


	 เทคนิคิการสรา้งภาพอนิาคต	(Scenario	Planning)	เป็น็ิวิธิีหีนิ่�งในิวิธิีวีิจิัยัอนิาคต	(Future	
Research)		ที�ถููกนิำามาใช้้ในิการมองภาพอนิาคต	(Foresight)	ภายใต้แนิวิคิดที�วิ่ากระบวินิการ
มองอนิาคตจัะตอ้งมกีารวิาดภาพเกี�ยวิกบัอนิาคต	(Scenario)	ที�คาดวิา่จัะเกดิขึ้้�นิไดห้รอืมโีอกาส
เป็็นิไป็ได้ที�จัะเกิดขึ้้�นิ	ภาพอนิาคตดังกล่่าวิ	อาจัมีหล่ายภาพขึ้้�นิอยู่กับการมองอนิาคตภายใต้
แนิวิโนิ้ม	เงื�อนิไขึ้แล่ะแรงขึ้ับทางด้านิเทคโนิโล่ยี	สังคม	การเมือง	วิัฒนิธีรรม	ฯล่ฯ	เขึ้้ามาเป็็นิองค์
ป็ระกอบในิการมองอนิาคต	 การสร้างภาพอนิาคตจัะช้่วิยให้เห็นิภาพฉายขึ้องอนิาคตในิแบบ		
ต่าง	 ๆ	 	 โดยมีป็ัจัจััยควิามแนิ่นิอนิแล่ะไม่แนิ่นิอนิที�อาจัเกิดขึ้้�นิ	 ซึ่่�งช้่วิยให้เกิดทางเล่ือกในิการ
เตรียมการรับมือกับภาพอนิาคตที�จัะเกิดขึ้้�นิ										
	 สำานิักงานิคณะกรรมการดิจัิทัล่เพ่�อเศรษฐกิจัแล่ะสังคมแห่งช้าติ	 (สดช้.)	 เป็็นิหนิ่วิยงานิที�
มพีนัิธีกจิัสำาคญัในิการกำาหนิดทศิทางแล่ะวิางกล่ยทุธีก์ารพฒันิาดจิัทิลั่เพ่�อเศรษฐกจิัแล่ะสงัคม
ขึ้องป็ระเทศจัำาเป็็นิต้องนิำาวิิธีีการดังกล่่าวิมาจััดทำาภาพฉายอนิาคต	 (Scenario	Foresight)	
โดยเนิ้นิด้านิการพัฒนิาดิจัิทัล่เพ่�อเศรษฐกิจัแล่ะสังคมในิป็ระเทศไทย	 เพ่�อสะท้อนิให้เห็นิถู่ง
การเป็ล่ี�ยนิแป็ล่งที�อาจัจัะเกิดขึ้้�นิในิอนิาคต	พร้อมทั�งเตรียมการทั�งทางด้านินิโยบายแล่ะด้านิ
บุคล่ากรในิภาครัฐที�เกี�ยวิขึ้้องให้พร้อมกับทุก	ๆ	สถูานิการณ์ที�อาจัเกิดขึ้้�นิ	 จั้งได้มอบหมายให้	
ศูนิย์บริการวิิช้าการแห่งจัุฬาล่งกรณ์มหาวิิทยาล่ัย	 	 ดำาเนิินิโครงการจััดทำาภาพฉายอนิาคต	
(Scenario	Foresight)	เพ่�อคาดการณ์สถูานิการณ์เศรษฐกิจัดิจัิทัล่ขึ้องป็ระเทศ	
	 หนิังสือ		“ผล่การศ่กษาโครงการจััดทำาภาพฉายอนิาคต	(Scenario	Foresight)		เพ่�อคาด
การณ์สถูานิการณ์เศรษฐกิจัดิจัิทัล่ขึ้องป็ระเทศ”	หวิังวิ่าจัะเป็็นิป็ระโยช้นิ์แก่ผู้ที�มีควิามสนิใจัในิ
เรื�องราวิขึ้องภาพอนิาคต	 (Foresight)	 เพราะการคาดการณ์อนิาคตผ่านิกระบวินิการคิด
วิิเคราะห์อนิาคตย้อนิกล่ับมายังสังคมป็ัจัจัุบันิ	 เป็็นิเครื�องมือสำาคัญที�จัะเป็็นิรากฐานิแห่ง
ชุ้ดควิามรู้	 ท่ามกล่างการเป็ล่ี�ยนิแป็ล่งที�องค์การต่าง	 ๆ	 ทั�วิโล่กต้องเผช้ิญ	การทำาภาพฉาย
อนิาคตสามารถูช้่วิยให้ขึ้้อมูล่สนิับสนิุนิการตัดสินิใจัขึ้องผู้บริหารทั�งภาครัฐแล่ะภาคเอกช้นิที�จัะ	
นิำาไป็กำาหนิดนิโยบายที�จัะจััดการกับสิ�งใด	ๆ	ที�อาจัเกิดขึ้้�นิได้
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ความเป็็นมาของโครงการ
 สำานิักงานิคณะกรรมการดิจัิทัล่เพ่�อเศรษฐกิจัแล่ะสังคมแห่งช้าติ	 (สดช้.)															
เป็็นิหนิ่วิยงานิที�มีพันิธีกิจัสำาคัญในิการกำาหนิดทิศทางแล่ะวิางกล่ยุทธี์การพัฒนิาดิจัิทัล่
เพ่�อเศรษฐกิจัแล่ะสังคมขึ้องป็ระเทศจัำาเป็็นิต้องนิำาวิิธีีการดังกล่่าวิมาจััดทำาภาพฉาย
อนิาคต	(Scenario	Foresight)	โดยเนิ้นิด้านิการพัฒนิาดิจัิทัล่เพ่�อเศรษฐกิจัแล่ะสังคมในิ
ป็ระเทศไทย	 เพ่�อสะท้อนิให้เห็นิถู่งการเป็ล่ี�ยนิแป็ล่งที�อาจัจัะเกิดขึ้้�นิในิอนิาคต	พร้อมทั�ง
เตรียมการทั�งทางด้านินิโยบายแล่ะด้านิบุคล่ากรในิภาครัฐที�เกี�ยวิขึ้้องให้พร้อมกับทุก	ๆ	
สถูานิการณ์ที�อาจัเกิดขึ้้�นิ	 จั้งได้มอบหมายให้	 ศูนิย์บริการวิิช้าการแห่งจัุฬาล่งกรณ์
มหาวิิทยาล่ัย	 ดำาเนิินิโครงการจััดทำาภาพฉายอนิาคต	 (Scenario	 Foresight)																								
เพ่�อคาดการณ์สถูานิการณ์เศรษฐกิจัดิจัิทัล่ขึ้องป็ระเทศ

วิธีีการศึึกษา             
	 •	วิางแผนิการวิิจััย	(Research	Design)	
	 •	การเก็บรวิบรวิมขึ้้อมูล่ทุติยภูมิ	(Secondary	Data)	
	 •	การร่วิมกันิระดมสมอง	(Brainstorming)	ขึ้องคณะที�ป็ร้กษา	
	 •	การป็ระชุ้มสัมมนิาร่วิมกับผู้บริหารแล่ะเจั้าหนิ้าที�ร่วิม	(Counterpart)	
																ขึ้องกองขึ้ับเคล่ื�อนิดิจัิทัล่เพ่�อเศรษฐกิจั	สดช้.
	 •	การเขึ้้าพบหารือผู้เช้ี�ยวิช้าญ
	 •	การจััดป็ระชุ้มระดมสมองเพ่�อรวิบรวิมขึ้้อคิดเห็นิขึ้้อเสนิอแนิะในิการจััดทำา
	 		ภาพฉายอนิาคต	(Scenario	Foresight)	เพ่�อให้สอดคล่้องแล่ะเหมาะสมกับ
		 		สถูานิการณ์แล่ะควิามพร้อมในิป็ระเทศไทย	

ระยะเวลาการดำำาเนินงาน
 •	โครงการได้ดำาเนิินิการระหวิ่างวิันิที�	15	พฤษภาคม	พ.ศ.	2563	
	 		จันิถู่งวิันิที�		11	ธีันิวิาคม	พ.ศ.	2563

หััวข้อ (Theme) ในการศึึกษาเศึรษฐกิจดำิจิทััล มี 3 หััวข้อหัลักดำังนี� 
	 •	เศรษฐกิจัแพล่ตฟอร์ม	(Platform	Economy)	
	 •	เศรษฐกิจัอายุยืนิ	(Silver	Economy)	
	 •	เศรษฐกิจัอยู่ติดบ้านิ	(Stay-at-Home	Economy)

บัทสรุปสำ�หรับัผู้้�บัริห�ร 
  (EXECUTIVE SUMMARY) 

I



กรอบเวลาในการกำาหันดำภาพฉายอนาคตของโครงการ
	 กำาหนิดในิระยะเวิล่า	10	ป็ี	หรือ	พ.ศ.	2564	–	2573

ภาพฉายอนาคตทัี�ไดำ้จากการศึึกษา
 ภาพฉายอนาคต 4 แบบ สำำาหัรับเศึรษฐกิจแพลตฟอร์ม 
 (Platform Economy)  มีดำังนี�
 • การเป็็นดำิจิทััลเต็มรูป็แบบ (Digital Inclusion) หัรือ บริบูรณ์์
	 -	รัฐบาล่เป็็นิรัฐบาล่ดิจัิทัล่ที�มีการบูรณาการระหวิ่างหนิ่วิยงานิต่าง	ๆ	ทั�งการ	
	 			เช้ื�อมโยงขึ้้อมูล่แล่ะการดำาเนิินิงานิ	
	 -	ป็ระช้าช้นิมีควิามสามารถูด้านิดิจัิทัล่	(Digital	Capabilities)	ในิการป็ระยุกต์	
	 			ใช้้งานิเทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่ในิช้ีวิิตป็ระจัำาวิันิ	

 • การค่อย ๆ ป็รับเป็ลี�ยนสำู่เทัคโนโลยีดำิจิทััล (Digitally Transformed)
                หัรือบ่รีบดำอก
	 -	การเติบโตขึ้องการล่งทุนิขึ้องป็ระเทศในิโครงสร้างพ่�นิฐานิด้านิโทรคมนิาคม	
	 			แล่ะระบบนิิเวิศดิจัิทัล่	(Digital	Ecosystem)	ค่อยเป็็นิค่อยไป็	
	 -	ป็ระช้าช้นิคนิไทยมีควิามสามารถูในิการเขึ้้าถู่งเทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่อย่างดี

 • ผูู้้บริโภคแบบดำิจิทััล (Digital Consumer) หัรือบริโภคอย่างเดำียว
	 -	ป็ระช้าช้นิมีควิามสามารถูในิการเขึ้้าถู่งเทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่	แต่นิิยมใช้้ในิด้านิ	
	 			พาณิช้ย์อิเล่็กทรอนิิกส์แล่ะควิามบันิเทิงมากกวิ่าการแสวิงหาควิามรู้		

 • ความล้าหัลัง (Laggard) หัรือ บริกรรม (คาถา) (Mantra Recitation) 
	 -		ภาครัฐมีการล่งทุนิตำ�าในิระบบโครงสร้างพ่�นิฐานิ	ทั�งในิด้านิพล่ังงานิแล่ะด้านิ
	 			โทรคมนิาคม
	 -	มีควิามเหล่ื �อมล่ำ �าในิการเขึ้้าถู่งการใช้้เทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่ขึ้องป็ระช้าช้นิจัาก
	 			ป็ัจัจััยด้านิเศรษฐกิจัแล่ะป็ัจัจััยด้านิสังคมเมือง

II

ภาพฉายอนาคต 4 แบบ สำำาหัรับเศึรษฐกิจอายุยืน (Silver Economy)  มีดำังนี�
 •  การป็รบัเป็ลี�ยนใช้เ้ทัคโนโลยดีำจิทิัลั หัรอื คณุ์ป็ู�ซ่า่คณุ์ยา่แซ่บ่ (Young Old; 
    YOLD)
	 -	ควิามก้าวิหนิ้าขึ้องเทคโนิโล่ยีแล่ะการสื�อสาร	การให้บริการ	4G	 แล่ะ	 5G	 ในิ
	 			ธีุรกิจัโทรคมนิาคมขึ้องป็ระเทศไทย
	 -	 ผู้สูงอายุป็รับตัวิให้เขึ้้ากับเทคโนิโล่ยีสื�อใหม่	 มีควิามสามารถูด้านิดิจัิทัล่	
	 	 	 	 (Digital	Capabilities)	 ในิการป็ระยุกต์ใช้้เทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่ในิช้ีวิิตป็ระจัำาวิันิ	

 • การใช้้เทัคโนโลยีดำิจิทััลบ้าง หัรือ ตะมุตะมิ (Oldie but goodie)
	 -	 ผู้สูงอายุใช้้เทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่ติดต่อสื�อสารกับสมาช้ิกภายในิครอบครัวิแล่ะ
	 				ญาติสนิิทมิตรสหาย	เนิ้นิการใช้้เพ่�อควิามบันิเทิง

 • ตรอมตรม (Desperation)
	 -	 ผู้สูงอายุไม่สนิใจัป็รับตัวิให้เขึ้้ากับเทคโนิโล่ยีสื�อใหม่	 ใช้้เทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่
	 				แล่ะการสื�อสารได้ในิระดับพ่�นิฐานิ	เช้่นิ	ใช้้แอป็พล่ิเคช้ันิขึ้องโทรศัพท์มือถูือในิ
	 				การรับสวิัสดิการต่าง	ๆ	จัากภาครัฐ
	 -	 ผู้สูงอายุที�ยังทำางานิอยู่ 	 มักเป็็นิเกษตรกรที� ไม่มีที�ดินิทำากินิขึ้องตนิเอง	
	 				มีอาช้ีพรับจั้างหรือทำาการค้าขึ้ายเล่็ก	ๆ	นิ้อย	ๆ

 • ติดำเตียง (Grassroots)
	 -	 ผู้สูงอายุที�ถููกทอดทิ�ง	 มีควิามเสื�อมโทรมด้านิสุขึ้ภาพ	พ่�งพาตัวิเองไม่ได้
	 				ในิด้านิเศรษฐกิจั	ดำารงช้ีวิิตอยู่ได้ด้วิยสวิัสดิการภาครัฐเท่านิั�นิ
	 -	ผู้สูงอายุไม่สามารถูใช้้เทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่ได้เพราะป็ัญหาด้านิสุขึ้ภาพแล่ะขึ้าด
	 				ควิามรู้ด้านิเทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่	(Digital	Literacy)	

      III



ภาพฉายอนาคต 4 แบบ สำำาหัรับเศึรษฐกิจอยู่ติดำบ้าน (Stay-at-Home Economy) 
มีดำังนี�
 • ทัำางานทัี�ไหันก็ไดำ้ (Work From Anywhere) 
	 -	การนิำาเทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่มาใช้้งานิ	 เช้่นิ	 เทคโนิโล่ยีคล่าวิด์แล่ะแพล่ตฟอร์มสื�อ
	 			สังคมซึ่่�งอำานิวิยควิามสะดวิกกับการทำางานิที�บ้านิ
	 -	การระบาดขึ้องโรคติดเช้ื�อไวิรัสโคโรนิา	2019	 (COVID-19)	 ซึ่่�งเป็็นิตัวิเร่งให้
	 			พนิักงานิขึ้ององค์การต่าง	ๆ	ต้องทำางานิที�บ้านิ
	 -	 การเกิดธีุรกิจัสตาร์ทอัพแล่ะนิักพัฒนิาเทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่จั้งเป็็นิที�มาขึ้อง
							 			ผู้มีอาช้ีพอิสระ
	 -	 การใช้้ช้ีวิิต	 (Life	Style)	 ขึ้องคนิยุคใหม่ที�ต้องการควิามเป็็นิอิสระแล่ะได้ทำา
	 			ตามใจัตัวิเอง	ทั�งในิเรื�องงานิแล่ะการบริหารเวิล่าในิช้ีวิิต	

 • หั้ามป็�วยหั้ามพัก (Freelance) 
	 -	 เทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่ทำาให้เกิด	 Job	Disruption	บางอาช้ีพจัะหายไป็	บางอาช้ีพ
	 			จัะยังมีอยู่	แต่เนิื�องานิแล่ะทักษะที�ต้องการในิอาช้ีพจัะเป็ล่ี�ยนิแป็ล่งไป็	
	 -	ผล่กระทบขึ้องโรคติดเช้ื�อไวิรัสโคโรนิา	 2019	 (COVID-19)	ทำาให้เศรษฐกิจั
	 	 	 ตกตำ�า	 ธีุรกิจัจัำานิวินิมากต้องป็ิดกิจัการ	พนิักงานิป็ระจัำาต้องตกงานิมา
	 			ทำางานิอิสระที�บ้านิ
	 -	 การใช้้ช้ีวิิต	 (Life	Style)	 ขึ้องคนิยุคใหม่ที�ต้องการควิามเป็็นิอิสระแล่ะได้ทำา
	 			ตามใจัตัวิเอง	ทั�งในิเรื�องงานิแล่ะการบริหารเวิล่าในิช้ีวิิต

       IV

 

 • หัุ้นสำ่วนดำูเทั่ (Partner)
	 -	ผล่กระทบขึ้องโรคติดเช้ื�อไวิรัสโคโรนิา	2019	(COVID	-19)	ทำาให้เศรษฐกิจั
	 			ตกตำ�า	ธีุรกิจัจัำานิวินิมากต้องป็ิดกิจัการ	พนิักงานิป็ระจัำาต้องจัากงานิเดิมมา	
	 			ทำางานิอิสระหรืองานิที�ทำาไม่เต็มเวิล่า	(Part	Time)
	 -	 การเติบโตอย่างรวิดเร็วิขึ้องพาณิช้ย์อิเล่็กทรอนิิกส์แล่ะบริการสั�งอาหาร
																ออนิไล่นิ	์

 • โดำดำเดำี�ยวผูู้้น่ารัก (Home Alone)
	 -	ผล่กระทบขึ้องโรคติดเช้ื�อไวิรัสโคโรนิา	2019	 (COVID-19)	ที�ทำาให้เศรษฐกิจั
	 	 	 ตกตำ�า	 ธีุรกิจัจัำานิวินิมากต้องป็ิดกิจัการ	พนิักงานิป็ระจัำาต้องออกจัากงานิ
	 	 	 แล่ะเป็็นิตำาแหนิ่งงานิที� ไม่ได้ใช้้ควิามรู้ควิามสามารถูในิด้านิเทคโนิโล่ยี	 เช้่นิ	
	 			พนิักงานิรักษาควิามป็ล่อดภัย	พนิักงานิล่้างจัานิ	พนิักงานิขึ้ายขึ้องหนิ้าร้านิ		
	 	 	 ฯล่ฯ	 เมื�อต้องออกจัากงานิก็ ไม่สามารถูหางานิใหม่ได้	 ต้องออกจัากงานิ
	 			ถูาวิร	หรือต้องเป็็นิผู้ทำางานิช้ั�วิคราวิ

ข้อเสำนอแนะเช้ิงนโยบายเศึรษฐกิจแพลตฟอร์ม (Platform Economy) เช้่น
	 •	 การล่งทุนิในิโครงสร้างพ่�นิฐานิด้านิเทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่	 จััดทำาแผนิสัดส่วินิในิ
	 			การล่งทุนิตามควิามเหมาะสมในิบริบทขึ้องป็ระเทศ	
	 •	 การเร่งพัฒนิาบุคล่ากรภาครัฐด้านิเทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่แล่ะการสื�อสาร	ตล่อด
	 			จันิเตรียมวิางแผนิกำาล่ังคนิให้มีทักษะการใช้้เทคโนิโล่ยีพล่ิกผันิ	เช้่นิ	บล่็อกเช้นิ
			 			ป็ัญญาป็ระดิษฐ์	เพ่�อการป็ฏิิบัติงานิในิอนิาคต
	 •	 การเร่งพัฒนิาการศ่กษาขึ้องช้าติทั�งระบบเริ�มตั�งแต่ระดับป็ฐมศ่กษา	
	 	 	 (Elementary	 Level)	 	 จันิถู่งระดับอุดมศ่กษา	 	 (Higher	 Education)		
	 			ทั�งด้านิวิิทยาศาสตร์		เทคโนิโล่ยี	วิิศวิกรรม	แล่ะคณิตศาสตร์	เป็็นิต้นิ
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	 •		การส่งเสริมการพัฒนิาระบบขึ้้อมูล่แห่งช้าติแล่ะแพล่ตฟอร์มกล่างขึ้องภาครัฐ
      (Government	Platform)	
	 •	 การร่วิมมือพัฒนิาแพล่ตฟอร์มขึ้องป็ระเทศระหวิ่างภาครัฐแล่ะภาคเอกช้นิ
	 	 	 ซึ่่�งจัะช้่วิยล่ดช้่องวิ่างควิามเหล่ื�อมล่ำ�าแล่ะสร้างควิามเป็็นิธีรรมทางเศรษฐกิจั	
	 			อีกทั�งเป็็นิการสร้างเครือขึ้่ายนิักวิิจััยด้านิเทคโนิโล่ย	ี
	 •		การสง่เสรมิการพฒันิาเทคโนิโล่ยพีล่กิผนัิ	(Disruptive	Technology)	ที�ใหก้าร
	 	 	สนิับสนิุนิเศรษฐกิจัแบบดิจัิทัล่	 	 ได้แก่	 เทคโนิโล่ยีบล่็อกเช้นิ	 เทคโนิโล่ยีคล่าวิด	์
	 			เป็็นิต้นิ	
	 •	การให้ควิามสนิับสนิุนิกลุ่่มวิิสาหกิจัขึ้นิาดกล่างแล่ะขึ้นิาดย่อม	รวิมไป็ถู่งการ
	 			สนิับสนิุนิธีุรกิจั	New	S-curve	แล่ะกลุ่่มธีุรกิจัตั�งใหม่	(Start-up)	
	 •	การสร้างควิามตระหนิักถู่งควิามสำาคัญขึ้องเทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่ต่อการพัฒนิา
	 			ป็ระเทศ	ด้วิยการใช้้การสื�อสารแบบบูรณาการทั�งสื�อออนิไล่นิ์แล่ะสื�อออฟไล่นิ์
	 •	การเนิ้นิการพัฒนิาระบบการป็้องกันิต่อภัยคุกคามทางไซึ่เบอร	์
	 •	ภาครัฐควิรเนิ้นิบทบาทการกำากับดูแล่การให้บริการขึ้องแพล่ตฟอร์ม	

ข้อเสำนอแนะเช้ิงนโยบายเศึรษฐกิจอายุยืน (Silver Economy) เช้่น
	 •	การเร่งพัฒนิาระบบโครงสร้างพ่�นิฐานิด้านิเทคโนิโล่ยีเพ่�อสนิับสนิุนิเศรษฐกิจั
	 			อายุยืนิ	
	 •	การพัฒนิาทักษะแรงงานิผู้สูงอายุที�มีควิามสามารถูแล่ะมีสุขึ้ภาพแขึ้็งแรงเพ่�อ	
	 			การทำางานิในิตล่าดแรงงานิ	
	 •	การให้ควิามรู้พ่�นิฐานิในิการใช้้เทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่แก่กลุ่่มผู้สูงอายุ	ควิามรู้ด้านิ	
	 			การเงินิ	(Financial	Literacy)	รวิมถู่งควิามรู้ด้านิการรักษาสุขึ้ภาพแล่ะการ	
	 			ดำารงช้ีวิิต	
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 •		การสนิับสนิุนิธีุรกิจัที�ใช้้เทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่ในิการให้บริการกับผู้สูงอายุ	แล่ะการ
	 			สร้างอาช้ีพขึ้องผู้สูงอายุที�เช้ื�อมโยงจัากการเป็ล่ี�ยนิแป็ล่งทางเทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่
	 •		การสรา้งควิามตระหนิกัถูง่ควิามสำาคญัขึ้องเทคโนิโล่ยดีจิัทิลั่ที�มตีอ่การใช้ช้้วีิติ
	 	 	 ขึ้องกลุ่่มผู้สูงอายุ	 	 ด้วิยการใช้้การสื�อสารแบบบูรณาการทั�งในิสื�อออนิไล่นิ์
	 			แล่ะสื�อออฟไล่นิ์อย่างสมำ�าเสมอแล่ะต่อเนิื�อง
	 •	 การพัฒนิาเมืองอัจัฉริยะที�นิำาเอาเทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่	 สิ�งอำานิวิยควิามสะดวิก
	 			แล่ะระบบสาธีารณูป็โภคที�เป็็นิมิตรกับสิ�งแวิดล่้อมมาใช้้

ข้อเสำนอแนะเช้ิงนโยบายเศึรษฐกิจอยู่ติดำบ้าน (Stay-at-Home Economy) เช้่น
	 •	การเร่งพัฒนิาโครงสร้างเทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่พ่�นิฐานิสำาคัญ	ๆ	 ขึ้องรัฐบาล่	 เช้่นิ
	 	 	 เทคโนิโล่ยี	 5G	การเพ่�มป็ระสิทธีิภาพระบบโครงขึ้่ายอินิเทอร์เนิ็ต	WiFi	 แล่ะ
	 			กระจัายให้ครอบคลุ่มพ่�นิที�สาธีารณะอย่างทั�วิถู่ง	
	 •	รัฐบาล่ควิรร่วิมมือกับภาคธีุรกิจั	ภาคการศ่กษาแล่ะภาคป็ระช้าช้นิเพ่�อจััดทำา
	 		หล่ักสูตรการฝึึกอบรมด้านิเทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่	ทั�งการเพ่�มทักษะ	(Up-skilling)	
	 	 	 แล่ะการเสริมทักษะใหม่	 (Re-skilling)	 โดยต้องมีการหาควิามต้องการในิ	
	 			การฝึึกอบรม	(Training	Need)	ขึ้องกลุ่่มเป็้าหมายเป็็นิรายหล่ักสูตร
	 •	การส่งเสริมให้ป็ระช้าช้นิเขึ้้าถู่งหล่ักสูตรต่าง	ๆ	ในิการใช้้เทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่	เช้่นิ
	 				การเรียนิรู้ด้านิทักษะการเขึ้ียนิโป็รแกรม	(Coding)	ผ่านิแพล่ตฟอร์มออนิไล่นิ์
	 			แก่ผู้ที�เพ่�งสำาเร็จัการศ่กษา	ผู้วิ่างงานิ	แล่ะผู้มีอาช้ีพอิสระ
	 •	 การล่ดหย่อนิภาษีเงินิได้นิิติบุคคล่สำาหรับหนิ่วิยงานิที�มีโครงการให้พนิักงานิ
	 	 	 ทำางานิที�บ้านิ	 	 เงินิกู้ดอกเบี�ยตำ�า	 หรือมาตรการทางด้านิภาษีอื�นิ	 ๆ	 เพ่�อช้่วิย
	 			เหล่ือผู้ป็ระกอบการที�มีภาระค่าใช้้จั่ายในิการป็รับป็รุงสถูานิที�ทำางานิเพ่�อการ
	 			ทำางานิ
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	 •	รัฐบาล่ควิรมีโครงการที�จััดขึ้้�นิโดยเฉพาะซึ่่�งมีเงื�อนิไขึ้หรือขึ้้อตกล่งกับผู้เขึ้้ารับ
	 		การอบรมในิการส่งเสริมผู้มีอาช้ีพอิสระรวิมทั�งผู้วิ่างงานิในิการพัฒนิาทักษะ	
	 			ในิการทำางานิ		โดยเฉพาะงานิดา้นิเทคโนิโล่ยดีจิัทิลั่แล่ะตอ่ยอดไป็สูก่ารทำาธีรุกจิั
	 		รายย่อยแล่ะธีุรกิจัตั�งใหม่	(Start-up)	ทั�งนิี�รัฐบาล่จัะให้ควิามช้่วิยเหล่ือในิด้านิ
	 	 	 เงินิทุนิดอกเบี�ยตำ�าหรือการผ่อนิช้ำาระระยะยาวิในิการทำาธีุรกิจัที�เกี�ยวิเนิื�องกับ
	 		เทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่		
	 •	ภาครฐัควิรที�จัะใหค้วิามช้ว่ิยเหล่อืเพ่�มมากขึ้้�นิในิดา้นิระบบสวิสัดกิารสงัคม	เช้น่ิ	
	 		การขึ้ยายควิามคุ้มครองแรงงานิผู้ป็ระกันิตนิเอง		ได้แก่		แรงงานินิอกระบบในิ
				 		พระราช้บัญญัติป็ระกันิสังคม	

	 	 		 	 	 VIII

Scenario	Foresight	Project	to	Surmise	Thailand’s	Digital	Economy
____________________________________________________________

Background 
	 Scenario	planning	is	a	future	research	methodology	commonly	
used	today.	It	constructs	foresight	based	on	the	assumption	of	what	the	
future	will	be	 like.	Several	 foresights	may	be	constructed,	depending	
on	the	trends,	conditions	and	the	driving	forces	of	technology,	society,	
politics,	culture,	etc.	

	 As	 an	 agency	 with	 an	 important	mission	 to	 determine	 digital	
development	directions	and	strategies	 for	Thai	economy	and	society,	
the	Office	 of	 the	National	 Digital	 Economy	 and	 Society	 Commission,	
ONDE,	is	imperatively	implementing	such	a	scenario	foresight	focusing	
on	digital	development	for	the	country’s	economy	and	society	to	prepare	
for	forthcoming	situations.	Consequently,	ONDE	has	been	collaborating	
with	Chula	Unisearch,	Chulalongkorn	University	in	conducting	a	study	
on	a	scenario	foresight	project	to	surmise	the	country’s	digital	economy.	
    
Methodology
	 •	Research	Design	
	 •	Literature	Review
	 •	Consultant	Team	Brainstorming
	 •	Meeting	Seminar	with	ONDE	counterparts	
	 •	Discussion	with	specialized	agencies	as	well	as	participation
	 			in	relevant	activities
	 •	 Organizing	 the	 brainstorming	 sessions	 to	 gather	 ideas	 and
					 			suggestions	from	the	participants	
 

EXECUTIVE 
SUMMARY  

      IX



Project Duration
									The	project	has	been	conducted	from	15	May	to	11	December	2020	
to	determine	10-year	timeframe	of	the	scenario	foresight,	that	 is	from	
2021	 to	 2030,	 in	 3	 specific	 themes:(1)	 Platform	 Economy	 (2)	 Silver	
Economy	and	(3)	Stay-at-Home	Economy.

Platform Economy 

Four economic scenario foresight were concluded:  
	 •	Digital	Inclusion
	 				-	Digital	government	integrating	various	governmental	
	 							agencies	together,	both	information	and	operation.
	 				-	People	capabilities	utilizing	digital	technology.
	 •	Digitally	Transformation
	 				-	Gradual	growth	of	national	investments	in	
	 							telecommunication	infrastructure	and	digital	ecosystems.
	 				-	Thai	people	are	able	to	tap	into	digital	technology	
	 							effectively.	
	 •	Digital	Consumer
	 				-	Enhancing	Thai	people	capabilities	to	use	digital	
	 							technology	in	seeking	knowledge	on	top	of		electronic	
	 							commerce	and	entertainment	activities	that	Thai	people	
																			already	have	in	general.	
	 •	Laggard	(Mantra	Recitation)
	 				-	Low	investment	of	Thai	government		in	both	energy	sector	
	 							and	telecommunication	infrastructure.
		 				-	There	are	inequality	among	Thai	people	in		accessing	to			
	 							digital	technology	due	to		economic	and	urban	factors.
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Four silver economy scenario foresight were concluded:
	 •	Young	Old	(YOLD)
		 				-	Advances	in	technology	and	communication	4G	and	5G	services
	 			-	Elderly	people	have	digital	capabilities	in	everyday	lives.
	 •	Oldie	but	goodie
	 			-	Elderly	people	focus	on	using	digital	technology	for	
	 	 	 	 	 communicating	with	 family	members,	 friends	 and	 do	 online
		 						shopping.	
	 •	Desperation
	 			-	The	elderly	who	can	use	digital	technology	at	the	basic	level,
		 						such	as	using	the	mobile	phone		application	 to	 receive	 social
		 						welfares	from	the	government	sector.
	 			-	Older	people	who	are	farmers	who	do	not	have	their	own	land,
																		not	having	a	regular	occupation,	small	entrepreneur.
	 •	Grassroots
	 	 	 -	 The	 abandoned	 elderly	 with	 health	 deterioration	 and	 cannot	
	 	 	 	 	 be	 self-sufficient	 in	 terms	 of	 economy.They	 can	 earn	 their	
	 						living	only	through	public	welfare.
	 	 	 -	 The	 elderly	 cannot	 use	 digital	 technology	 due	 to	 health	
			 						problems	and	lack	of	digital	literacy.

Four silver economy scenario foresight were concluded: 
	 •	Work	From	Anywhere	
	 	 	 -	 Digital	 technologies	 such	 as	 cloud	 technology	 and	 social	
	 						media	platform	make	it	easier	to	work	at	home.
	 	 	 -	 The	 outbreak	 of	 Coronavirus	 2019	 (COVID-19)	 is	 a	 catalyst
			 						for	employees	of	organizations	to	work	at	home.
	 			-	The	rising	of	digital	technology	startups	and	digital	technology	
	 						developers	has	become	a	source	of	self-employed	people.
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    -	 Life	 Style	 of	 a	 new	 generation	 who	 wants	 independence
		 								both	in	work	and	life	time	management.
	 •	Freelance	
	 				-	Digital	technology	causes	job	disruption.	
	 				-	The	impact	of	the	Coronavirus	Disease	2019	(COVID-19)	
	 	 	 	 	 	 depresses	 the	 economy.	 Many	 businesses	 have	 to	 shut	
	 	 	 	 	 	 down.	 Full-time	 employees	 have	 to	 lose	 their	 jobs	 and	 to	
	 							work	independently	at	home.
	 					-	Life	Style	of	a	new	generation	who	wants	independence	both
	 							in	work	and	life	time	management.
	 •	Partner
	 	 	 	 -	 The	 impact	 of	 the	 Coronavirus	 Disease	 2019	 (COVID-19)	
	 	 	 	 	 	 depresses	 the	 economy.	 Many	 businesses	 shut	 down.	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 Full-time	 employees	 have	 to	 lose	 their	 jobs	 and	 to	 work	
	 								independently	at	home.
	 				-	Growth	of	E-Commerce	and	Online	Food	Ordering	Service.
	 •	Home	Alone
	 	 	 	 -	 The	 impact	 of	 the	 Coronavirus	 Disease	 2019	 (Covid-19)	
	 								depresses	the	economy	which	cause	many	businesses	have	
	 	 	 	 	 	 to	 shut	 down.	 Consequently,	 full-time	 employees	 without	
	 							technology	knowledge	have	to	leave	their	jobs	permanently	
	 							and	become	temporary	workers.

Policy suggestions on  platform economy 
	 •	Government	investing	in	digital	technology	infrastructures	and	
	 			developing	investment	plans	in	the	national	context.
	 •	 Development	 of	 government	 personnel	 in	 digital	 technology
		 	 	 	and	communication	technology	as	well	as	conducting	human
	 	 	 resource	 planning	 for	 the	 use	 of	 emerging	 technologies	 in	
	 			the	future	operation.
	 •	The	government	has	to	accelerate	the	development	of	national
		 			education	system	from	the	elementary	level	to	higher	education
		 			in	science,	technology,	engineering	and	mathematics,	etc.
	 •	 Promoting	 the	 development	 of	 national	 information	 system	
	 			and	government	platform.
	 • 	 Cooperation	 of	 national 	 platform	 development	 between	
	 	 	 the	 public	 and	 private	 sectors,	 which	 will	 help	 to	 reduce	
	 				the	gap	of	inequality	and	to	create	economic	fairness	including	
	 			creating	a	network	of	technology	researchers.
	 •	 Promoting	 disruptive	 technology	 development	 that	 supports	
	 	 	 the	 digital	 economy	 such	 as	 blockchain	 technology	 and	
	 			cloud	technology,	etc.
	 •	Promotion	of	Small	and	Medium	Enterprises	(SMEs)	 including
		 			businesses	in	the	New	S-Curve	group	and	the	Start-up	group.
	 •	 Raising	 awareness	 of	 the	 importance	 of	 digital	 technology	
	 	 	 to	 nat ional 	 development	 through	 the	 use	 of 	 integrated	
															communication	both	online	and	offline	media.
	 •	Focusing	on	the	development	of	defense	systems	against	cyber	
	 			threats.
	 •	 The	 government	 should	 focus	 on	 the	 regulatory	 role	 of	 the	
	 			platform’s	services.
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Policy suggestions on  silver economy
	 •	The	government	has	to	accelerate	the	development	of	digital
	 			technology	infrastructure	to	support	the	silver	economy.
	 •	Skill	development	of	capable	and	healthy	elderly	workers	 for	
	 			working	in	the	labor	market.
	 •	 Providing	 basic	 knowledge	 on	 the	 use	 of	 digital	 technology	
	 	 	 to	 the	 elderly	 including	 financial	 literacy,	 and	 knowledge	 of	
	 			health	and	living.
	 •	 Promoting	 businesses	 that	 use	 digital	 technology	 to	 serve	
	 	 	 the	 e lder ly 	 and	 providing	 careers	 for 	 o lder 	 people	 by	
	 			connecting	them	to	internet	platforms	and	social	networking	
	 			tools.
	 •	 Raising	 awareness	 of	 the	 importance	 of	 digital	 technology	
	 	 	 to	 the	 living	 of	 the	 elderly	 through	 the	 continuous	 use	 of	
	 			integrated	communication	both	online	and	offline.
	 •	Smart	 city	development	 that	 employs	digital	 technology	and
	 			environmentally	friendly	facilities	and	utilities.	

Policy suggestions on  stay-at-home economy
	 •	 Accelerating	 the	 development	 of	 the	 government’s	 basic	
	 	 	 digital	 technology	 infrastructure,	 such	 as	 5G	 technology,	
	 			the	Internet	and	WiFi	efficiency	,	and	widespread	distribution		
	 			to	public	areas.
	 •	 Conducting	 up-skil l ing	 and	 re-skil l ing	 programs	 for	 the	
	 			workers	and	self-employed	people,	including	the	unemployed.	
	 			Also,conducting	the	training	needs	of	the	target	group	on	a	per	
	 		course	basis.

      XIV

	 •	 Providing	 training	 courses	 in	 digital	 technology	 e.g.	 coding
		 	 	 ski l ls	 through	 an	 online	 platform	 for	 the	 new	 graduates,	
	 			the	unemployed	and	the	self-employed.
	 •	 Corporate	 income	 tax	 deduction,	 low-interest	 loans	 or	 other
		 			tax	deduction	for	agencies	that	offer	work-from-home	workers.	
	 •	Governmental	assistance	in	the	social	welfare	system	such	as		
	 			expanding	the	protection	of	self-insured	workers	in	the	Social		
	 			Security	Act.
	 •	 Providing	 a	 specific	 training	 program	 on	 digital	 technology	
	 	 	 with	 agreements	 	 with	 trainees	 to	 encourage	 self-employed	
	 	 	 people	 including	 unemployed	 people,	 to	 develop	 their	 small	
	 	 	 businesses	 and	 their	 start-ups.	 The	 government	 will	 provide	
	 			low-interest	funding	or	long-term	payments	in	doing	related	
															digital	technology	business.
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คำว�มหม�ยของเศรษฐกิิจดิิจิทัล
(DIGITAL	ECONOMY)	

 ความหัมายของเศึรษฐกจิดำจิทิัลั (Digital Economy)	หรอืบางครั�งมผู้ีเรยีกวิา่	

เศรษฐกิจัอินิเทอร์เนิ็ต	 (Internet	Economy)	หรือเศรษฐกิจัใหม่	 (New	Economy)	 ได้มี

หนิ่วิยงานิภาครัฐ	ธีุรกิจัแล่ะองค์การระหวิ่างป็ระเทศให้ไวิ้หล่ากหล่าย	แต่บุคคล่แรกที�ได้ให้

ควิามหมายขึ้องเศรษฐกิจัดิจัิทัล่	คือ	ดอนิ	แท็ป็สก๊อต	(Don	Tapscott,	1996)	ได้บัญญัติ

ศัพท์	Digital	Economy	ไวิ้ในิหนิังสือช้ื�อ	“The	Digital	Economy	:	Promise	and	Peril	

in	the	Age	of	Networked	Intelligence”	ในิ	พ.ศ.	2538	วิ่า	เศรษฐกิจัดิจัิทัล่	(Digital	

Economy)	หมายถู่ง	เศรษฐกิจัที�ใช้้เทคโนิโล่ยีสารสนิเทศ	(Information	Technology:	IT)	

ทั�งในิภาคการเกษตรจันิถู่งภาคธีุรกิจั	โดยเป็็นิการนิำาเอาเทคโนิโล่ยีสารสนิเทศ	เขึ้้ามาใช้้ในิ

ช้ีวิิตป็ระจัำาวิันิขึ้องป็ระช้าช้นิจันิถู่งการทำาธีุรกิจัเพ่�อสร้างมูล่ค่าเพ่�ม	 โดยเฉพาะในิกลุ่่ม

วิิสาหกิจัขึ้นิาดกล่างแล่ะขึ้นิาดย่อม	(SMEs)

แผนภาพแสดงความหมายแบบเป็็นระดับของเศรษฐกิิจดิจิทััล (Tiered Definition of 

the Digital Economy) สำาหรับกิล่�มป็ระเทัศ G20

ที่่�มา: The Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) (2020)

2



แนำวโนำ�มของเทคำโนำโลยดิีิจิทลั 
	 ศตวิรรษที�	21	ถูือเป็็นิยุคแห่งการเป็ล่ี�ยนิแป็ล่งทั�งด้านิสังคม	เศรษฐกิจัแล่ะ
เทคโนิโล่ยี	ซึ่่�งส่งผล่กระทบต่อการใช้้ช้ีวิิตแล่ะการทำางานิ
	 แนิวิโนิ้มขึ้องเทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่ใหม่	 ๆ	 จัากการป็ระชุ้มสหป็ระช้าช้าติวิ่าด้วิย
การค้าแล่ะการพัฒนิา	(UNCTAD)	มี	7	ช้นิิด
 

	 จัากแผนิภาพ	ควิามหมายขึ้องเศรษฐกิจัดิจัิทัล่	อาจัอธีิบายเป็็นิระดับต่าง	ๆ 	

ได้ดังต่อไป็นิี�

	 •	 ระดับหลั่ก	 (Core)	 ขึ้องเศรษฐกิจัดิจัิทัล่รวิมกิจักรรมทางเศรษฐกิจัจัาก

	 			ผู้ผล่ิตสินิค้าแล่ะบริการด้านิเทคโนิโล่ยีสารสนิเทศแล่ะการสื�อสาร	(ICT)			

	 			เท่านิั�นิ

	 •		ระดบัแคบ	(Narrow)	รวิมกิจักรรมทางเศรษฐกจิัที�ไดจ้ัากระดับหล่กั	(Core)	

	 				แล่ะกจิักรรมทางเศรษฐกิจัที�ได้จัากบรษิทัที�พ่�งพาแตป่็จััจัยัการผล่ติดจิัทิลั่

	 •	 ระดับกวิ้าง	 (Board)	 รวิมกิจักรรมทางเศรษฐกิจัจัากสองระดับแรกแล่ะ

	 	 	กิจักรรมทางเศรษฐกิจัจัากบริษัทต่าง	ๆ	ที�มีการพัฒนิาโดยการใช้้ป็ัจัจััย

	 			การผล่ิตดิจัิทัล่

	 •	 สังคมดิจิัทัล่	 (Digital	 Society)	 มีขึ้อบเขึ้ตกวิ้างกวิ่าเศรษฐกิจัดิจัิทัล่	

	 				แล่ะรวิมกิจักรรมแบบดิจัทัิล่ที�ไมร่วิมอยูใ่นิขึ้อบเขึ้ตขึ้องผลิ่ตภณัฑ์์ในิป็ระเทศ

	 	 	 เบื�องต้นิ	 	 (Gross	Domestic	Product;	GDP)	 เช้่นิ	การใช้้แพล่ตฟอร์ม

	 			ดิจัิทัล่โดยไม่เสียค่าใช้้จั่าย	(รวิมถู่งแพล่ตฟอร์มดิจัิทัล่สาธีารณะ)	แม้จัะไม่

	 	 	 ถืูอว่ิาเป็็นิส่วินิหน่ิ�งขึ้องเศรษฐกิจัดิจัิทัล่	 แต่กิจักรรมนีิ�มีควิามสำาคัญต่อ

	 			นิโยบายดิจัิทัล่ที�มีป็ระสิทธีิผล่ขึ้องรัฐบาล่

	 •	 การวิัดกิจักรรมทางเศรษฐกิจัเพ่�มเติม	 (The	 Additional	Measure					

	 	 	 Economic	 Activity)	 เช้่นิ	 การสั�งซึ่ื�อแบบดิจัิทัล่หรือการจััดส่งแบบ

	 				ดจิัทิลั่	ถูอืได้วิา่เป็็นิมุมมองทางเล่อืกขึ้องเศรษฐกิจัดิจัทิลั่แล่ะมกีารกำาหนิด

	 	 	 ตามลั่กษณะขึ้องธุีรกรรมแทนิที�จัะจัำาแนิกตามผล่ผลิ่ตหรือวิิธีีการผลิ่ต

					 			ขึ้องบริษัท	เนิ้นิไป็ที�วิิธีีการสั�งซึ่ื�อหรือการจััดส่งโดยไม่คำานิ่งถู่งผล่ิตภัณฑ์์

	 			หรือวิิธีีการผล่ิต

 • เทัคโนโลยีบล็อกเช้น (Blockchain)	คือ	เครือขึ้่ายการเก็บขึ้้อมูล่รูป็แบบหนิ่�ง			โดย	
	 	 	 ขึ้้อมูล่เหล่่านีิ�จัะเก็บอยู่ในิแต่ล่ะบล่็อก	 (Block)	 ที�เช้ื�อมโยงกันิบนิเครือข่ึ้ายเหมือนิ
	 	 	 กับห่วิงโซึ่่	 (Chain)	 โดยไม่ต้องอาศัยคนิกล่าง	 มีวิิธีีเข้ึ้ารหัสคอมพ่วิเตอร์เพ่�อ
	 			ควิามป็ล่อดภัยขึ้องขึ้้อมูล่แล่ะทำาให้ทราบช้่วิงเวิล่าที�เก็บขึ้้อมูล่แล่ะเป็็นิขึ้้อมูล่ขึ้องผู้ใด

 • การพิมพ์สำามมิติ (Three-dimensional Printing ; 3D Printing)	คือ	กระบวินิ
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 การสร้างวิัตถูุสามมิติซึ่่�งมีขึ้ั�นิตอนิในิล่ักษณะเดียวิกันิกับการพ่มพ์	 เป็็นิเทคโนิโล่ยี
																	ใหม่ในิกระบวินิการผล่ิตที�นิำามาใช้้ในิการออกแบบผล่ิตภัณฑ์์

 • อินเทัอร์เน็ตแหั่งสำรรพสำิ�ง (Internet of Things; IoT)	คือ	เครือขึ้่ายอินิเทอร์เนิ็ต
	 	 	 ขึ้องวัิตถูุ	 อุป็กรณ์	ยานิพาหนิะ	 สิ�งก่อสร้างแล่ะวัิตถูุอื�นิ	ๆ	 ที�มีวิงจัรอิเล็่กทรอนิิกส์
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ซึ่อฟต์แวิร์	 เซึ่็นิเซึ่อร์แล่ะการเช้ื�อมต่อกับเครือข่ึ้ายฝัึงตัวิอยู่	 ทำาให้วัิตถูุเหล่่านิั�นิ
	 			สามารถูเก็บบันิท่กส่งแล่ะรับไฟล่์แล่กเป็ล่ี�ยนิขึ้้อมูล่กันิได้
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 • เทัคโนโลยีไร้สำายอ 5G

(Mobile Broadband)	 มีควิาม

สำาคัญสำาหรบัการใช้อ้นิิเทอรเ์นิต็แหง่

สรรพสิ�ง	 (IoT)	 เนืิ�องจัากควิาม

สามารถูในิการจััดการขึ้้อมูล่จัำานิวินิ

มากที�เพ่�มขึ้้�นิ	เครอืขึ้า่ย	5G	สามารถู

ป็ระมวิล่ผล่ขึ้อ้มลู่ไดม้ากกวิา่ระบบในิ

ป็ัจัจัุบันิป็ระมาณ	1,000	เท่า

 • การป็ระมวลผู้ลแบบคลาวดำ์ 

(Cloud Computing)	 เป็็นิการใช้้งานิ

ด้วิยควิามเร็วิอินิเทอร์ เนิ็ตที� เพ่�มขึ้้�นิ	

ช้่วิยล่ดเวิล่าในิการติดต่อระหวิ่างผู้ ใช้้

แล่ะศูนิย์ขึ้้อมูล่ที�อยู่ ไกล่ล่งอย่างมาก	

ช้่วิยล่ดต้นิทุนิ ในิการจััด เก็บขึ้้อมูล่

มี ค วิ า ม ยื ด ห ยุ่ นิ ใ นิ ก า ร ใ ช้้ ง า นิ

แอป็พล่ิเคช้ันิแล่ะการบำารุงรักษา

 •  ร ะ บ บ อั ต โ น มั ติ แ ล ะ

เทัคโนโลยหุ่ีันยนต ์(Automation and 

Robotics)	ในิป็จััจับุนัิระบบอัตโนิมัตแิล่ะ

เทคโนิโล่ยีหุ่นิยนิต์ถููกนิำามาใช้้ในิการ

ผล่ิตมากขึ้้�นิซ่ึ่�งอาจัมีผล่กระทบต่อการ

จั้ า ง งานิ 	 หุ่ นิยนิต์ ส่ วินิ ใหญ่ ใ ช้้ ใ นิ

อุตสาหกรรมยานิยนิต์อุตสาหกรรม

ไฟฟ้า/อิเล่็กทรอนิิกส์แล่ะอุตสาหกรรม

โล่หะ	(Metal	Industries)

 • ป็ญัญาป็ระดำษิฐ์และการวิเคราะหั์

ข้อมูล (Artificial Intelligence and Data 

Analytics)	 เทคโนิโล่ยีป็ัญญาป็ระดิษฐ์ที�

พัฒนิาจัากขึ้้อมูล่มหาศาล่ได้รับการมาใช้้ในิ

กระบวินิการทำางานิต่าง	 ๆ	 ข้ึ้อมูล่ดิจัิทัล่

จัำานิวินิมากสามารถูนิำามาวิิ เคราะห์ เพ่�อ

ทำานิายพฤติกรรมคนิ	 เช้่นิ	 พฤติกรรม

ผู้บรโิภค	โดยใช้อ้ลั่กอรท่ิมแล่ะการป็ระมวิล่ผล่

ขึ้องคอมพ่วิเตอร์ขึ้ั�นิสูง	
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สถ�นำกิ�รณ์์ และทิศท�งดิ��นำเทคำโนำโลยีดิิจทิลั

ป็ระเทศไทยในิยคุ	1.0	,		2.0	แล่ะ	3.0	จัากธีรุกจิัที�ใช้แ้รงงานิเขึ้ม้ขึ้น้ิ	(Labor	–Intensive)	แล่ะ

การติดอยู่ในิกับดักป็ระเทศที�มีรายได้ป็านิกล่าง	 (Middle	 Income	 Trap)	 สู่ยุคที�สี�	

“ป็ระเทศไทย	 4.0”	 ขัึ้บเคลื่�อนิเศรษฐกิจัด้วิยนิวิัตกรรมแล่ะอุตสาหกรรมเป้็าหมาย

จัะเกี�ยวิขึ้้องกับนิวิัตกรรมแล่ะ	Digital	Economy	เป็็นิส่วินิใหญ่	เช้่นิ	กลุ่่มดิจัิทัล่เทคโนิโล่ยี

อินิเทอร์เน็ิตเช้ื�อมต่อแล่ะอุป็กรณ์ต่าง	 ๆ	 ปั็ญญาป็ระดิษฐ์แล่ะเทคโนิโล่ยีสมองกล่ฝัึงตัวิ																																			

(Digital	 Technology,	 IoT,	 Artificial	 Intelligence	&	Embedded	 Technology)

ยุคำ “ประเทศไทย 1.0”
การพัฒนิาป็ระเทศเนิ้นิเกษตรกรรมเป็็นิหล่ัก

ยุคำ “ประเทศไทย 2.0”
เนิ้นิอุตสาหกรรมเบา	 เช้่นิ	 การผล่ิต

แล่ะการขึ้ายสิ�งทอ	เป็็นิต้นิ

ยุคำ “ประเทศไทย 3.0”
เป็็นิยุคป็ัจัจัุบันิ	เนิ้นิอุตสาหกรรมหนิัก

ใช้้เทคโนิโล่ยีที�สูงข้ึ้�นิ	 เช้่นิ	 การผล่ิต	

การขึ้าย	 แล่ะการส่งออกเหล่็กกล่้า	

ช้ิ�นิส่วินิยานิยนิต์	 แผงวิงจัรไฟฟ้า	

ป็ูนิซึ่ีเมนิต์	เป็็นิต้นิ

ยุคำ “ประเทศไทย 4.0”
ขึ้ับเคลื่�อนิเศรษฐกิจัด้วิยนิวิัตกรรมแล่ะ

อุตสาหกรรม	 	 โดยเป็้าหมายจัะเกี�ยวิขึ้้องกับ

นิวิัตกรรมแล่ะ	Digital	Economy	 เป็็นิส่วินิ

ใหญ่	เช้่นิ	กลุ่่มดิจัิทัล่	เทคโนิโล่ยีอินิเทอร์เนิ็ต		

ป็ัญญาป็ระดิษฐ์แล่ะเทคโนิโล่ยีสมองกล่
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พ.ศ. 2560

พ.ศ. 2563

	 ป็ระเทศไทยได้เริ�มพัฒนิาอย่างจัริงจัังเขึ้้าสู่ระบบเศรษฐกิจัดิจัิทัล่	 โดยมีแนิวิ

นิโยบายด้านิดิจัิทัล่ขึ้องรัฐบาล่ที�ชั้ดเจันิในิการส่งเสริมการพัฒนิาแล่ะการใช้้นิวิัตกรรม

เทคโนิโล่ยีดจิัทิลั่	เพ่�อให้ป็ระเทศหลุ่ดพน้ิจัากการเป็็นิป็ระเทศที�มรีายได้ขึ้องป็ระช้ากรในิระดับ

ป็านิกล่าง	โดยพระราช้บัญญัติการพัฒนิาดิจัิทัล่เพ่�อเศรษฐกิจัแล่ะสังคม	พ.ศ.	2560	ได้ช้ี�

ป็ระเด็นิสำาคัญในิการส่งเสริมไป็สู่เป็้าหมายดังกล่่าวิ	 ทั�งในิเรื�องการส่งเสริมอุตสาหกรรม

แล่ะนิวัิตกรรม	การล่งทุนิ	การนิำาไป็ใช้้ป็ระโยช้น์ิ	 ทั�งเชิ้งเศรษฐกิจัแล่ะสังคม	รวิมไป็ถู่งการ

พัฒนิากำาล่ังคนิดิจัิทัล่ขึ้องป็ระเทศ	(สำานิักงานิส่งเสริมเศรษฐกิจัดิจัิทัล่,	2563)

	 จัากรายงานิเศรษฐกิจัดิจัิทัล่เอเช้ียตะวิันิออกเฉียงใต้	ป็ี	2563	(e-Conomy	SEA	

2020)	 เศรษฐกิจัดิจัิทัล่ขึ้องไทยในิ	พ.ศ.	2563	จัะมีมูล่ค่าสูงป็ระมาณ	5.4	 แสนิล่้านิบาท

เติบโตร้อยล่ะ	7	จัาก	พ.ศ.	2562	มีผู้ใช้้งานิอินิเทอร์เนิ็ต	47	ล่้านิราย	 เศรษฐกิจัดิจัิทัล่มี

สัดส่วินิป็ระมาณร้อยล่ะ	3	 เมื�อเทียบกับเศรษฐกิจัโดยรวิมขึ้องป็ระเทศ	 แต่มูล่ค่าที�มากถู่ง	

5.4	 แสนิล้่านิบาท	ทำาให้มูล่ค่าเศรษฐกิจัดิจัิทัล่ในิไทยมีขึ้นิาดใหญ่เป็็นิอันิดับ	2	 ในิภูมิภาค

เอเชี้ยตะวัินิออกเฉียงใต้	 รองจัากสาธีารณรัฐอินิโดนีิเซีึ่ย	รองจัากสาธีารณรัฐอินิโดนีิเซีึ่ย

ซึ่่�งมีมูล่ค่าเศรษฐกิจัดิจัิทัล่ป็ระมาณ	13.2	แสนิล่้านิบาท

	 จัากรายงานิผล่การสำารวิจัมูล่ค่าพาณิช้ย์อิ เล่็กทรอนิิกส์ในิป็ระเทศไทย														

พ.ศ.	2562	 โดย	สำานิักงานิพัฒนิาธีุรกรรมทางอิเล่็กทรอนิิกส์	 (สพธีอ.)	มูล่ค่าพาณิช้ย์

อิเล็่กทรอนิิกส์ในิป็ระเทศไทย	ป็ระมาณวิ่าจัะสูงถู่ง	4.02	 ล้่านิล้่านิบาท	 	 	 ในิ	พ.ศ.	2562	

เติบโตขึ้้�นิร้อยล่ะ	6.91	จัาก	พ.ศ.	2561	ที�มีมูล่ค่ารวิมกวิ่า	3.76	ล่้านิล่้านิบาท	เติบโตเพ่�ม

ขึ้้�นิจัาก	พ.ศ.	2560	ที�มีมูล่ค่า	2.76	ล่้านิล่้านิบาท	ถู่งร้อยล่ะ	36.36	โดยรายได้ส่วินิใหญ่

มาจัากการซึ่ื�อ-ขึ้ายสินิค้าแล่ะบริการทางออนิไล่นิ์ในิป็ระเทศถู่งร้อยล่ะ	91.29

5.4 
แสนำ
ล��นำ
บั�ท

13.2 
แสนำ
ล��นำ
บั�ท
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คำว�มหม�ยของภ�พฉ�ยอนำ�คำต 
(Scenario Foresight)

	 ตวัิเร่งการเตบิโตขึ้องพาณชิ้ย์อเิล่ก็ทรอนิิกส์ในิป็ระเทศไทยคอืการแพรร่ะบาดขึ้อง

โรคติดเช้ื�อไวิรัสโคโรนิา	2019	 (COVID-19)	ซึ่ี�งทำาให้ผู้บริโภคต้องใช้้เวิล่าส่วินิใหญ่อยู่แต่

ในิบ้านิ	 เกิดพฤติกรรมวิิถีูช้ีวิิตใหม่	 (New	Normal)	 ที�ผู้บริโภคหันิมานิิยมซืึ่�อสินิค้าแล่ะ

บรกิารทางออนิไล่นิ	์ตวัิขึ้บัเคล่ื�อนิที�ทำาใหเ้ศรษฐกจิัดจิัทิลั่ขึ้องป็ระเทศไทยเตบิโตยงัเกดิจัาก

การสั�งอาหารออนิไล่นิ์ผ่านิแอป็พล่ิเคช้ันิแล่ะการเรียกรถูยนิต์รับจั้างสาธีารณะออนิไล่นิ์

(Ride	Hailing)	

	 ผล่จัากสถูานิการณ์การแพร่ระบาดขึ้องโรคติดเช้ื�อไวิรัสโคโรนิา	 2019	

(COVID-19)	 ที�ทำาให้คนิต้องกักตัวิอยู่บ้านิ	 นิอกเหนิือจัากการใช้้บริการพาณิช้ย์

อเิล่ก็ทรอนิิกส์แล่ะการสั�งอาหารออนิไล่น์ิผา่นิแอป็พลิ่เคช้นัิที�มกีารเติบโตอย่างรวิดเรว็ิแล่ว้ิ	

ผู้บริโภคจัะใช้้สื�อบันิเทิงออนิไล่นิ์	 ทั�งการโฆษณาบนิแอป็พล่ิเคช้ันิ	Video	Platforms	 เช้่นิ	

TikTok	เกม	บริการติดตามเพล่งแล่ะวิิดีโอ	เป็็นิกลุ่่มที�มีการเติบโตอย่างมากมาย	โดยการ

ขึ้ับเคล่ื�อนิจัากสื�อสังคม	(Social	Media)	เช้่นิ	เฟซึ่บุ๊ก	Youtube	แล่ะสื�อออนิไล่นิ์อื�นิ	ๆ

	 จัากควิามรุนิแรงขึ้องการระบาดขึ้องโรคติดเช้ื�อไวิรัสโคโรนิา	2019	(COVID-19)	

อย่างต่อเนืิ�อง		สง่ผล่ใหส้ถูาบนัิการศก่ษาทั�วิโล่กต้องมกีารป็รบัตวัิใช้เ้ทคโนิโล่ยดิีจัทิลั่อยา่ง

รวิดเร็วิในิการพัฒนิาเนิื�อหาบทเรียนิผ่านิระบบออนิไล่นิ์ให้กับผู้เรียนิในิทุกระดับช้ั�นิ	 แล่ะ

องคก์ารตา่ง	ๆ 	ตอ้งป็รับตวัิใช้เ้ทคโนิโล่ยีในิการทำางานิมากขึ้้�นิ	มีการนิำาแอป็พล่เิคช้นัิต่าง	ๆ 	

เช้่นิ	ซึู่ม	(Zoom)	หรือ	Slack	มาใช้้งานิช้่วิยให้พนิักงานิสามารถูทำางานิจัากที�บ้านิ	(Work	

from	Home)	หรือสถูานิที�อื�นิ	ๆ	(Work	from	Anywhere)	ได้	เพราะการทำางานิจัากทาง

ไกล่	 (Remote	Work)	คงจัะอยู่ไป็อีกนิานิ	ส่งผล่ให้เศรษฐกิจัดิจัิทัล่ขึ้องไทยมีการขึ้ยาย

ตัวิอย่างรวิดเร็วิแล่ะต่อเนิื�อง	

 ภาพฉายอนาคต คือ	ภาพรวิมเหตุการณ์ในิอนิาคตที�มีควิามเป็็นิไป็ได้สูง	
(Plausible)	 แล่ะเป็็นิป็ระเด็นิที�อยู่ในิควิามสนิใจั	 (Relevant)	 เป็็นิวิิธีีหน่ิ�งที�นิิยมใช้้กันิอย่าง

แพร่หล่ายในิการศก่ษาอนิาคต	(Future	Studies)	สามารถูใช้้ในิการตัดสนิิใจัจัากทางเลื่อก

ที�มีอยู่แล่ะผล่ที�อาจัเกิดขึ้้�นิสำาหรับภาพฉายอนิาคตแต่ล่ะภาพซึ่่�งจัะมีทั�งเหตุการณ์ที�พ่ง

ป็ระสงค์แล่ะเหตุการณ์ที�ไม่พ่งป็ระสงค์								
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องค์การทัี�จะนำาแนวคิดำเรื �องภาพฉายอนาคตมาใช้้มี 3 
ป็ระเภทั คือ

ความสำำาคัญของภาพฉายอนาคต (Scenario Foresight) 

ข้อจำากิัดของภาพฉายอนาคต 
(Limitation) 

1

3

2
องค์การที�มีการล่งทุนิสูง	 เช่้นิ	

รัฐบาล่ ที� ต้องล่ง ทุนิ ในิร ะบบ

สาธีารณูป็โภคหรือธุีรกิจัสื�อสาร	

ซ่ึ่�งอาจัมีควิามเสี�ยงสูง	 ต้องดำาเนิินิ

การอย่างรอบคอบแล่ะระมัดระวัิง

องค์การที�กลุ่่มผู้บริหารสูงสุดให้

ควิามสนิใจัในิภาพฉายอนิาคต

องค์การที�เผช้ิญกับวิิกฤตการณ์แล่ะ

ภาวิะฉุกเฉินิ	เช้่นิป็ระเทศต่างๆ	ในิ	พ.ศ.	

2563	 เผช้ิญกับการระบาดขึ้องโรคติด

เช้ื�อไวิรัสโคโรนิ่า	 2019	 (COVID-19)	

ในิระยะแรกทุกป็ระเทศเกิดควิามสับสนิ

วิ่าจัะรับมือกับเหตุการณ์นิี�อย่างไร	

แตเ่นิื�องจัากในิอดตีเคยมเีหตกุารณก์าร

ระบาดขึ้องโรคซึ่าล่ส์จั้งส่งผล่ให้มีการ

ริเริ�มนิำาแนิวิคิดเรื�องภาพฉายอนิาคต	

(Foresight)	 มาใช้้ในิการจััดการกับ

การแพร่ระบาดขึ้องโรคติดเช้ื�อไวิรัส 

โคโรนิ่า	2019	(COVID-19)

	 การดำาเนิินิงานิขึ้ององค์การใด	ๆ

	ในิสภาพแวิดล่้อมขึ้องโล่กที�เป็ล่ี�ยนิแป็ล่ง

อย่างรวิดเร็วิ	เป็็นิควิามท้าทายอย่างมาก

การทำาภาพฉายอนิาคตสามารถูช้่วิยให้

ขึ้้อมูล่สนิับสนิุนิการตัดสินิใจัขึ้องผู้บริหาร

โดยเฉพาะอย่างยิ�งเมื�อผู้บริหารจัะต้อง

ตัดสินิใจัในิสถูานิการณ์ที�จัะมีผล่กระทบ

ที�กวิ้างขึ้วิาง

	 ภาพฉายอนิาคตที�กำาหนิดในิระยะ

เวิล่ายาวิเกินิไป็มีแนิวิโนิ้มที�จัะดูไม่สมจัริงหรือ

เป็็นิไป็ไม่ได้	ในิการกำาหนิดภาพฉายอนิาคต

ควิรต้องให้ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้กำาหนิด

นิโยบายได้มีส่วินิร่วิมในิการจััดทำาภาพฉาย

อนิาคต
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ร้ปแบับัอนำ�คำต อนำ�คำตจ�กิกิ�รคำ�ดิกิ�รณ์์ (Projected Futures)

เป็นำอนำ�คำตที�ส�ม�รถคำ�ดิคำะเนำถึงกิ�รเกิิดิ ดิ�วย

สมมุติฐ�นำว่�อนำ�คำตจะไม่เปลี�ยนำแปลงไปจ�กิ

ปัจจุบัันำม�กินำักิ

อนำ�คำตที�อ�จเกิิดิข้�นำไดิ� (Possible Futures)

เป็นำอนำ�คำตที�ยังไม่มีทฤษฎีีรองรับัหรือหลักิฐ�นำกิ�ร

วิจัยเพ่�อยืนำยันำไดิ�ชััดิเจนำในำปัจจุบัันำ แต่อ�จเกิิดิข้�นำไดิ� 

เชั่นำ กิ�รคำ�นำพบัผู้ลิตภัณ์ฑ์์ใหม่ ๆ โดิยบัังเอิญ 

อนำ�คำตที�มีคำว�มเป็นำไปไดิ� (Probable Futures) 

เป็นำอนำ�คำตที�มีคำว�มเป็นำไปไดิ�ส้งจ�กิกิ�รวิเคำร�ะห์

ท�งสถิติ หรือกิ�รวิเคำร�ะห์เชัิงปริม�ณ์

อนำ�คำตที�พึงประสงค์ำ (Preferable Futures) 

เป็นำอนำ�คำตที� “คำวรจะ” เกิิดิข้�นำ เป็นำคำว�มต�องกิ�รที�

คำิดิว่�อนำ�คำตคำวรจะเป็นำเชั่นำนำั�นำ

อนำ�คำตที�เป็นำไปไม่ ไดิ� (Preposterous Futures) 

อนำ�คำตที� ไม่ ไดิ�ตั�งอย่้บันำพ่�นำฐ�นำคำว�มจริงและไม่มี

โอกิ�สเกิิดิข้�นำ

อนำ�คำตที�ส�ม�รถเกิิดิข้�นำไดิ� (Plausible Futures) 

เปน็ำอนำ�คำตที�อ�จเกิิดิข้�นำไดิ�จ�กิทฤษฎีแีละองคำค์ำว�ม

ร้�ที�มี ในำปัจจุบัันำเชั่นำกิ�รพัฒนำ�สินำคำ��นำวัตกิรรม

1

2

3

4

5

6
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กิระบัวนำกิ�รสร��งภ�พฉ�ยอนำ�คำต
(Foresight Process)

ขั�นเริ�มต้นการจัดำทัำาภาพฉายอนาคต 
(Pre Foresight Stage) 

Tuomo	Kuosa	(2012)	ได้กำาหนิดขึ้ั�นิตอนิขึ้องกระบวินิการ

สร้างภาพฉายอนิาคตเช้ิงกล่ยุทธี์	เป็็นิ	6	ขึ้ั�นิดังต่อไป็นิี�

ขั�นำเริ�มต�นำกิ�รจัดิทำ�ภ�พฉ�ยอนำ�คำต (Pre Foresight Stage)  

	 การกำาหนิดขึ้อบเขึ้ตขึ้องการจััดทำาภาพฉายอนิาคต	(Domain)

โดยกำาหนิดหัวิขึ้้อ	3	หัวิขึ้้อ	(Theme)	ในิการศ่กษา	ได้แก่

	 •	เศรษฐกิจัแพล่ตฟอร์ม	(Platform	Economy)	

	 •	เศรษฐกิจัอายุยืนิ	(Silver	Economy)	

	 •	เศรษฐกิจัอยู่ติดบ้านิ	(Stay-at-Home	Economy)

การตั�งคำาถามหัลักในการศึึกษา (Focal Question)

	 “เศรษฐกิจัแพล่ตฟอร์ม	 (Platform	Economy)	ขึ้องป็ระเทศไทยในิป็ัจัจัุบันิเป็็นิ

อยา่งไร	แล่ะในิทศวิรรษหนิา้	(พ.ศ.	2564	-	2573)	ภาพฉายอนิาคตเศรษฐกจิัแพล่ตฟอรม์

จัะเป็็นิอย่างไรบ้าง”

	 “เศรษฐกิจัอายุยืนิ	 (Silver	 Economy)	 ขึ้องป็ระเทศไทยในิป็ัจัจัุบันิเป็็นิอย่างไร	

แล่ะในิทศวิรรษหนิ้า	(พ.ศ.	2564-2573)	ภาพฉายอนิาคตเศรษฐกิจัอายุยืนิจัะเป็็นิอย่างไร

บ้าง”

	 “เศรษฐกิจัอยู่ติดบ้านิ	(Stay-at-Home	Economy)	ขึ้องป็ระเทศไทยในิป็ัจัจัุบันิ

เป็็นิอย่างไร	แล่ะในิทศวิรรษหนิ้า	(พ.ศ.	2564	-	2573)	ภาพฉายอนิาคตเศรษฐกิจัอยู่ติด

บ้านิ	จัะเป็็นิอย่างไรบ้าง”

ป็ัจจัยนำาเข้า
(INPUT)

กิารคาดกิารณ์ 
(PROSPECTION) 

กิารวิเคราะห์ 
(ANALYSIS) 

ผลลัพธ์
(OUTPUT) 

กิารตีความ 
(INTERPRETATION) 

กิลย่ทัธ์
(STRATEGY) 55

11

33 44

22

66
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การกำาหันดำกรอบเวลาในการกำาหันดำภาพฉายอนาคต     

	 ในิกระบวินิการจัดัทำาภาพฉายอนิาคต	เมื�อกำาหนิดวิตัถูปุ็ระสงคข์ึ้องการทำาภาพ

ฉายอนิาคต	ต้องมีการกำาหนิดขึ้อบเขึ้ตเวิล่า	 แล่ะป็ริมาณขึ้้อมูล่ที�สามารถูเขึ้้าถู่งได้	 ซึ่่�ง

กรอบเวิล่าในิการกำาหนิดภาพฉายอนิาคตขึ้องโครงการนิี�	กำาหนิดในิระยะเวิล่าไม่เกินิ	

10	ป็ี	หรือ	พ.ศ.	2564	–	2573

การกำาหันดำภาพฉายอนาคตของเศึรษฐกิจแพลตฟอร์ม (Platform Economy)
 การกวิาดสัญญาณในิแนิวิราบ	(Horizontal	Scanning)	เป็็นิการสำารวิจัสภาพ
แวิดล่้อมภายนิอกอย่างเป็็นิระบบเพ่�อทำาควิามเขึ้้าใจัสภาพแวิดล่้อมต่าง	ๆ 	ที�เกี�ยวิขึ้้องแล่ะ
การเป็ล่ี�ยนิแป็ล่งขึ้องสภาพแวิดล่้อมนิั�นิได้ดีขึ้้�นิ	โดยการพ่จัารณามิติทางสังคม	(Social	
Aspect)	 เทคโนิโล่ยี	 (Technological	 Aspect)	 เศรษฐกิจั	 (Economical	 Aspect)															
สิ�งแวิดล่้อม	 (Environmental	Aspect)	 การเมืองแล่ะกฎหมาย	 (Political	 and	Legal	
Aspect)
 

มิติ การวิิเคราะห์

มิติทัางสำังคม วัฒนธีรรม ค่านิยม 
(Social Aspect) 

พฤติกรรมผู้บริโภคที�เป็ลี่�ยนิไป็โดยเฉพาะพฤติกรรม
การใช้้แพล่ตฟอร์มออนิไล่นิ์ต่าง	ๆ	แล่ะกล่ายเป็็นิฐานิ
วิิถูีช้ีวิิตใหม่	 (New	Normal)	ขึ้องคนิไทย	เช้่นิ	การสั�ง
อาหารออนิไล่นิ์	 (Food	Delivery)	 การใช้้พาณิช้ย์
อิเล่็กทรอนิิกส์	แล่ะการป็ระชุ้มออนิไล่นิ์	เป็็นิต้นิ

มิติทัางเทัคโนโลยี
(Technological Aspect) 

การเกิดแพล่ตฟอร์มดิจัิทัล่ในิรูป็แบบต่าง	 ๆ	 ธุีรกิจั
สามารถูใช้้เทคโนิโล่ยีแล่ะขึ้้อมูล่ดิจัิทัล่ในิการจัับคู่
ระหวิ่างผู้ใช้้บริการแล่ะผู้ให้บริการ	มีควิามสะดวิกในิ
การเขึ้้าถู่งขึ้้อมูล่บนิเครือขึ้่ายสังคมออนิไล่นิ์แล่ะ
เทคโนิโล่ยีการป็ระมวิล่ผล่แบบคล่าวิด์

มิติทัางเศึรษฐกิจ
(Economical Aspect) 

ธีุรกิจัพาณิช้ย์อิเล่็กทรอนิิกส์	 ในิป็ระเทศไทยมีการ
เติบโตขึ้้�นิอย่างมาก	มีมูล่ค่าป็ระมาณ	4.02	ล่้านิล่้านิ
บาท	ในิ	พ.ศ.	2562	หรือเติบโตขึ้้�นิร้อยล่ะ	6.91	จัาก	
พ.ศ.	 2561	 ที�มีมูล่ค่ารวิมกวิ่า	 3.76	ล่้านิล่้านิบาท	
โดยตล่าดเติบโตเฉลี่�ยมากกว่ิาร้อยล่ะ	 20	 ในิช้่วิง	
พ.ศ.	2560	-	2562

มิติทัางสำภาพแวดำล้อม
(Environmental Aspect) 

โรคติดเชื้�อไวิรัสโคโรนิา	2019	 (COVID-19)	รวิมทั�ง
การเวิน้ิระยะหา่งทางสังคม	(Social	Distancing)	ทำาให้
การใช้้แพล่ตฟอร์มดิจัิทัล่เติบโตอย่างรวิดเร็วิ

มิติทัางการเมืองและกฎหัมาย
(Political & Legal Aspect) 

-	 แผนิพาณิช้ย์อิเล่็กทรอนิิกส์แห่งช้าติ	 ระยะ	 5	 ป็ี	
				(พ.ศ.		2560	-	2564)	
-	 แผนิยุทธีศาสตร์การพัฒนิาโครงสร้างพ่�นิฐานิ
				การช้ำาระเงินิแบบอิเล่็กทรอนิิกส์	พ.ศ.	2558

-	กฎหมายดิจัิทัล่ที�เกี�ยวิขึ้้องกับการค้าออนิไล่นิ์

ขั�นตอนการจัดำทัำาภาพฉายอนาคตเพ่�อคาดำการณ์์สำถานการณ์์เศึรษฐกิจดำิจิทััล
ของป็ระเทัศึไทัย (Foresight setting Step)

ตารางทัี� 1 กิารกิวาดสัญญาณในแนวราบของเศรษฐกิิจแพลตฟอร์ม 

(Platform Economy)
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การระบุตัวขับเคลื�อนหัลัก (Key Driver) ของเศึรษฐกิจแพลตฟอร์ม
	 จัากวิิธีีกวิาดสัญญาณในิแนิวิราบ	 คือ	 การวิิเคราะห์สถูานิการณ์ป็ัจัจัุบันิ	
(Status	Quo	Assessment)	 แล่ะสภาพการเป็ล่ี�ยนิแป็ล่งที�เกิดขึ้้�นิในิช้่วิงเวิล่าก่อนิหนิ้า
นิั�นิจัะเป็็นิพ่�นิฐานิในิการระบุตัวิขึ้ับเคล่ื�อนิหล่ัก	(Key	Driver)	ในิป็ัจัจัุบันิที�จัะมีผล่ต่อการ
เป็ล่ี�ยนิแป็ล่งในิอนิาคตขึ้องเศรษฐกิจัแพล่ตฟอร์มดังนิี�
	 •	พฤติกรรมผู้บริโภคที�เป็ล่ี�ยนิไป็เป็็นิล่ักษณะที�เมื�อมีควิามต้องการสินิค้าหรือ
	 			บริการต้องได้ทันิที	ทำาให้เกิดแพล่ตฟอร์ม	On-demand
	 •	 การมีเทคโนิโล่ยีใหม่	 	 เช้่นิ	 	 ป็ัญญาป็ระดิษฐ์	 	 เทคโนิโล่ยี	 5G	 	 อินิเทอร์เนิ็ต
	 			แห่งสรรพสิ�ง	(IoT)		ฯล่ฯ
	 •	 ธีุรกิจัพาณิช้ย์อิเล่็กทรอนิิกส์	 ในิป็ระเทศไทยมีการเติบโตขึ้้�นิอย่างรวิดเร็วิ	
	 			มีมูล่ค่าป็ระมาณ	4.02	ล่้านิล่้านิบาท	ในิ	พ.ศ.	2562
	 •	การระบาดขึ้องโรคติดเช้ื�อไวิรัสโคโรนิา	2019	 (COVID-19)	ทำาให้เกิดการใช้้
		 			ช้ีวิิตแบบวิิถูีใหม่	(New	Normal)	ขึ้องป็ระช้าช้นิ
	 •	 การสนิับสนิุนิขึ้องรัฐบาล่ด้านิโครงสร้างพ่�นิฐานิเทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่แล่ะ
	 			ระบบนิิเวิศดิจัิทัล่	(Digital	Ecosystem)
	 •	 กฎหมายดิจัิทัล่ที�เป็็นิสิ�งที�ผู้ทำาธีุรกรรมออนิไล่นิ์หรือแม้แต่ผู้ ใช้้งานิทั�วิไป็
	 			จัำาเป็็นิต้องรู้

ระดำับความไม่แน่นอน (Uncertainty) และระดำับผู้ลกระทับ (Impact) ของตัวขับ

เคลื�อนหัลักของเศึรษฐกิจแพลตฟอร์ม

		 จัากการระบุตัวิขึ้ับเคล่ื�อนิหล่ัก	 (Key	Driver)	 ในิป็ัจัจัุบันิที�จัะมีผล่ต่อการ

เป็ล่ี�ยนิแป็ล่งในิอนิาคตขึ้องเศรษฐกิจัแพล่ตฟอร์ม	 จัะนิำาไป็ทำาการวิิเคราะห์ควิาม

สัมพันิธี์ขึ้องระดับควิามไม่แนิ่นิอนิ	 (Uncertainty)	 แล่ะผล่กระทบ	 (Impact)	 ขึ้อง

เศรษฐกิจัแพล่ตฟอร์ม	คือ

	 •		โครงสร้างพ่�นิฐานิเทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่แล่ะระบบนิิเวิศดิจัิทัล่ขึ้องป็ระเทศ

	 •	 ทักษะควิามเขึ้้าใจัแล่ะการป็รับใช้้เทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่	 (Digital	 Literacy)	

	 	 	 ขึ้องภาครัฐ	 ภาคธีุรกิจัแล่ะภาคป็ระช้าช้นิ	 ให้เขึ้้ากับผล่ิตภัณฑ์์แล่ะ

	 			บริการดิจัิทัล่

ภาพฉายอนาคต 4 แบบ สำำาหัรับเศึรษฐกิจแพลตฟอร์ม มีดำังนี�

	 •	การเป็็นิดิจัิทัล่เต็มรูป็แบบ	(Digital	Inclusion)	หรือบริบูรณ์

	 •	การค่อย	ๆ	ป็รับเป็ล่ี�ยนิสู่เทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่	(Digitally	Transformed)	

	 			หรือ	บ่รีบดอก

	 •	ผู้บริโภคแบบดิจัิทัล่	(Digital	Consumer)	หรือ	บริโภคอย่างเดียวิ

	 •	ควิามล่้าหล่ัง	(Laggard)	หรือ	บริกรรม	(คาถูา)	(Mantra	Recitation)

โครงสร้างพ่�นิฐานิเทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่

	แล่ะระบบนิิเวิศดิจัิทัล่ขึ้องป็ระเทศ
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1 การเป็็นดิิจิิที่ัลเต็็มรูป็แบบ
(Digital Inclusion) หรือ บริบูรณ์์

         3 ผูู้�บริโภคแบบดิิจิิที่ัล 
        (Digital Consumer) 

         หรือ บริโภคอย่่างเดิ่ย่ว 

 2 การป็รับเป็ล่�ย่นเป็็นดิิจิิที่ัล 
(Digitally Transformed) หรือ บ่รีบดิอก 

4 ความล�าหลัง (Laggard)   
หรือ บริกรรม (คาถา)

(Mantra Recitation)  
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การกำาหันดำภาพฉายอนาคตของเศึรษฐกิจอายุยืน (Silver Economy)
	 การกวิาดสัญญาณในิแนิวิราบ	(Horizontal	Scanning)	เป็็นิการสำารวิจัสภาพ
แวิดล่้อมภายนิอกอย่างเป็็นิระบบเพ่�อทำาควิามเขึ้้าใจัสภาพแวิดล่้อมต่าง	ๆ 	ที�เกี�ยวิขึ้้องแล่ะ
การเป็ล่ี�ยนิแป็ล่งขึ้องสภาพแวิดล่้อมนิั�นิได้ดีขึ้้�นิ	โดยการพ่จัารณามิติทางสังคม	(Social	
Aspect)	 เทคโนิโล่ยี	 (Technological	 Aspect)	 เศรษฐกิจั	 (Economical	 Aspect)	
สิ�งแวิดล่้อม	 (Environmental	Aspect)	 การเมืองแล่ะกฎหมาย	 (Political	 and	Legal	
Aspect)

ตารางทีั� 3 กิารกิวาดสัญญาณในแนวราบของเศรษฐกิิจอาย่ยืน (Silver Economy) 

ตารางทีั� 2 คำาอธิบายภาพฉายอนาคต 4 ภาพ ของเศรษฐกิิจแพลตฟอร์ม

ภ�พฉ�ยอนำ�คำต คำำ�อธิิบั�ย

ภ�พที� 1

ภ�พที� 2

ภ�พที� 3

ภ�พที� 4

กิ�รเป็นำดิิจิทัล
เต็มร้ปแบับั 

(Digital Inclusion) 
หรือ บัริบั้รณ์์ 

กิ�รปรับัเปลี�ยนำ
เป็นำดิิจิทัล 

(Digitally Trans-
formed) 

หรือ บั่รีบัดิอกิ 

-				รัฐบาล่เป็็นิรัฐบาล่ดิจิัทัล่ที�มีการบูรณาการระหว่ิางหน่ิวิย
					งานิต่าง	ๆ	ทั�งการเช้ื�อมโยงขึ้้อมูล่แล่ะการดำาเนิินิงานิ	

-	 ป็ระช้าช้นิมีควิามสามารถูด้านิเทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่	
	 	 (Digital	 Capabilit ies)	 จัะมีแอป็พล่ิเคช้ันิแล่ะ
	 	 	 แพล่ตฟอร์มต่าง	 ๆ	 ขึ้องไทยเองมากมายทั�งด้านิ	
					สังคมแล่ะการสื�อสาร

-		มีแพล่ตฟอร์มบริการพ่�นิฐานิภาครัฐ	(Government		
				Service	Platform)	ที�มีป็ระสิทธีิภาพ	

-			ป็ระเทศไทยยงัเป็็นิป็ระเทศที�ตดิกบัดกัรายไดร้ะดบัป็านิ			
				กล่าง

-	 ป็ระช้าช้นิมีควิามสามารถูในิการเขึ้้าถู่งเทคโนิโล่ยี
	 	 ดิจิัทัล่แต่นิิยมใช้้เทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่ในิด้านิพาณิช้ย์
	 	 อิ เ ล็่กทรอนิิกส์แล่ะควิามบันิเ ทิงมากกว่ิาการ
				เรียนิรู้

-	 คนิไทยใช้้เวิล่ากับสื�อออนิไล่น์ิสูงมาก	 แล่ะกล่ายเป็็นิ
				ส่วินิหนิ่�งขึ้องวิิถูีช้ีวิิตที�ผู้บริโภคที�ขึ้าดไม่ได้	

-		สินิค้าแล่ะบริการดิจัิทัล่นิำาเขึ้้ามาจัากต่างป็ระเทศ

-	 การเติบโตขึ้องการล่งทุนิ	 ในิการสร้างโครงสร้าง
	 	 พ่�นิฐานิด้านิโทรคมนิาคมแล่ะระบบนิิเวิศดิจิัทัล่	
					(Digital	Ecosystem)	จัะมีควิามก้าวิหนิา้แบบค่อยเป็น็ิ
				ค่อยไป็

-	ป็ระช้าช้นิคนิไทยมีควิามสามารถูเพ่�มขึ้้�นิในิการเขึ้้าถู่ง
				เทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่อย่างดี

-	 ธุีรกิจัสื�อสารโทรคมนิาคม	การเงินิแล่ะการธีนิาคารมี
				การตื�นิตัวิรับรู้ถู่งควิามเป็ล่ี�ยนิแป็ล่งในิด้านิเทคโนิโล่ยี	
				ที�เกิดขึ้้�นิ

-	 ภาครัฐมีการล่งทุนิตำ�าในิโครงสร้างพ่�นิฐานิทั�งด้านิ		
				พล่ังงานิแล่ะด้านิโทรคมนิาคม

-	เศรษฐกิจัไทยมิได้ตกตำ�าล่งแต่ก็ขึ้ยายตัวิไม่มากนิัก

-	 มีควิามเหลื่�อมล่ำ�าในิการเขึ้้าถู่งการใช้้เทคโนิโล่ยีดิจิัทัล่
	 	 	ขึ้องป็ระช้าช้นิจัากป็ัจัจััยด้านิเศรษฐกิจัแล่ะป็ัจัจััยด้านิ	
				สังคมเมือง

ผู้้�บัริโภคำแบับัดิิจิทัล 
(Digital Consumer)

หรือ 
บัริโภคำอย่�งเดิียว

ความล้าหัลัง 
(Laggard) หัรือ 
บริกรรม (คาถา)

(Mantra Recitation)  

มิติ กิ�รวิเคำร�ะห์

มิติท�งสังคำม
(Social Aspect)  

-	การเป็ลี่�ยนิแป็ล่งโครงสรา้งป็ระช้ากรขึ้องป็ระเทศไทยเป็น็ิสังคม	

		ผู้สูงอายุ

-	ในิ	พ.ศ.	2583	ป็ระเทศไทยจัะมีผู้สูงวัิยจัำานิวินิ	20	ล้่านิคนิ	หรอื	

		1	ในิ	3	ขึ้องคนิไทยจัะเป็็นิผู้สูงวิัย

มิติท�งเทคำโนำโลยี
(Technological Aspect) 

แนิวิโนิม้เทคโนิโล่ย	ี(Technology	Trends)	ในิป็จััจับุนัิมสีว่ินิช้ว่ิย

ในิการสร้างเสริมป็ระสบการณ์ขึ้องผู้สูงอายุ	 เช้่นิ	บ้านิอัจัฉริยะ	

(Smart	Home)	Home	Sensors	แล่ะหุ่นิยนิต์	(Care	Robots)

มิติท�งเศรษฐกิิจ

(Economical Aspect) 

การเพ่�มขึ้้�นิขึ้องป็ระช้ากรผู้ สูงอายุทั�วิโล่กทำาให้เกิดระบบ

เศรษฐกิจัใหมซ่ึ่่�งเรียกกนัิวิา่เศรษฐกิจัผู้สูงวัิย	(Silver	Economy)	

ซึ่่�งเป็็นิระบบเศรษฐกิจัที�เกี�ยวิขึ้้องกับกิจักรรมที�ตอบสนิองควิาม

ต้องการแล่ะควิามจัำาเป็็นิสำาหรับผู้สูงวิัยเป็็นิหล่ัก

มิติท�งสิ�งแวดิล�อม 
(Environmental Aspect)

การจััดสิ�งแวิดล่้อมในิพ่�นิที�สาธีารณะ	การจััดบริการสิ�งอำานิวิย

ควิามสะดวิกต่าง	ๆ	ในิชุ้มช้นิให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ

มิติท�งกิ�รเมืองและ
กิฎีหม�ย

(Political & Legal 

Aspect) 

-	แผนิผู้สูงอายุแห่งช้าติ	ฉบับที�	2	(พ.ศ.	2545	-	2564)	มีแนิวิคิด		

			พ่�นิฐานิ	เช้่นิ

-	การสรา้งหล่กัป็ระกันิในิวัิยสงูอายเุป็น็ิกระบวินิการสรา้งควิาม

			มั�นิคงให้แก่สังคม

-	 ผู้สูงอายุมีคุณค่าแล่ะศักยภาพ	 สมควิรได้รับการส่งเสริม

			สนิับสนิุนิให้มีส่วินิร่วิมอันิเป็็นิป็ระโยช้นิ์ต่อสังคม
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1 การป็รับเป็ล่�ย่นใช้�เที่คโนโลย่่ดิิจิิที่ัล
หรือ คุณ์ป็ู�ซ่่าคุณ์ย่่าแซ่่บ

2 การใช้�เที่คโนโลย่่ดิิจิิที่ัลบ�าง
หรือ ต็ะมุต็ะมิ

   3 ใช้�เที่คโนโลย่่ดิิจิิที่ัลไดิ�น�อย่เพราะ
ป็ัญหาดิ�านเศรษฐกิจิ หรือ ต็รอมต็รม

4 ไม่สามารถใช้�เที่คโนโลย่่ดิิจิิที่ัลไดิ�
เพราะป็ัญหาดิ�านเศรษฐกิจิและ

ป็ัญหาดิ�านสุขภาพ หรือ ต็ิดิเต็่ย่ง

ภาพฉายอนาคต 4 แบบ สำำาหัรับเศึรษฐกิจอายุยืน (Silver Economy)  มีดำังนี�

	 •	 การป็รับเป็ล่ี�ยนิใช้้เทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่	หรือ	คุณป็ู�ซึ่่าคุณย่าแซึ่่บ	 (Young	Old;	

	 			YOLD)

	 •		การใช้้เทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่บ้าง	หรือ	ตะมุตะมิ	(Oldie	but	goodie)

	 •	 ใช้้เทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่ได้นิ้อยเพราะป็ัญหาด้านิเศรษฐกิจั	 หรือ	 ตรอมตรม	

	 			(Desperation)

	 •	ไม่สามารถูใช้้เทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่ได้เพราะป็ัญหาด้านิเศรษฐกิจัแล่ะป็ัญหาด้านิ

	 			สุขึ้ภาพ	หรือ	ติดเตียง		

ระดำบัความไมแ่นน่อน (Uncertainty) และระดำบัผู้ลกระทับ (Impact) ของตวัขบัเคลื�อน

หัลักของเศึรษฐกิจอายุยืน (Silver Economy)

	 จัากการระบุตัวิขึ้ับเคล่ื�อนิหล่ัก	 (Key	 Driver)	 ในิป็ัจัจัุบันิที�จัะมีผล่ต่อการ

เป็ล่ี�ยนิแป็ล่งในิอนิาคตขึ้องเศรษฐกิจัแพล่ตฟอร์ม	จัะนิำาไป็ทำาการวิิเคราะห์ควิามสัมพันิธี์

ขึ้องระดับควิามไม่แนิ่นิอนิ	(Uncertainty)	แล่ะผล่กระทบ	(Impact)	ขึ้องเศรษฐกิจัอายุยืนิ	

คือ

	 •	ควิามมั�นิคงทางเศรษฐกิจัขึ้องผู้สูงอายุ

	 •	ทักษะควิามเขึ้้าใจัแล่ะการป็รับใช้้เทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่	(Digital	Literacy)	

	 		ขึ้องผู้สูงอายุให้เขึ้้ากับผล่ิตภัณฑ์์แล่ะบริการดิจัิทัล่

การระบุตัวขับเคลื�อนหัลัก (Key Driver) ของเศึรษฐกิจอายุยืน (Silver Economy)  

	 จัากวิิธีีกวิาดสัญญาณในิแนิวิราบ	 คือ	 การวิิเคราะห์สถูานิการณ์ป็ัจัจัุบันิ	

(Status	Quo	Assessment)	 แล่ะสภาพการเป็ล่ี�ยนิแป็ล่งที�เกิดขึ้้�นิในิช้่วิงเวิล่าก่อนิหนิ้า

นิั�นิจัะเป็็นิพ่�นิฐานิในิการระบุตัวิขึ้ับเคล่ื�อนิหล่ัก	(Key	Driver)	ในิป็ัจัจัุบันิที�จัะมีผล่ต่อการ

เป็ล่ี�ยนิแป็ล่งในิอนิาคตขึ้องเศรษฐกิจัอายุยืนิ	ดังนิี�

	 •		การเติบโตขึ้องจัำานิวินิป็ระช้ากรสูงวิัยขึ้องป็ระเทศไทย

	 •	 การมีเทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่แล่ะสื�อสังคม	 เช้่นิ	 Big	 Data	 Line	 Application	

	 			เฟซึ่บุ๊ก	(Facebook)	เป็็นิต้นิ

	 •	 รัฐบาล่เก็บภาษีรายได้ล่ดล่งแต่ค่าใช้้จั่ายด้านิการดูแล่สุขึ้ภาพแล่ะสวิัสดิการ

	 			ผู้สูงอายุเพ่�มขึ้้�นิ

	 •	 การจััดสิ�งแวิดล่้อมในิพ่�นิที�สาธีารณะแล่ะสิ�งอำานิวิยควิามสะดวิกต่าง	 ๆ	

	 			ในิชุ้มช้นิรวิมทั�งการจััดสิ�งแวิดล่้อมในิที�อยู่อาศัยให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุในิ

																	การดำาเนิินิช้ีวิิต

	 •	มติคณะรัฐมนิตรีเมื�อวิันิที�	 4	 ธีันิวิาคม	พ.ศ.	 2561	 เห็นิช้อบให้สังคมสูงอายุ

		 	 	 เป็็นิวิาระแห่งช้าติแล่ะรัฐบาล่ยังให้การสนิับสนิุนิโครงการสวิัสดิการต่าง	 ๆ	

	 			แก่ผู้สูงอายุ

ความมั�นคงทัางเศรษฐกิิจของผ้้ส้งอาย่
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ภาพฉายอนาคต คำาอธีิบาย

ภาพทัี� 1

ภาพทัี� 2

ภาพทัี� 3

ภาพทัี� 4

การป็รับเป็ลี�ยนใช้้
เทัคโนโลยีดำิจิทััล

หัรือคุณ์ป็ู�ซ่่าคุณ์ย่าแซ่่บ

การใช้้เทัคโนโลยดีำจิทิัลั
บ้าง หัรือ ตะมุตะมิ

-	ควิามก้าวิหนิ้าขึ้องเทคโนิโล่ยีแล่ะการสื�อสาร
 
-	กลุ่่มผู้สูงอายุที�มีควิามสามารถูด้านิดิจัิทัล่	 (Digital
					Capabilities)	ในิการป็ระยกุต์ใช้ง้านิเทคโนิโล่ยดีจิัทิลั่		
				ในิช้ีวิิตป็ระจัำาวิันิ	

-	 เป็็นิกลุ่่มที�มีเงินิเหล่ือเพ่�อการใช้้จ่ัาย	 (Disposable
				Incomes)

-	 ผู้สูงอายุที�เกษียณแล่้วิแต่ยังมีสุขึ้ภาพดีเป็็นิกลุ่่ม
	 	 เป็้าหมายที�จัะใช้้จ่ัายเพ่�อการพักผ่อนิท่องเที�ยวิ	
				บริการการรักษาพยาบาล่	เป็็นิต้นิ

-	 ผู้สูงอายุที�ยังมีควิามรู้ควิามสามารถูแล่ะทำาธีุรกิจั
				สตาร์ตอัพ

ผู้สูงอายุใช้้เทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่ติดต่อสื�อสารกับญาติสนิิท
มติรสหาย	เน้ินิการใช้เ้พ่�อควิามบันิเทิงแล่ะสังคมแล่ะการ
ซึ่ื�อสินิค้าแล่ะบริการออนิไล่นิ์

-	 สภาพเศรษฐกิจัขึ้องป็ระเทศที�ทรงตัวิหรือตกตำ�า	
	 	 ผล่ิตภัณฑ์์ขึ้องป็ระช้าช้าติเบื�องต้นิ	 (GNP)	 น้ิอยล่ง	
				งบป็ระมาณรายจั่ายเพ่�มขึ้้�นิ

-	ผู้สูงอายุที�ถููกทอดทิ�งมีป็ัญหาด้านิสุขึ้ภาพ	ดำารงช้ีวิิต
				อยู่ได้ด้วิยสวิัสดิการภาครัฐเท่านิั�นิ	

-	สภาพเศรษฐกจิัขึ้องป็ระเทศทรงตวัิหรอืตกตำ�า	จัำานิวินิ
	 	 แรงงานิในิระบบล่ดล่งจัากจัำานิวินิผู้สูงอายุที�เพ่�มข้ึ้�นิ	

-	มีป็ัญหาด้านิเศรษฐกิจั	การศ่กษานิ้อย

-	ถู้ายังทำางานิอยู่มักเป็็นิเกษตรกรที�ไม่มีที�ดินิทำากินิขึ้อง		
				ตนิเอง	มอีาช้พีรบัจัา้งหรอืทำาการค้าขึ้ายเล่ก็	ๆ 	นิอ้ย	ๆ

ใช้้เทัคโนโลยีดำิจิทััลไดำ้
น้อยเพราะป็ัญหัา

ดำ้านเศึรษฐกิจ หัรือ 
ตรอมตรม

ไม่สำามารถใช้้
เทัคโนโลยีดำิจิทััลไดำ้
เพราะป็ัญหัาดำ้าน

เศึรษฐกิจและป็ัญหัา
ดำ้านสำุขภาพ 
หัรือ ติดำเตียง

ตารางทีั� 4 ภาพฉายอนาคต 4 ภาพ ของเศรษฐกิิจอาย่ยืน การกำาหันดำภาพฉายอนาคตของเศึรษฐกจิอยูต่ดิำบา้น (Stay-at-Home Economy)

            การกวิาดสัญญาณในิแนิวิราบ	(Horizontal	Scanning)	เป็็นิการสำารวิจัสภาพ

แวิดล่้อมภายนิอกอย่างเป็็นิระบบเพ่�อทำาควิามเขึ้้าใจัสภาพแวิดล่้อมต่าง	ๆ 	ที�เกี�ยวิขึ้้องแล่ะ

การเป็ล่ี�ยนิแป็ล่งขึ้องสภาพแวิดล่้อมนิั�นิได้ดีขึ้้�นิ	โดยการพ่จัารณามิติทางสังคม	(Social	

Aspect)	 เทคโนิโล่ยี	 (Technological	 Aspect)	 เศรษฐกิจั	 (Economical	 Aspect)	

สิ�งแวิดล่้อม	 (Environmental	Aspect)	 การเมืองแล่ะกฎหมาย	 (Political	 and	Legal	

Aspect)
ตารางทีั� 5 กิารกิวาดสัญญาณในแนวราบ (Horizon Scanning) 

 ของเศรษฐกิิจอย้�ติดบ้าน (Stay-at-Home Economy) 

มิติ กิ�รวิเคำร�ะห์

มิติท�งสังคำม
(Social Aspect) 

			จัากเหตุการณ์โรคติดเช้ื�อไวิรัสโคโรนิา	2019	(COVID-19)	ทำาให้
	 	 แพล่ตฟอร์มการดูแล่สุขึ้ภาพแล่ะการป้็องกันิควิามเจ็ับป็�วิยนัิ�นิ
	 	 มีควิามสำาคัญมากยิ�งขึ้้�นิ	 (Proactive	Healthcare	Platform)	
	 	 โครงสร้างพ่�นิฐานิขึ้องเมืองแล่ะอาคาร	 จัะต้องมีบริการรองรับ
	 	 แพล่ตฟอร์มสุขึ้ภาพกายแล่ะสุขึ้ภาพจัิตเป็็นิบริการพ่�นิฐานิ

มิติท�งเทคำโนำโลยี
(Technological Aspect) 

				ควิามกา้วิหน้ิาขึ้องเทคโนิโล่ยดีจิัทิลั่แล่ะการสื�อสาร	การให้บรกิาร	
			3G	แล่ะ	4G	ในิตล่าดโทรคมนิาคมขึ้องป็ระเทศไทย

มิติท�งเศรษฐกิิจ
(Economical Aspect)

-	เกดิเศรษฐกจิักระแสใหมค่อื	Everything	at	Home	หรอืเศรษฐกจิั
	 	 ติดบ้านิ	 เนืิ�องจัากสถูานิการณ์โรคติดเช้ื�อไวิรัสโคโรนิา	 2019	
	 	 (COVID-19)	ทำาให้วิิถีูช้ีวิิตขึ้องคนิเป็ลี่�ยนิไป็	 เริ�มเคยชิ้นิกับการ
				อาศยัอยู่ในิบ้านิ	ทำางานิ	ทำากิจักรรมตา่ง	ๆ 	ภายในิที�พกัอาศยัขึ้อง		
			ตนิเองมากยิ�งขึ้้�นิ	
-	พฤติกรรมการบริโภคที�เป็ลี่�ยนิแป็ล่งไป็	จัะทำาให้ระบบการจััดส่ง
	 	 ระยะสั�นิภายในิ	 1	 กิโล่เมตร	 แล่ะการจััดส่งแบบรวิดเร็วิภายในิ	
	 	 1	ช้ั�วิโมง	 (Last	mile	&	next	hour	 logistic)	 จัะเป็็นิที�ต้องการ	
				แล่ะทวิีควิามสำาคัญมากยิ�งขึ้้�นิ

มิติท�งสิ�งแวดิล�อม 
(Environmental Aspect)

-	การเป็็นิสังคมป็ล่อดเช้ื�อ	
-	 การป้็องกันิการแพร่ระบาดขึ้องโรคติดเช้ื�อไวิรัสโคโรนิา	 2019
			(COVID-19)	เช้่นิ	การล่้างมือบ่อย	ๆ	รักษาระยะห่างที�ป็ล่อดภัย
	 	 จัากผู้ที� ไอหรือจัาม	 แล่ะสวิมหน้ิากากอนิามัยในิที�สาธีารณะ

มิติท�งกิ�รเมืองและกิฎีหม�ย
(Political & Legal Aspect) 

			มาตรการทางกฎหมายขึ้องไทยเพ่�อรบัมือโรคติดเช้ื�อไวิรัสโคโรนิา	
		2019	(COVID-19)	เช้่นิ	กระทรวิงสาธีารณสุขึ้ออกป็ระกาศเรื�อง		
		ช้ื�อแล่ะอาการขึ้องโรคติดต่ออันิตราย	(ฉบับที�	3)	พ.ศ.	2563	โดย
		กำาหนิดให้โรคติดเช้ื�อไวิรัสโคโรนิา	2019	(Coronavirus	Disease	
			2019:	COVID-19)	เป็น็ิโรคติดตอ่อนัิตรายตาม	พ.ร.บ.	โรคติดตอ่	
		ป็ี	2558
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เทัคโนโลยีดิจิทััลทัี�ทัำาให้เกิิด Job Disruption

-

        1 ที่ำางานที่่�ไหนก็ ไดิ� 
 (Work From Anywhere) 

2 ห�ามป็�วย่ห�ามพัก 
    (Freelance) 

3 หุ�นส่วนดิูเที่่ 
   (Partner) 

4 โดิดิเดิ่�ย่วผูู้�น่ารัก 
   (Home Alone) 

การระบุตัวขับเคลื�อนหัลัก (Key Driver) ของเศึรษฐกิจอยู่ติดำบ้าน (Stay-at-Home 

Economy) 

	 จัากวิิธีีกวิาดสัญญาณในิแนิวิราบ	 คือ	 การวิิเคราะห์สถูานิการณ์ในิป็ัจัจัุบันิ	

(Status	Quo	Assessment)	 แล่ะสภาพการเป็ล่ี�ยนิแป็ล่งที�เกิดขึ้้�นิในิช้่วิงเวิล่าก่อนิหนิ้า

นิั�นิจัะเป็็นิพ่�นิฐานิในิการระบุตัวิขึ้ับเคล่ื�อนิหล่ัก	(Key	Driver)	ในิป็ัจัจัุบันิที�จัะมีผล่ต่อการ

เป็ล่ี�ยนิแป็ล่งในิอนิาคตขึ้องเศรษฐกิจัอยู่ติดบ้านิ	ดังนิี�

	 •	วิิถูีช้ีวิิตใหม่	(New	Normal)	ขึ้องคนิรุ่นิใหม่ที�ช้อบอิสระไม่ช้อบทำางานิป็ระจัำา

	 •	การให้ควิามสำาคัญกับทักษะการทำางานิมากกวิ่าที�ตั�งทางภูมิศาสตร	์

	 •	เทคโนิโล่ยีใหม่ทำาให้เกิด	Job	Disruption

	 •	การระบาดขึ้องโรคติดเช้ื�อไวิรัสโคโรนิา	2019	(COVID-19)

	 •	ยุทธีศาสตร์ช้าติ	พ.ศ.	2561	–	2580	ในิป็ระเด็นิสำาคัญด้านิแรงงานิ

ระดำบัความไมแ่นน่อน (Uncertainty) และระดำบัผู้ลกระทับ (Impact) ของตวัขบัเคลื�อน

หัลักของเศึรษฐกิจอยู่ติดำบ้าน

	 จัากการระบุตัวิขึ้ับเคล่ื�อนิหล่ัก	 (Key	 Driver)	 ในิป็ัจัจัุบันิที�จัะมีผล่ต่อการ

เป็ล่ี�ยนิแป็ล่งในิอนิาคตขึ้องเศรษฐกิจัแพล่ตฟอร์ม	จัะนิำาไป็ทำาการวิิเคราะห์ควิามสัมพันิธี์

ขึ้องระดับควิามไม่แนิ่นิอนิ	 (Uncertainty)	แล่ะผล่กระทบ	 (Impact)	ขึ้องเศรษฐกิจัอยู่ติด

บ้านิ	คือ

	 •	เทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่ที�ทำาให้เกิด	Job	Disruption

	 •	นิโยบายรัฐบาล่แล่ะกฏิหมายแรงงานิที�เกี�ยวิขึ้้อง

ภาพฉายอนาคต 4 แบบ สำำาหัรับเศึรษฐกิจอยู่ติดำบ้าน (Stay-at-Home Economy) 

มีดำังนี�

	 •	ทำางานิที�ไหนิก็ได้	(Work	From	Anywhere)	

	 •	ห้ามป็�วิยห้ามพัก	(Freelance)	

	 •	หุ้นิส่วินิดูเท่	(Partner)	

	 •	โดดเดี�ยวิผู้นิ่ารัก	(Home	Alone)
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ตารางทีั� 6 ภาพฉายอนาคต 4 ภาพ ของเศรษฐกิิจอย้�ติดบ้าน

ภาพฉายอนาคต คำาอธีิบาย

ภาพทีั� 1

ภาพทีั� 2

ภาพทีั� 3

ภาพทีั� 4

ทัำางานทัี�ไหันก็ไดำ้ 
(Work From 
Anywhere) 

หั้ามป็�วยหั้ามพัก
(Freelance) 

-	การนิำาเทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่มาใช้้งานิ	 เช้่นิ	 เทคโนิโล่ยีคล่าวิด์แล่ะแพล่ตฟอร์ม
	 	 สื�อสังคมซึ่่�งอำานิวิยการจััดป็ระชุ้มแบบเสมือนิจัริง	 (Virtual	Meeting)	
				แล่ะการเรียนิการสอนิออนิไล่นิ์	ทำาให้ผู้ป็ฏิิบัติงานิทำางานิที�ไหนิก็ได้

-	 กลุ่่มคนิที�เกิดหรือเติบโตในิยุคเทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่ช่้วิงอายุไม่เกินิ	 30	 ปี็	
	 	 (Digital	Natives)	 คุ้นิเคยกับการใช้้คอมพ่วิเตอร์แล่ะอินิเทอร์เนิ็ต	ทำางานิ
				ผ่านิระบบออนิไล่นิ์ได้ดี

-	 ผู้อพยพดิจัิทัล่	 (Digital	 immigrant)	 คือ	 ผู้ป็ฏิิบัติงานิที�ส่วินิใหญ่มีอายุ
	 	 มากกว่ิา	 30	 ป็ีขึ้้�นิไป็	 แต่พัฒนิาตนิเองในิการเรียนิรู้ เทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่
				เพ่�อนิำามาใช้้งานิ	

-	 การเกิดการระบาดขึ้องโรคติดเช้ื�อไวิรัสโคโรนิา	 2019	 (COVID-19)	 เป็็นิ
	 	 ตัวิเร่งให้พนิักงานิขึ้ององค์การต่าง	 ๆ	 ต้องทำางานิที�บ้านิแม้จัะเป็็นิ
				พนิักงานิป็ระจัำา

-	 การใช้้ช้ีวิิต	 (Life	 Style)	 ขึ้องคนิยุคใหม่ที�ต้องการควิามเป็็นิอิสระ	 ได้ทำา
				ตามใจัตัวิเอง	จั้งเป็็นิผู้มีอาช้ีพอิสระ

-	 เทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่ทำาให้เกิด	 Job	Disruption	 บางอาช้ีพจัะหายไป็	
	 	 บางอาช้ีพจัะยังมีอยู่แต่ เนิื�องานิแล่ะทักษะที�ต้องการในิอาช้ีพ
				จัะเป็ล่ี�ยนิแป็ล่งไป็
 
-	ผล่กระทบการระบาดโรคติดเช้ื�อไวิรัสโคโรนิา	 2019	 (COVID-19)	
					ทำาใหเ้ศรษฐกจิัตกตำ�า	ธีรุกจิัจัำานิวินิมากตอ้งป็ดิตวัิล่ง	พนิกังานิป็ระจัำา
				ต้องตกงานิมาทำางานิอิสระที�บ้านิ

-		การนิำาเทคโนิโล่ยีมาใช้้งานิ	เช้่นิ	เทคโนิโล่ยีคล่าวิด์แล่ะเทคโนิโล่ยีอื�นิ	ๆ	
	 	 	 เช้่นิ	 	แพล่ตฟอร์มด้านิสื�อสังคมแล่ะการใช้้ช้ีวิิต	 (Life	Style)	ขึ้องคนิ
				ยุคใหม่ที�ต้องการควิามเป็็นิอิสระ	

-	คนิทำางานิเฉพาะกลุ่่ม	 เช้่นิ	กลุ่่มแม่บ้านิ	กลุ่่มผู้พ่การ	หรือ	ผู้ที�ต้อง
				ดูแล่ผู้สูงอายุในิครอบครัวิ

-		ผล่กระทบขึ้องโรคติดเช้ื�อไวิรสัโคโรนิา	2019	(COVID-19)	ทำาใหเ้ศรษฐกิจั	
					ตกตำ�า	ธุีรกจิัจัำานิวินิมากต้องปิ็ดกจิัการพนัิกงานิป็ระจัำาตอ้งจัากงานิเดิม
				มาทำางานิอิสระหรืองานิPart	Time	

-	การเติบโตอย่างรวิดเร็วิขึ้องพาณิช้ย์อิเล่็กทรอนิิกส์	 บริการสั�งอาหาร
			ออนิไล่นิ์	(Food	Delivery)	แล่ะการทำาธีุรกรรมต่าง	ๆ	ออนิไล่นิ์ทำาให้เกิด
			พนิักงานิที�ทำางานิไม่เต็มเวิล่า

-	ผู้สูงอายุที�เกษียณแล่้วิแต่ยังมีสุขึ้ภาพดีแล่ะต้องการทำางานิอยู่

					ผล่กระทบขึ้องโรคติดเช้ื�อไวิรสัโคโรนิา	2019	(COVID-19)	ทำาใหเ้ศรษฐกจิั
	 	 ตกตำ�า	 ธุีรกิจัจัำานิวินิมากต้องป็ิดกิจัการ	 แล่ะเป็็นิตำาแหนิ่งงานิที�ไม่ได้ใช้้
	 	ควิามรู้ควิามสามารถูด้านิเทคโนิโล่ยี	ต้องตกงานิถูาวิร	ทำางานิช้ั�วิคราวิ
			หรืองานิที�ใช้้แรงงานิ

หัุ้นสำ่วนดำูเทั่ 
(Partner) 

โดำดำเดำี�ยว
ผูู้้น่ารัก 

(Home Alone) 

ข้อเสำนอแนะเช้ิงนโยบายเพ่�อสำ่งเสำริมเศึรษฐกิจดำิจิทััลของป็ระเทัศึไทัย 

     

เศึรษฐกิจแพลตฟอร์ม (Platform Economy)

 นโยบายในระยะสำั�นและระยะป็านกลาง (1-5 ป็ี) เช้่น

	 •	การล่งทุนิในิโครงสร้างพ่�นิฐานิเทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่

	 •	การพัฒนิาบุคล่ากรภาครัฐให้มีทักษะด้านิเทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่ใหม่	ๆ

	 •	การส่งเสริมด้านิการเร่งพัฒนิาเทคโนิโล่ยีพล่ิกผันิ	(Disruptive	Technology)	

	 	 	 ที�สนิับสนิุนิเศรษฐกิจัดิจัิทัล่	 ได้แก่	 เทคโนิโล่ยีบล็่อกเช้นิ	 เทคโนิโล่ยีคล่าวิด์	

	 			แล่ะป็ัญญาป็ระดิษฐ์

	 •	การสนิับสนิุนิกลุ่่มวิิสาหกิจัขึ้นิาดกล่างแล่ะขึ้นิาดย่อม	 (Small	 and	Medium

	 	 	 Enterprises;SMEs)	 รวิมทั�งการสนิับสนิุนิธุีรกิจั	New	S-curve	 แล่ะกลุ่่ม

	 	 	 ธุีรกิจัตั�งใหม่	 (Start-up)	 ซ่ึ่�งอาจัเนิ้นิในิด้านิอีล่อจัิสติกส์	 (E-Logistics)	

	 	 	 เพ่�อเพ่�มป็ระสิทธีิภาพขึ้องธุีรกิจัโล่จิัสติกส์แบบดั�งเดิมเนืิ�องจัากการเติบโต

	 			ขึ้องพาณิช้ย์อิเล่็กทรอนิิกส์

	 •	 การสร้างควิามตระหนัิกถู่งควิามสำาคัญขึ้องเทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่ต่อการพัฒนิา

	 	 	ป็ระเทศด้วิยการใช้้การสื�อสารแบบบูรณาการทั�งสื�อออนิไล่นิ์แล่ะสื�อออฟไล่นิ์
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นโยบายในระยะยาว (6 - 10 ป็ี) นโยบายบางเรื�องสำามารถกำาหันดำเป็็นนโยบายทัั�งใน

ระยะสำั�นและระยะยาวไดำ้เช้่น 

	 •	การล่งทุนิในิเทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่ใหม่	 (Emerging	Technology)	 แล่ะระบบนิิเวิศ

	 			ดิจัิทัล่	(Ecosystem)	เช้่นิ	เทคโนิโล่ยี	5	G	Big	Data	Analytics

	 •	การพัฒนิาบุคล่ากรภาครัฐให้มีทักษะด้านิเทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่ใหม่	ๆ	

	 •	รฐับาล่ตอ้งเรง่พฒันิาระบบการศก่ษาขึ้องช้าติทั�งระบบเริ�มตั�งแต่ระดับป็ฐมศก่ษา

	 	 	 (Elementary	Level)	จันิถู่งระดับอุดมศ่กษา	 (Higher	Education)	ทั�งในิด้านิ	

	 			วิิทยาศาสตร์	เทคโนิโล่ยี	วิิศวิกรรม	แล่ะคณิตศาสตร์

	 •	 รัฐบาล่ต้องให้ควิามสำาคัญในิการจััดสรรงบป็ระมาณในิการล่งทุนิพัฒนิาการ

	 			บริการสาธีารณะด้านิดิจัิทัล่ขึ้องป็ระเทศอย่างต่อเนิื�อง

เศึรษฐกิจอายุยืน (Silver Economy)

นโยบายในระยะสำั�นและระยะป็านกลาง (1-5 ป็ี) เช้่น

        	 •	ภาครัฐตอ้งเร่งพฒันิาโครงสร้างพ่�นิฐานิทางด้านิเทคโนิโล่ยีสนัิบสนุินิเศรษฐกิจั

	 			ดิจัิทัล่	แล่ะ	เศรษฐกิจัอายุยืนิ	

									 •	การให้ควิามรูพ้่�นิฐานิในิการใช้เ้ทคโนิโล่ยีดจิัทิลั่แก่กลุ่่มผู้สูงอายุ		ทั�งควิามรูด้้านิ

	 	 	 การเงินิ	 (Financial	 Literacy)	 รวิมถู่งควิามรู้ด้านิการรักษาสุขึ้ภาพแล่ะ

	 			การดำารงช้ีวิิต

								 •	การสรา้งควิามตระหนิกัถูง่ควิามสำาคญัทางดา้นิเทคโนิโล่ยดีจิัทิลั่ตอ่การใช้ช้้วีิติ

	 	 	 ขึ้องกลุ่่มผู้สูงอายุด้วิยการใช้้การสื�อสารแบบบูรณาการทั�งสื�อออนิไล่น์ิ

	 			แล่ะสื�อออฟไล่นิ์

นโยบายในระยะยาว (6 - 10 ป็ี) นโยบายบางเรื�องสำามารถกำาหันดำเป็็นนโยบายทัั�งใน

ระยะสำั�นและระยะยาวไดำ้เช้่น

	 •	ภาครัฐต้องเร่งพัฒนิาโครงสร้างระบบด้านิเทคโนิโล่ยีใหม่ที�จัะนิำามาป็ระยุกต์ใช้้

	 	 	 กับเศรษฐกิจัอายุยืนิ	 เช้่นิ	 บล่็อกเช้นิ	 อินิเทอร์เนิ็ตแห่งสรรพสิ�ง	 เทคโนิโล่ยี

	 			หุ่นิยนิต์	บ้านิอัจัฉริยะ	เป็็นิต้นิ

	 •	จััดโครงการอบรมการเพ่�มทักษะด้านิเทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่	(Up-skilling)	แล่ะเสริม

	 				ทกัษะใหมด่า้นิเทคโนิโล่ยดีจิัทิลั่	(Re-skilling)	ใหแ้กแ่รงงานิเกษยีณอายทีุ�สขุึ้ภาพ

	 			ร่างกายแล่ะสุขึ้ภาพจัิตยังแขึ้็งแรงสมบูรณ์แล่ะยังต้องการทำางานิอยู่

	 •	การพัฒนิาเมืองอัจัฉริยะ	ที�นิำาเอาเทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่	สิ�งอำานิวิยควิามสะดวิกแล่ะ

	 			ระบบสาธีารณูป็โภคที�เป็็นิมิตรกับสิ�งแวิดล่้อมมาใช้้	

	 •	การสนิับสนิุนิกลุ่่มธีุรกิจัที�ใช้้เทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่ในิการให้บริการผู้สูงอายุ	แล่ะการ

	 			สร้างอาช้ีพขึ้องผู้สูงอายุ

เศึรษฐกิจอยู่ติดำบ้าน (Stay-At-Home Economy)

นโยบายในระยะสำั�นและระยะป็านกลาง (1-5 ป็ี) เช้่น

 •	 การเร่งพัฒนิาโครงสร้างด้านิเทคโนิโล่ยีดิจิัทัล่พ่�นิฐานิสำาคัญขึ้องรัฐบาล่	

	 	 	 เช้่นิ	 	 เทคโนิโล่ยี	5G	การเพ่�มป็ระสิทธิีภาพอินิเทอร์เน็ิต	WiFi	 แล่ะกระจัายให้

	 			ครอบคลุ่มพ่�นิที�สาธีารณะอย่างทั�วิถู่ง

	 •	รัฐบาล่ควิรร่วิมมือกับภาคธุีรกิจั	ภาคการศก่ษาแล่ะภาคป็ระช้าช้นิในิการจัดัทำา

	 	 	 หล่ักสูตรการฝึึกอบรมด้านิเทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่ทั�งการเพ่�มทักษะ	 (Up-skilling)	

	 	 	 แล่ะการเสริมทักษะใหม่	 (Re-skilling)	 โดยต้องมีการหาควิามต้องการในิการ

	 			ฝึึกอบรม	(Training	Need)	ขึ้องกลุ่่มเป็้าหมาย

	 •	การล่ดหย่อนิภาษีเงินิได้นิิติบุคคล่สำาหรับหนิ่วิยงานิที�มีโครงการให้พนิักงานิ

	 			ทำางานิที�บ้านิ	เงินิกู้ดอกเบี�ยตำ�าหรือมาตรการทางภาษีอื�นิ	ๆ
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นโยบายในระยะยาว (6-10 ป็)ี นโยบายบางเรื�องสำามารถกำาหันดำเป็็นนโยบายทัั�งในระยะ

สำั�นและระยะยาว เช้่น

	 •	การจััดโครงการฝึึกอบรมแบบเข้ึ้มขึ้้นิเนิ้นิเฉพาะเทคโนิโล่ยีใหม่	 เช้่นิ	 เทคโนิโล่ยี

	 	 	 บล่็อกเช้นิ	 (Blockchain)	 คล่าวิด์คอมพ่วิติ�ง	 (Cloud	Computing)	 แล่ะ	

	 			Big	Data	Analytics	แก่ผู้มีอาช้ีพอิสระ

	 •	 รัฐบาล่ควิรมีโครงการที�จััดขึ้้�นิโดยเฉพาะ	 มีเงื�อนิไขึ้หรือขึ้้อตกล่งกับผู้เขึ้้ารับ

	 	 	 การอบรมที�มีอาช้ีพอิสระรวิมทั�งผู้ว่ิางงานิในิการพัฒนิาทักษะในิการทำางานิ

	 	 	 เน้ินิด้านิเทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่แล่ะต่อยอดไป็สู่การทำาธีุรกิจัรายย่อยแล่ะธุีรกิจั

	 	 	 ตั�งใหม่	 (Start-up)	 ที�เช้ื�อมโยงกับเทคโนิโล่ยีดิจัิทัล่	 ทั�งนีิ�รัฐบาล่จัะให้ควิาม

	 			ช้่วิยเหล่ือด้านิเงินิทุนิดอกเบี�ยตำ�าหรือผ่อนิช้ำาระระยะยาวิ

	 •	 ภาครัฐให้ควิามช้่วิยเหล่ือด้านิระบบสวิัสดิการสังคม	 เช้่นิ	 การขึ้ยายควิาม

	 	 	 คุ้มครองแรงงานิผู้ป็ระกันิตนิเอง	 เช้่นิ	 แรงงานินิอกระบบในิพระราช้บัญญัติ

	 			ป็ระกันิสังคม
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