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วิธีการใชง้านเเอปพลิเคชนั
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และ Scan QR code วิดีโอแนะนำาหลักสูตร
ในรูปแบบ Augmented Reality (AR)”

QR Code สำ�หรับด�วน์โหลดแอปพลิเคชัน Recall 
รองรับทั้งระบบ iOS และ ระบบ Android

1. เชื่อมต่อสัญญ�ณอินเทอร์เน็ต
ตลอดเวล�ก�รใช้ง�น

3. เปิดแอปพลิเคชัน

2. สแกน QR Code เพื่อด�วน์โหลด
หรือค้นห� “RECALL“

บน App Store หรือ Play Store

4. สแกนที่ภ�พ ที่มีสัญลักษณ์
ในระยะห่�งให้เห็นภ�พเต็มหน้�จอ
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หลักสูตรการสรา้งทักษะผู้ประกอบการ
และดำาเนินธุรกิจด้วยกลยุทธ์ดิจทัิล

Digital Entrepreneurship

พฒันาธรุกิจสำาหรบัผู้ประกอบการต้ังแต่ระดับเริม่ต้น
สู่ความเป็นมอือาชพี

1
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Entrepreneurship

หลักสูตร พัฒนาธุรกิจ
สู่ความเป็นมืออาชพี

แนวคิดหลักสูตร

มุง่เน้นการเรยีนรูส้ำาหรบัพฒันาธรุกิจ
สำาหรบัผู้ประกอบการต้ังแต่ระดับเริม่ต้น
โดยพฒันารปูแบบต่อยอดกลยุทธด้์านการจดัทำาธรุกิจ 
ต้ังแต่การสรา้งสรรค์ความคิด การสรา้งโมเดลธรุกิจ 
การวางกลยุทธธ์รุกิจ การบรหิารจดัการ
ข้อควรระวงัทางด้านกฎหมาย
ไปจนกระบวนการสรรหาแหลง่ทนุ
เพื่อสนับสนุนการทำาธรุกิจได้อย่างคลอ่งตัว
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 เมื่อยุคสมัยเปลี่ยนแปลง เข้�ม�สู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ในปัจจุบันหลีกเลี่ยงไม่ได้เลยว่� 
เทคโนโลยีต่�ง ๆ ได้เข�้ม�มีบทบ�ทต่อก�รใช้ชีวิตประจำ�วัน ไม่ว่�จะเป็นสังคมก�รทำ�ง�น ท่ีมี
ก�รนำ�เอ�เทคโนโลยีสมัยใหม่ม�ประยุกต์เข้�กับด้�นต่�ง ๆ อ�ทิ ท�งด�้นก�รศึกษ� ด้�นธุรกิจ 
และด้�นก�รแพทย์และก�รส�ธ�รณสุข เป็นต้น

มุ ่งให้ผู ้เรียนส�ม�รถเปลี่ยนแปลงธุรกิจท่ีมีอยู ่ในรูปแบบเดิมให้
เป็นธุรกิจแบบใหม่ โดยท่ีมีก�รใช้เทคโนโลยีเข้�ม�ช่วยปรับเปลี่ยน        
หรอืแก้ไขปัญห�ท่ีมอียู่เดมิ โดยจะต้องทำ�ก�รศกึษ�เรยีนรู้ และเข้�ใจ
พฤติกรรมของผู้บริโภคและธุรกิจของตน เข้�ใจชอ่งโหว่หรือปัญห�        
ท่ีส�ม�รถก่อเกิดได้ในทุกรูปแบบธุรกิจ พร้อมท้ังส�ม�รถแก้ไข   
หรอืห�ท�งออกได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ

6 ชั่วโมง

บรรย�ย 3 ชั่วโมง ส�ธิต 3 ชั่วโมง และศึกษ�ด้วยตนเอง

เอกส�รประกอบก�รบรรย�ย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต

รูใ้ห้รอบ ก่อนลงมือทำาบทท่ี 1

การนำาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใชใ้นด้านต่าง ๆ

วตัถปุระสงค์

จำานวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

ก�รใช ้เทคโนโลยีด ้�นก�รสอนด ้วย ส่ืออุปกรณ ์          
ท่ีทันสมัยภ�ยในห้องเรียน มีเครื่องฉ�ยโปรเจคเตอร์ 
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส่ือส�รข้อมูลต�่ง ๆ  
ส่ือท่ีนำ�ม�ใช้ในด้�นก�รเรียนก�รสอนมีหล�ยรูปแบบ
ขึ้นอยู ่กับคว�มเหม�ะสมในก�รนำ�ม�ใช้เช่นหนังสือ
อเิล็กทรอนกิส์ (E-Book) คอมพวิเตอร์ช่วยสอน วดิโีอคอน
เฟอเรนซ์ (Video Conference) วดิโีอออนดมี�นด์ (Video 
On Demand) ก�รสืบค้นข้อมูลในคอมพิวเตอร์ และระบบ
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น

ด้านการศึกษา
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หล�กหล�ยอุตส�หกรรมได ้มีก�รนำ �ระบบส�รสนเทศ                      
เพื่อก�รจดัก�ร (Management Information System: MIS) 
เข้�ม�ช่วยด้�นก�รผลิต ก�รส่ังซื้อ ก�รพัสดุ ก�รเงิน บุคล�กร 
และด้�นอื่น ๆ มีก�รนำ�คอมพิวเตอร์เข้�ม�ช่วยในก�รออกแบบ 
(Computer-Aided Design: CAD) เพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ออกแบบสินค้� อกีท้ังยงัมกี�รนำ�คอมพวิเตอร์ม�ควบคมุก�รผลิต 
(Computer-Aided Manufacturing: CAM) เช่น ควบคุม
เครื่องจักร ควบคุมอุณหภูมิ ควบคุมคุณภ�พของผลิตภัณฑ์ 
โดยใช้คอมพิวเตอร์ควบคุมหุ่นยนต์ในก�รทำ�ง�นแทนเพื่อเป็น 
ก�รลดแรงง�น เป็นต้น

ในประเทศไทยมนีโยบ�ยลดคว�มเหลือ่มลำ�้ในก�รเข้�ถงึบรกิ�รท�งด้�นสุขภ�พ โดยให้ประช�ชนเข้�ถงึ
สิทธิหลกัประกนัสุขภ�พ ปฏเิสธไม่ได้ว่�ในสถ�นพย�บ�ลต่�ง ๆ  ของรฐัมปีระช�ชนเข้�รบับรกิ�รจำ�นวนม�ก 
สถ�นก�รณ์ปัจจุบันมีก�รประยุกต์ใช้เทคโนโลยีพัฒน� เพื่อสอดรับบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 
เช่น ง�นด้�นก�รบรกิ�ร ก�รลงทะเบยีนผู้ป่วย ก�รสร้�งเครอืข่�ยข้อมลูท�งก�รแพทย์แลกเปล่ียนข้อมลู
ของผู้ป่วย ก�รให้คำ�ปรึกษ�ท�งไกลโดยแพทย์ผู้เชี่ยวช�ญด้วยก�รส่งสัญญ�ณผ่�นสื่อให้แพทย์ต้นท�ง
และปล�ยท�งส�ม�รถติดต่อกันได้ด้วยภ�พเคล่ือนไหวและเสียง เพื่อเป็นก�รแลกเปล่ียนข้อมูลคนไข้
ระหว่�งกันได้หรือก�รศึกษ�ระหว่�งโรงพย�บ�ลกับโรงพย�บ�ล

 นอกจ�กนั้นยังประยุกต์ใช้เพ่ือให้คว�มรู้แก่ประช�ชนใช้เพื่อก�รบริห�รง�นส�ธ�รณสุขในก�ร
กำ�หนดนโยบ�ยติดต�มกำ�กับก�รดำ�เนินง�นต�มนโยบ�ยและร�ยง�นผลท่ีรวดเร็วเพื่อนำ�ไปใช้ในก�ร
ตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น

ในด้�นธุรกิจมีคว�มจำ�เป็นอย่�งยิ่งจำ�เป็นต่อก�รตัดสินใจด้�นข้อมูลอย่�งรวดเร็ว เพื่อให้สอดคลอ้ง 
กับก�รว�งแผนธุรกิจให้พัฒน�อย่�งก�้วกระโดด จึงจำ�เป็นต้องนำ�เทคโนโลยีส�รสนเทศม�ประยุกต์
ใช้ในส่วนก�รเก็บข้อมูลและก�รเชื่อมต่อแบบออนไลน์เพื่อก�รรับ-ส่งข้อมูลตลอดเวล� 

ตัวอย�่งก�รประยุกต์ใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศในด�้นธุรกิจ ได้แก่ ก�รทำ�พ�ณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ี
เป็นก�รทำ�ธุรกรรมผ่�นส่ืออิเล็กทรอนิกส์รวมท้ังกิจกรรมก�รซื้อข�ยก�รแลกเปลี่ยนสินค้�และกิจกรรม
ต่�ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และธุรกิจเชิงอิเล็กทรอนิกส์ (E-Business) มีขอบเขตท่ีกว้�งกว่�พ�ณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 

ด้านธุรกิจ

ด้านการแพทย์และการสาธารณสุข

ด้านอตุสาหกรรมและการผลิต

เนื่องจ�กองค์ประกอบทุกส่วนของก�รดำ�เนินธุรกิจไม่เพียงเฉพ�ะ
กิจกรรมก�รซื้อข�ยเท่�นั้น แต่เป็นก�รปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ท�ง
ธุรกิจผนวกกับเทคโนโลยีส�รสนเทศเพื่อดำ�เนินธุรกรรมต�่ง ๆ 
ปรับปรุงธุรกิจให้มีคว�มเป็นระบบดำ�เนินง�นได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ            
และช่วยเพิ่มศักยภ�พของธุรกิจด้วยก�รดำ�เนินธุรกิจให้กล�ยเป็นรูป
แบบออนไลน์ครอบคลุมถึงได้ทั่วโลก เป็นต้น
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ปัจจุบนัเทคโนโลยทีำ�ให้ข้อมลูก�รตดิต่อส่ือส�รเป็นเรือ่งง่�ย ยกตวัอย่�งเช่น ประช�ชนส่วนใหญ่มกี�รใช้
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เพิ่มม�กขึ้นเรื่อย ๆ  ไม่ว่�จะเป็น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ อีกทั้งมี
ก�รร�ยง�นว่� ปัจจบุนัประช�ชนมกี�รใช้โทรศพัท์มอืถอืโดยเฉลีย่ม�กกว่� วนัละ 7.2 ชัว่โมง หรอืคดิเป็น 
27 เปอร์เซ็นต์ของเวล�ต่อวัน 

ก�รประยุกต์ใช้แบ่งออกเป็นด้�นต่�ง ๆ อ�ทิ 
ด ้�นกฎหม�ยและก�รปกครอง นำ�ม�ใช ้        
เพื่อสรุปคดีท้ังในส่วนร�ยละเอียดคดีและก�ร
ตัดสินของศ�ล

ใช้ในด้�นก�รส่ือส�รและด้�นภูมิศ�สตร์ ส่งผลให้
เกิดก�รอำ�นวยคว�มสะดวกในก�รเข�้ถึงก�รให้
และก�รรับบริก�รของประช�กร

ด้านการส่ือสารและโทรคมนาคม

ด้านความมั่นคงของประเทศ ด้านการทหาร

 จะเห็นได้ว�่ เทคโนโลยีได้เข�้ม�มีบทบ�ทในชีวิตประจำ�วัน โดยที่บ�งครั้งเร�อ�จจะ            
ไม่ทร�บว่� อยู่ใกล้ตัวม�กขน�ดนี้ สำ�หรับหลักสูตรในบทนี้ มุ่งเน้นธุรกิจที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อให้ผู้เรียนส�ม�รถเรียนรู้ มุมมอง แนวคิด และนำ�ไปเป็นแนวท�งในก�รปรับเปล่ียน
ธุรกิจให้ดียิ่งขึ้น

 ใ น ยุ ค ข อ ง ก � ร
เปล่ียนแปลงดิจิทัลมีธุรกิจ
ร ะ ดั บ โ ล ก ส � ม � ร ถ ค ว �้ 
โอก�สท�งธุรกิจได้อย่�งดี  
โดย Harvard Business 
Review ได้เผยแพร่บทคว�ม
เรื่องซึ่งเป็นผลก�รจัดอันดับ 
20 บรษิทั ทีเ่ปลีย่นผ่�นสู่ดจิทิลั 
(Digital Transformation)  
ดีท่ีสุดในโลกในรอบ 10 ป ี
ท่ีผ่�นม� (The Top 20 
Business Transformations    
Of The Last Decade       
Transformation)
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ยกตัวอย่�ง 5 อันดับแรก พบว่�

 แต่ละบริษัทเหล่�นี้ ได้พัฒน�ก�รเติบโตท�งธุรกิจใหม่นอกจ�กธุรกิจหลัก ซึ่งได้กล�ยม�เป็น
ส่วนสำ�คัญของตัวธุรกิจทั้งหมดของบริษัท

 ก�รปรับตัวของภ�คธุรกิจให้สอดรับกับก�รเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีถือเป็นส่ิงสำ�คัญ 
แต่ส่วนเสริมซึ่งเป็นปัจจัยหลักอีกอย่�ง คือ พฤติกรรมของผู้บริโภค ก�รศึกษ�และพัฒน�ท่ีดีควรควบคู่
กับกลยุทธ์ในก�รเข้�ถึงจิตใจของผู้ซื้อ เพร�ะถือเป็นตัวขับเคลื่อนภ�คเศรษฐกิจหลักของแต่ละธุรกิจ

ก�รเปลี่ยนจ�กผู้ส่งดีวีดี (DVDs) ท�งไปรษณีย์ เป็นผู้นำ�ในก�รให้บริก�รสตรีมมิ่ง
วิดีโอคอนเทนต์ และปัจจุบันก้�วสู่ก�รเป็นหนึ่งในผู้นำ�ในก�รผลิตเนื้อห�ที่เป็นของ
ตนเอง (Original Content)

อนัดับท่ี 1 Netflix

ผ่�นกระบวนก�ร Digital Transformation โดยใช้เวล�น�นนับสิบปี 
เพ่ือปรับเปลี่ยนโมเดลก�รทำ�ธุรกิจท้ังหมด จ�กเดิมท่ีเน้นเรื่องก�รตล�ดเป็น
หลัก (Marketing-Oriented) สู่ก�รรื้อระบบ Operation ให้องค์กรพร้อม
เข้�สู่ก�รทำ�ทุกอย่�งบนดจิทัิลเทคโนโลย ีจนปัจจบุนัธุรกิจของ Adobe โฟกสัอยู่ท่ี
เรื่อง Experience Management

อนัดับท่ี 2 Adobe

ก�รให้บริก�รคล�วด์ Amazon Web Services (AWS) กล�ยเป็นธุรกิจหลัก
ของ Amazon ท่ีส�ม�รถสร้�งกำ�ไรอย่�งมห�ศ�ล โดย Amazon ยงัได้ต่อยอดธุรกิจ
ด้วยก�รสร้�งระบบนเิวศน์ของตวัเองท่ีประกอบไปด้วยสินค้�และบรกิ�รต่�ง ๆ อกี
ม�กม�ย 

อนัดับท่ี 3 Amazon

ได้เปลี่ยนจ�กธุรกิจ Online Messenger และ Video Game เป็นธุรกิจ            
ท่ีเกีย่วข้องกบัเทคโนโลยท้ัีงหมด ไม่ว่�จะเป็น ส่ือและบนัเทิง ย�นพ�หนะขบัเคลือ่น
อัตโนมัติ (Autonomous Vehicle) คล�วด์คอมพิวติง (Cloud Computing) 
และเทคโนโลยด้ี�นก�รเงิน (Fintech) Tencent ได้นยิ�มเป้�หม�ยใหม่ของบรษิทั
ไว้ว่� “ก�รใช้กลยทุธ์ไลฟ์สไตล์ออนไลน์ของเร�นัน้จะช่วยตอบสนองคว�มต้องก�ร
พื้นฐ�นของผู้ใช้ของเร�” 

อนัดับท่ี 4 Tencent

ได้มีก�รเปลีย่นโมเดลท�งธุรกิจเป็น Cloud-Based Platform-as-a-Service 
จ�กเดิมที่ข�ยสินค้�ลิขสิทธิ์ (Licenses/IP) และอุปกรณ์ต่�ง ๆ 

อนัดับท่ี 5 Microsoft 
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 พฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior) หม�ยถึง พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้อง
กับก�รซื้อ และก�รใช้สินค�้หรือบริก�ร โดยผ�่นกระบวนก�รแลกเปล่ียนท่ีบุคคลต้องมีก�รตัดสินใจ         
ทั้งก่อนและหลัง ก�รกระทำ�ต่�ง ๆ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับคว�มพอใจและคว�มต้องก�รของบุคคล

 ด้�นก�รค้นห�พฤติกรรมของผู้บริโภคถือเป็นลำ�ดับแรกท่ีควรทำ� เนื่องจ�กเร�จำ�เป็นต้อง
วิเคร�ะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคเสียก่อน ทั้งด้�นพฤติกรรมก�รซื้อและก�รใช้ โดยจะตั้งเป็นข้อคำ�ถ�ม 
เชน่ ใครคือตล�ดเป�้หม�ย เหตุผลท่ีผู้บริโภคควรซื้อ ใครเป็นผู้ท่ีมีส่วนร่วมในก�รตัดสินใจซื้อบ�้ง  
ผู้บริโภคจะทำ�ก�รซื้อเมื่อใด สถ�นท่ีท่ีผู้บริโภคจะทำ�ก�รซื้ออยู่ท่ีไหน และทำ�ก�รซื้อโดยวิธีก�รอย่�งไร 
ซึ่งคำ�ตอบจ�กคำ�ถ�มเหล�่นี้ ถือว�่ครบถ้วนพอท่ีจะให้ผู ้ประกอบก�รส�ม�รถกำ�หนดกลยุทธ์
ท�งก�รตล�ดท่ีส�ม�รถสนองคว�มพงึพอใจของผู้บรโิภคได้อย่�งเหม�ะสมและประสบคว�มสำ�เรจ็ท�ง
ด้�นก�รตล�ดได้เป็นอย่�งดี

 กระบวนก�รตดัสินใจซือ้ของผู้บรโิภค (Consumer Buying Decision Process) เป็นลำ�ดบั
ขั้นตอนในก�รตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค จ�กก�รสำ�รวจร�ยง�นของผู้บริโภคจำ�นวนม�กในกระบวนก�ร
ซื้อ พบว่� ผู้บริโภคผ่�นกระบวนก�ร 5 ขั้นตอน คือ 1) ก�รรับรู้ถึงคว�มต้องก�รหรือก�รรับรู้ปัญห� 
2) ก�รค้นห�ข้อมูล 3) ก�รประเมินผลท�งเลือกก่อนก�รซื้อ 4) ก�รตัดสินใจซื้อ และ 5) พฤติกรรม
ภ�ยหลังก�รซื้อ

ทัง้นี้ผู้บริโภคอ�จข้�มหรือย้อนกลับไปเริ่มต้นขั้นตอนก่อนนี้ก็ได้ ซึ่งแสดงให้เหน็ว่�กระบวนก�รตัดสนิใจ
ซื้อเริ่มต้นก่อนก�รซื้อจริง และมีผลกระทบหลังจ�กก�รซื้อ

พฤติกรรมของผู้บรโิภค (Consumer Behavior)

รูค้วามต้องการตนเอง

ค้นหาข้อมูล

ประเมินทางเลือกก่อนซื้อ

ตัดสินใจซื้อ

พฤติกรรมหลังซื้อ

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บรโิภค 
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ก�รเริ่มต้นทำ�ธุรกิจ ตั้งแต่เริ่มต้นก�รสร�้งแบรนด์ เริ่มต้นข�ยของออนไลน์ ตั้งแต่กระบวนก�รต้นนำ้�
จนถงึปล�ยนำ�้ระหว่�งท�งห�กไม่มแีผนดำ�เนนิก�รท่ีดกีอ็�จทำ�ให้เกิดข้อผดิพล�ดได้ก�รจดัทำ�แผนธุรกิจ
นั้นจะทำ�ให้ผู้ประกอบก�รส�ม�รถกำ�หนดเป้�หม�ยได้ชัดเจน กำ�หนดแนวท�งของคว�มคิดและช่วยให้
ผู้ประกอบก�รมีคว�มมั่นคงต่อก�รใช้ทรัพย�กร และนำ�ไปสู่เป้�หม�ย

มุ่งให้ผู้เรยีนส�ม�รถสร้�งแบบจำ�ลองธุรกิจ สำ�หรบัผู้เริม่ประกอบธุรกิจ
ร�ยใหม่ โดยก�รสร้�งแบบจำ�ลองธุรกิจม�ใช้ปรบัปรงุ หรอืปรบัเปลีย่น
ธุรกิจให้ดียิ่งขึ้น ส�ม�รถวิเคร�ะห์ภ�พรวมของธุรกิจได้ รวมถึงรู้จัก
เครือ่งมอืต่�ง ๆ อ�ทิ ก�รเขยีนแผนธุรกิจด้วย Business Model 
Canvas (BMC) เป็นต้น

บรรย�ย 6 ชั่วโมง และศึกษ�ด้วยตนเอง

บรรย�ย 3 ชั่วโมง ส�ธิต 3 ชั่วโมง และศึกษ�ด้วยตนเอง

เอกส�รประกอบก�รบรรย�ย คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ 
อินเทอร์เน็ต 

สรา้งโมเดลธุรกิจ แบบมืออาชพีบทท่ี 2

วตัถปุระสงค์

จำานวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

แผนธุรกิจ (Business Plan) หม�ยถึง เครื่องมือท่ีผู ้ประกอบก�รใช้กำ�หนดขั้นตอน 
และว�งแผนก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งมีระบบและมีประสิทธิภ�พเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ต�มท่ีกำ�หนด
ไว้ ไดแ้ก่ กำ�ไร หรืออื่น ๆ ท่ีค�ดหวังเอ�ไว้ ส�ม�รถใช้เป็นเครื่องมือในก�รนำ�เสนอต่อหุ้นส่วนหรือ
สถ�บันก�รเงินต่�ง ๆ เพื่อประโยชนใ์นก�รพิจ�รณ�ร่วมลงทุน หรือก�รพิจ�รณ�เงินกู้

เครื่องมือช่วยออกแบบรูปแบบธุรกิจ (Business Model Canvas) เป็นเครื่องมือใหม่
สำ�หรับผู ้ประกอบก�รท่ีกำ�ลังคิดจะ “ลงทุน” เริ่มต้นธุรกิจ หรือปรับปรุงธุรกิจเดิมให้เติบโต
ม�กยิ่งข้ึน เหตุท่ีต้องเน้นคำ�ว่� “ลงทุน” เพร�ะหล�ยคนน�่จะคุ ้นเคยกับก�รทำ�รูปแบบธุรกิจ 
“Business Model” ท่ีไม่ว่�จะกี่ตำ�ร�หรือนักธุรกิจกี่คนก็มักจะบอกว่� ก่อนจะเริ่มต้นธุรกิจท่ีดี ควร
มี Business Model ท่ีชัดเจนเพื่อลดคว�มเส่ียงในก�รทำ�ธุรกิจนั้น ๆ และทำ�ให้เร�รู้และเข�้ใจ
ภ�พรวมของธุรกิจของตัวเองได้ม�กขึ้น

แผนธุรกิจ (Business Plan) 
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 ก�รว�งแผนธุรกิจผ่�นเครื่องมือ Business Model Canvas (BMC) จะช่วยให้เร�
มีร�ยละเอียด องค์ประกอบท่ีสำ�คัญต�่ง ๆ ในก�รทำ�ธุรกิจได้แบบภ�พรวม มองเห็นอย่�งรอบ
ด้�นและมีคว�มเกี่ยวข้องกัน Business Model Canvas ยังส�ม�รถทำ�ให้ทุกคนในองค์กร ทีมง�น 
หรือบริษัทส�ม�รถเข้�ใจรูปแบบ แผนก�ร และที่สำ�คัญคือ หัวใจหลักของธุรกิจได้ทันที ทำ�ง�นร่วมกัน
ได้อย่�งเป็นทีมและเป็นระบบ มีขั้นตอนก�รจัดทำ�แบ่งออกเป็น 9 ขั้นตอน ดังนี้

ก�รแบ่งกลุ่มของลูกค้� เพื่อห�ข้อมูลว่�ลูกค้�ในแต่ละกลุ่มนั้น มีคว�มต้องก�รอย่�งไร มีลักษณะสำ�คัญ
อย่�งไร พฤติกรรมเป็นอย่�งไร หรือ ปัญห�ที่ลูกค้�พบคืออะไร เป็นต้น

1. กลุ่มของลกูค้า (Customer Segments)

สินค�้และบริก�ร มูลค�่เพิ่มท่ีเร�ใส่เข�้ไปในสินค�้หรือบริก�รแล้วทำ�ให้ตำ�แหน่งของสินค�้และบริก�ร
อยู่ในตำ�แหน่งที่เหนือกว่�สินค้�ทั่วไปหรือที่อยู่ในท้องตล�ด

2. การนำาเสนอคณุค่า (Value Proposition)

ช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ย หรือ ช่องท�งด้�นโลจิสติกส์

3. ชอ่งทางการเข้าถึงลกูค้า (Channels)
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เมือ่จะกำ�หนดคว�มสัมพนัธ์กบัลกูค้� (Customer Relationships) ต้องมองในมุมของลกูค้�เป็นหลกั 
เพร�ะถ้�มองในมมุของเจ้�ของสินค้�จะมคีว�มคล�ดเคลือ่น ในก�รว�งแผนกลยทุธ์ท�งก�รตล�ดในเรือ่ง
คว�มสัมพนัธ์กบัลูกค้� (Customer Relationships) ค่อนข้�งมคีว�มสำ�คญั เพร�ะเป็นตวับ่งบอกว่�
ลูกค้�จะกลับม�ซื้อซำ้�หรือไม่ หรือลูกค้�จะบอกต่อสินค้�นี้หรือไม่

4. ความสัมพันธ์กับลกูค้า (Customer Relationships)

ท�งเข้�ของร�ยได้ ส่งผลต่อคว�มมั่นคงท�งก�รเงินที่ม�กขึ้น

5. ชอ่งทางการเข้าถึงลกูค้า (Revenue Streams)

บรษิทัอืน่ท่ีมผีลต่อก�รดำ�เนนิธุรกิจหรอืสนบัสนนุธุรกิจให้ดำ�เนนิไปอย่�งปกต ิหรอืดำ�เนนิได้ดขีึน้จ�กปกติ

6. คู่ค้าดำาเนินธุรกิจท่ีสำาคัญ (Key Partners)

กิจกรรมท่ีสนับสนุนให้สินค�้และบริก�ร มีมูลค่�เพิ่มม�กขึ้น หรือเป็นตัวเชื่อมโยงระหว�่งคู่ค้�ดำ�เนิน
ธุรกิจหลัก ว่�ควรมีกิจกรรมอย่�งไรเพื่อให้คู่ค้�สนับสนุนธุรกิจได้ม�กยิ่งขึ้น อ�จเป็นกิจกรรมที่ส่งผลให ้
กลุ่มลกูค้�เกิดคว�มพงึพอใจ หรอืเป็นกิจกรรมร่วมระหว่�งองค์กรกบัลกูค้� หรอืเป็นกิจกรรมท่ีสนบัสนนุ 
ก�รข�ย

7. กิจกรรมหลัก (Key Activities)

วัตถุดิบ (Material) ท่ีใช้ในก�รผลิตเพื่อให้สินค้�และบริก�รดีขึ้น หรือจะเป็นสินค้�อื่น ๆ ท่ีซื้อม�
เพื่อข�ยร่วมกับสินค้�ก็ได้ ในแผนผลิตภัณฑ์อ�จจะกล่�วถึงบรรจุภัณฑท่ี์สนับสนุนให้ก�รส่งสินค้�ดี
ขึ้น บ�งครั้งอ�จกล่�วถึง ทรัพย�กรบุคคล เครื่องจักรก�รผลิต เหล่�นี้เป็นต้น

8. ทรพัยากรหลัก (Key Resources)

โครงสร้�งค่�ใช้จ่�ยดูจ�กค่�ใช้จ่�ยท่ีเกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอน หรือจ�กกล่อง 1-8 ท้ังนี้จะทำ�ให้เห็น
ภ�พรวมของค่�ใช้จ่�ยที่เกิดขึ้นว่�มีประม�ณเท่�ใด จุดใดเสียค่�ใช้จ่�ยม�ก หรือน้อยอย่�งไร และเป็น
ตวับ่งชีว่้�จะส�ม�รถควบคมุค่�ใช้จ่�ยให้เหม�ะสม ณ จดุใด ซึง่กล่องท่ี 9 โครงสร้�งค่�ใช้จ่�ย และกล่อง
ที่ 5 กระแสร�ยได้จะบ่งบอกถึงสถ�นะท�งก�รเงินของธุรกิจ

9. โครงสรา้งค่าใชจ้า่ย (Cost Structure)
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“ก�รสู้ด้วยคุณค่� (Value Proposition) หม�ยถึง ก�รสรุปเหตุผลสำ�คัญว่�ทำ�ไมลูกค้�ถึงอย�ก
ม�ซื้อ (หรืออย�กได้) สินค้�ของเร�” จ�กรูปแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ส่วนของลูกค้� (Customer 
Profile) ช่วยในก�รทำ�คว�มเข้�ใจลูกค้� และ 2) ส่วนของคุณค่�ท่ีนำ�เสนอ (Value Map) 

การสู้ด้วยคณุค่า (Value Proposition)
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การวเิคราะหล์กูค้า

 ก�รแบ่งฐ�นลกูค้�เป็นจุดเริม่ต้นในก�รทำ�กลยทุธ์ก�รตล�ด โดยใช้ข้อมูลม�ตดัสินใจในก�รกำ�หนด
ทิศท�งสำ�หรบักลุ่มเป้�หม�ยท่ีเหม�ะสม เริม่ตัง้แต่ก�รรู้ว่�ลกูค้�ของเร�คอืใคร มคีว�มต้องก�รแบบไหน 
ส่ือส�รอย่�งไรให้เหม�ะสม จนส�ม�รถกระตุ้นให้ซือ้สินค้�และบรกิ�รได้ ข้อมลูพืน้ฐ�นท่ีสำ�คญัต่อก�รแบ่ง
ฐ�นลกูค้�ให้เหม�ะสมกบัธุรกิจม ีดงันี้

 ทำ�ให้ง่�ยต่อก�รกำ�หนดและปรบัปรงุในก�รกำ�หนดกลุ่มเป้�หม�ย แต่มข้ีอจำ�กดั คอื ไม่ได้เปรยีบ 
ในก�รแข่งขัน เพร�ะก�รแบ่งฐ�นลกูค้�ไม่เฉพ�ะเจ�ะจง

สถิติประชากร Demographic  (เพศ, อายุ, รายได้, การศึกษา, อาชพี) 

 จะส�ม�รถเพ่ิมศกัยภ�พให้กบัธุรกิจ เช่น ยอดข�ยและกำ�ไร กำ�หนดได้ว่�ควรส่ือส�รในช่องท�งไหน 
จดัเกบ็ข้อมลูเพ่ือวเิคร�ะห์ได้ง่�ยกว่� แต่มข้ีอจำ�กดั คอื พฤตกิรรมของลกูค้�เปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวล�

ข้อมูลพฤติกรรม Behavioral (พฤติกรรมการจบัจา่ยใชส้อย, การใชสิ้นค้าและบรกิาร) 

 ทำ�ให้ส�ม�รถเจ�ะกลุ่มลกูค้�ต�มพืน้ท่ีต่�งๆ เช่น เขตเมอืง จงัหวดั ประเทศ เป็นก�รกำ�หนดพืน้ท่ี   
ในก�รใช้โฆษณ�ได้เตม็ประสิทธิภ�พ แต่มข้ีอจำ�กดั คอืก�รตล�ดไม่มีประสิทธิภ�พห�กอ้�งองิข้อมูลภูมศิ�สตร์
เพยีงอย่�งเดยีว ข�ดข้อมลูเชงิลกึ

ข้อมูลภมูิศาสตร ์Geographic (พ้ืนท่ี, เขตเมือง, ประเทศ) 

 ง่�ยต่อก�รกำ�หนดกลุ่มเป้�หม�ย ทำ�ก�รตล�ดได้อย่�งมปีระสิทธิภ�พ 

ข้อมูลทัศนคติหรอืจติวทิยา Attitudinal or psychographic
(ความสนใจ, ความชอบ, บุคลิกภาพ) 

 โดยในก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ ก�รวิเคร�ะห์กลุ่มเป้�หม�ยเป็นขั้นตอนสำ�คัญในก�ร
ทำ� Digital Marketing เป็นอย่�งม�ก เป็นกระบวนก�รประเมินผู้รบัส�ร เพ่ือให้ก�รส่ือส�รของแบรนด์มีผู้รบั
ส�รม�กท่ีสุด และตรงกับกลุ่มเป้�หม�ยม�กท่ีสุด เกิดคุณค่�กับกลุ่มเป้�หม�ยม�กท่ีสุด ก�รวิเคร�ะห์          
คว�มเป็นไปได้ในตล�ดให้มีคว�มเข้�ใจอย่�งถ่องแท้เป็นส่ิงสำ�คัญอย่�งยิ่งก่อนก�รกำ�หนดกลยุทธ์ ซึ่ง
ประเดน็ท่ีนกัก�รตล�ดจะต้องวเิคร�ะห์ในเบือ้งต้นประกอบด้วย (อศัน์อไุร เตชะสวสัดิ,์ 2549) ก�รวเิคร�ะห์
ผู้บรโิภค ก�รวเิคร�ะห์ธุรกิจตนเอง ก�รวเิคร�ะห์คู่แข่งขนั และก�รวเิคร�ะห์สภ�พแวดล้อมท่ัวไป 
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ขั้นตอนการวเิคราะหล์กูค้า (Customer Analysis)

 ก�รวิเคร�ะห์ลักษณะของกลุม่ลูกค�้เป้�หม�ย (Occupants) ช่วยให้ทร�บถึงพฤติกรรม               
ในก�รซือ้และก�รใช้ของกลุ่มลกูค้�เป้�หม�ยท่ีแท้จรงิ ผู้ข�ยจะต้องกำ�หนดกลุ่มลกูค้�เป้�หม�ยท่ีชดัเจน 
และต้องวิเคร�ะห์ถึงลักษณะคว�มเป็นไปได้ของกลุ่มลูกค้�เป้�หม�ย ท่ีจะนำ�ไปสูค่ว�มสำ�เร็จในธุรกิจ  
โดยในก�รวเิคร�ะห์และกำ�หนดกลุม่ลูกค้�เป้�หม�ยจะต้องมกี�รแบ่งส่วนตล�ดอย่�งชดัเจน ซึง่ส�ม�รถ
วดัข้อมลูเชงิปรมิ�ณได้ และง่�ยต่อก�รเข้�ถงึ เพร�ะผู้บรโิภคท้ังหมดอ�จจะไม่ใช่ลกูค้�เป้�หม�ยเสมอ
ไป และถ้�ห�กไม่มกี�รแบ่งส่วนตล�ดจะทำ�ให้ย�กต่อก�รวเิคร�ะห์ถงึคว�มต้องก�รของลกูค้�ท่ีแท้จรงิ จน
ทำ�ให้ไม่ส�ม�รถนำ�เสนอในรปูแบบท่ีสร้�งคว�มพงึพอใจให้กบัลกูค้�ได้

ใครคือลกูค้า (Who) 

 ก�รวิเคร�ะห์ถึงส่ิงท่ีลูกค�้ซื้อ (Objects) เพ่ือให้ทร�บถึงคว�มต้องก�รท่ีแท้จริงซึ่งลูกค้�
ต้องก�รจ�กผลิตภัณฑ์ เมื่อมีก�รแบ่งส่วนตล�ดท่ีดีและเลือกกลุ่มลูกค�้เป้�หม�ยได้อย่�งเหม�ะสม 
ชัดเจน กจ็ะทำ�ให้ง่�ยต่อก�รศกึษ�ถงึคว�มต้องก�รของลกูค้�จ�กส่ิงท่ีซือ้ 

ลกูค้าต้องการซื้ออะไร (What) 

 ก � ร วิ เ ค ร � ะ ห ์
วัตถุประสงค ์ของก�รซื้ อ 
(Objectives) จะช่วยให้
ทร�บว่�ทำ�ไมลูกค้�ตัดสินใจ
ซื้อสินค�้ เพ่ือส�ม�รถนำ�ม�
เป็นแนวท�งในก�รว�งแผน
นำ � เ ส น อ แ ล ะ จู ง ใ จ ก ลุ ่ม
ลูกค้�เป้�หม�ยให้ส�ม�รถ                
ตอบสนองเหตุผลท่ีทำ�ให ้
ลกูค้�ตดัสินใจซือ้สินค้�ได้ 

ทำาไมลกูค้าถึงซื้อ (Why) 

WHO

WHEN

WHAT

WHY

WHERE

WHO

HOW
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           ก�รวิเคร�ะห์เกี่ยวกับผู้มีบทบ�ทในก�รซื้อ (Organizations) ก�รตัดสินใจซื้ออ�จมีบุคคล
อื่นท่ีมีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลต่อก�รตัดสินใจซื้อ เพร�ะผู้ท่ีทำ�หน�้ท่ีซื้ออ�จไม่ใช่ผู้ใช้สินค�้โดยตรง 
หรอืบ�งครัง้คนตดัสินใจซือ้ไม่ได้มแีค่คนเดยีว อ�จใช้ร่วมกนัหล�ยคน ผู้ซือ้อ�จไม่มคีว�มรู้หรอืคว�มเชือ่
มัน่เกีย่วกบัสินค้�ม�กนกั จำ�เป็นต้องใช้ผู้รู้หรอืผู้เชีย่วช�ญ หรอืใช้กลุ่มลกูค้�ท่ีเคยมปีระสบก�รณ์เกีย่วกบั 
สินค้�นัน้ๆ เข้�ม�มส่ีวนร่วมในก�รตดัสินใจ ก�รศกึษ�และวเิคร�ะห์ถงึผู้มส่ีวนร่วมกเ็พ่ือใช้เป็นข้อมูลในก�ร
จดัทำ�โปรแกรมก�รนำ�เสนอข�ยให้ส�ม�รถช่วยกระตุ้นก�รตดัสินใจของลกูค้�ได้อย่�งรวดเรว็และง่�ยขึน้

ใครมีส่วนรว่มในการตัดสินใจซื้อ (Who) 

 ก�รศกึษ�และวเิคร�ะห์ถงึวิธีก�รซือ้ (Operations) ลกูค้�แต่ละคนอ�จจะมกีระบวนก�รตดัสิน
ใจซื้อท่ีแตกต่�งกันออกไป โดยจะต้องทร�บถึงขั้นตอนก�รซื้อของลูกค้�ว่�มีก�รรับรู้ปัญห�อย่�งไร 
เกี่ยวกับก�รตอบสนองของสินค�้หรือบริก�ร แล้วลูกค้�ทำ�ก�รค้นห�ข้อมูลเพื่อแก้ไขปัญห�ดังกล�่ว
อย่�งไร เพื่อท่ีจะประเมินท�งเลือกท่ีดีท่ีสุดในก�รแกป้ัญห� และนำ�ไปสู่ก�รตัดสินใจซื้อได้อย่�งไร 
ข้อมูลท้ังหมดเหล่�นี้จะช่วยให้ส�ม�รถว�งแผนในก�รนำ�เสนอและจูงใจใหลู้กค้�รับรู้ได้ในทุกขั้นตอน
ของกระบวนก�รตัดสินใจ ซึ่งต้องมีคว�มเหม�ะสมและสอดคล้องกับคว�มต้องก�รของลูกค้�ม�กท่ีสุด 
นอกจ�กนี้ถ�้ห�กทร�บคว�มรู้สึกของลูกค�้หลังจ�กซื้อสินค�้หรือบริก�รก็จะช่วยให้ส�ม�รถปรับปรุง
รูปแบบก�รนำ�เสนอและพัฒน�สินค้�หรือบริก�รให้ตอบสนองต่อคว�มต้องก�รของลูกค้�ได้ดียิ่งขึ้น 

ลกูค้าซื้ออย่างไร (How)

 ก�รวิเคร�ะห์โอก�สท่ีจะซื้อของลูกค�้ (Occasions) ซึ่งลูกค้�จะมีพฤติกรรมในก�รบริโภค
หรือตัดสินใจซื้อสินค้�และบริก�รในแต่ละประเภทแตกต่�งกันต�มโอก�สท่ีจะใช้หรือซื้อ และปัจจัย
เรือ่งช่วงเวล�กม็ผีลให้คว�มต้องก�รของลกูค้�ต่�งออกไป ดงันัน้ ก�รวเิคร�ะห์โอก�สในก�รซือ้ของลกูค้�
จะช่วยให้ผู้ข�ยส�ม�รถว�งแผนก�รนำ�เสนอในรปูแบบและในช่วงเวล�ท่ีเหม�ะสม 

ลกูค้าซื้อสินค้าเมื่อไร (When) 

 ก�รทำ�คว�มเข้�ใจกบัพฤตกิรรมก�รซือ้ของลกูค้�ว่�นยิมซือ้สินค้�ชนดินัน้ ๆ  ท่ีไหน เป็นก�รบรหิ�ร
ช่องท�งก�รนำ�เสนอท่ีเหม�ะสมกบัคว�มต้องก�รของลกูค้�แต่ละกลุ่ม นอกจ�กนีค้ว�มเจรญิก้�วหน้�ท�ง
ด้�นเทคโนโลยแีละก�รรบัรู้ข้อมูลส�รสนเทศท่ีรวดเรว็ อ�จทำ�ให้ต้องอ�ศยัเครือ่งมอืท�งอเิลก็ทรอนกิส์ 
ตดิต่อหรอืเสนอข�ยผ่�นท�งระบบอนิเทอร์เนต็ เพ่ือให้สอดคล้องกบัสถ�นก�รณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอด
เวล�และส�ม�รถอำ�นวยคว�มสะดวกจนสร้�งคว�มพงึพอใจให้แก่ลูกค้�ได้ม�กยิง่ขึน้

ลกูค้าซื้อท่ีไหน (Where) 
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ประเทศไทย มีท้ังกฎหม�ยเดิมท่ีระบุเกี่ยวกับ
ส่ือแต่ละประเภท เช่น ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือวิทยุและ
โทรทัศน์ โดยกฎหม�ยท่ีเกี่ยวข้องกับอินเทอร์เน็ต
โดยตรงคือ พระร�ชบัญญัติว �่ด ้วยก�รกระ
ทำ�คว�มผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 
หรือ พระร�ชบัญญัติคอมพิวเตอร์ พระร�ชบัญญัติ
ธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์ และกฎหม�ยอื่น ๆ ท่ี
ไม่ได้ควบคุมเฉพ�ะส่ือ 

รูก้ฎหมาย เข้าใจทีมงานบทท่ี 3

มุ ่งให ้ผู เ้รียนมีคว�มรู ้คว�มเข�้ใจเกี่ยวกับกฎหม�ย ระเบียบ 
ท่ีเกีย่วข้องกบัก�รดำ�เนนิธุรกิจ เช่น กฎหม�ยเกีย่วกบัก�รขึน้ทะเบยีน 
เป็นผู้ประกอบก�รค้� ห้�งหุ้นส่วน บริษัท กฎหม�ยเกี่ยวกับก�ร 
ทำ�สัญญ� กฎหม�ยสำ�หรบัทีมง�น เพือ่ให้ปฏบิตังิ�นได้อย่�งถกูต้อง

บรรย�ย 6 ชั่วโมง

บรรย�ย 3 ชั่วโมง ส�ธิต 3 ชั่วโมง และศึกษ�ด้วยตนเอง

เอกส�รประกอบก�รบรรย�ย คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ 
อินเทอร์เน็ต 

วตัถปุระสงค์

จำานวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์
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กฎหมายดิจทัิลท่ีเก่ียวข้องกับผู้ค้าออนไลน์ 

 หรอืพระร�ชบญัญตัแิก้ไขเพิม่เตมิประมวลรษัฎ�กร 
(ฉบับที่ 48) พ.ศ. 2562 เรื่องนี้เป็นประเด็นที่พ่อค้�แม่ค้�
หรือผู ้ทำ�ธุรกรรมท�งก�รเงินออนไลน์ให้คว�มสำ�คัญ  
เพร�ะเกี่ยวข้องกับก�รยื่นเสียภ�ษีจ�กธุรกรรมท่ีเกิดขึ้น 
โดยมีใจคว�มสำ�คัญหลักๆ คือ ก�รกำ�หนดให้สถ�บันก�ร
เงิน และผู้ให้บริก�รท�งก�รเงินอิเล็กทรอนิกส์ e-wallet 
ต้องร�ยง�นข้อมลูผู้มบีญัชธุีรกรรมเฉพ�ะให้กรมสรรพ�กร
ทร�บ ไม่ว่�จะเป็นบคุคลธรรมด� นติบิคุคล (ผู้ท่ีจดทะเบยีน
เป็นห้�งหุ้นส่วนจำ�กดั หรอืบรษัิท) ท้ังคนไทยและช�วต่�งช�ติ 
โดยบัญชีธุรกรรมเฉพ�ะจะต้องมีเงื่อนไข ดังนี้

พ.ร.บ.ภาษีอเีพย์เมนต์ 

 หากเข้าข่ายข้อกำาหนดดังกล่าว จำาเป็นต้องยื่นเสียภาษีเงนิได้ตามธรรมเนียม ท้ังน้ี
ธนาคารทุกธนาคารมีหน้าท่ี ต้องรายงานต่อกรมสรรพากรทุกเดือน มี.ค. เพ่ือประโยชน์       
ต่อการจดัเก็บรายได้ตามประมวลรษัฎากรโดยเริม่นำาส่งข้อมูลครัง้แรกในวนัท่ี 31 ม.ีค. 2563

มี ยอดฝ�กหรื อ โอน เ งิน เข ้�          
ทุกบัญชี ตั้งแต่ 3,000 ครั้งต่อ
ปีขึ้นไป ไม่ว่�จะรับครั้งละกี่บ�ท
ก็ต�ม

ฝ�กหรือโอนเ งินเข ้� ทุกบัญชี
ตั้ งแต ่ 400 ครั้ งต ่อป ีขึ้ น ไป 
และมี ยอด เ งินรวมกันตั้ ง แต ่ 
2,000,000 บ�ทต่อปีขึ้นไป ซึ่ง
ต้องเข้�เงื่อนไขทั้งจำ�นวนครั้งและ
จำ�นวนมูลค�่ของเงินท่ีรับฝ�ก
หรือโอน

 เพือ่รบัรองสถ�นะท�งกฎหม�ยของข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์ท่ีใช้ในก�รทำ�ธุรกรรม
หรือสัญญ� ให้มีผลเช่นเดียวกับก�รทำ�สัญญ�ต�มหลักเกณฑ์ที่กฎหม�ยปัจจุบัน ได้แก่ 
ก�รทำ�เป็นหนังสือ หลักฐ�นเป็นหนังสือ ก�รลงล�ยมือชื่อ ก�รทำ�สัญญ�ระหว่�งบุคคล 
ท่ีใช้ข้อมลูอเิล็กทรอนกิส์หรอืล�ยมอืชือ่อเิล็กทรอนกิส์ กฎหม�ยนีถ้อืว่�ก�รทำ�สัญญ�นัน้
ได้ทำ�ต�มหลักเกณฑ์ข้�งต้นของกฎหม�ยแพ่งและพ�ณิชย์แล้ว เป็นผลทำ�ให้สัญญ�น้ัน
มีผลสมบูรณ์หรือใช้บังคับได้ต�มกฎหม�ย

พระราชบัญญัติวา่ด้วยธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ 

 เนื่องจ�กคว�มก้�วหน้�ของเทคโนโลยีส�รสนเทศ รวมทั้งระบบสื่อส�ร ทำ�ให้
ก�รเกบ็รวบรวม ก�รใช้และก�รเปิดเผยข้อมูลส่วนบคุคลส�ม�รถทำ�ได้โดยง่�ย สะดวก 
และรวดเร็ว อันอ�จนำ�ม�ซึ่งคว�มเดือดร้อน รำ�ค�ญ หรือคว�มเสียห�ยในกรณีท่ีมี       
ก�รนำ�ไปแสวงห�ประโยชน์หรือเปิดเผยโดยไม่ได้รับคว�มยินยอมหรือแจ้งล่วงหน้� 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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 ซึ่งเป็น พระร�ชบัญญัติ   
ท่ีตั้ งขึ้นม�เพ่ือป ้องกัน ควบคุม   
ก�รกระทำ�ผดิท่ีจะเกิดข้ึนได้จ�กก�ร
ใช้คอมพวิเตอร์ ซึ่งเป็นร�ยละเอียด
ของบทก�รลงโทษผู ้ท่ีกระทำ�ผิด
จ �กก�ร ใช ้คอมพิ ว เ ตอร ์นี้  ท่ี         
ผู้ใช้ง�นคอมพวิเตอร์ต้องศกึษ� และ
ระมัดระวังในก�รใช้คอมพิวเตอร์ 
เช่น ก�รทุจรติหรอืหลอกลวง ก�รนำ�
เข้�สู่ระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งข้อมูล
คอมพิวเตอร์ท่ีบิดเบือนหรือปลอม
ไมว่ ่�ท้ังหมดหรือบ�งส่วน หรือ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดย
ประก�รท่ีน่�จะเกิดคว�มเสียห�ยแก่
ประช�ชน อันมิใช่ก�รกระทำ�คว�ม
ผิดฐ�นหม่ินประม�ทต�มประมวล
กฎหม�ยอ�ญ� เป็นต้น

พระราชบัญญัติวา่ด้วย
การกระทำ าความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร ์ 

นำ�เข�้สู ่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข ้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็น
เท็จ โดยประก�รท่ีน ่�จะเกิดคว�มเสียห�ยต่อก�รรักษ�           
คว�มมั่นคงปลอดภัยของประเทศ คว�มปลอดภัยส�ธ�รณะ 
คว�มมั่นคงในท�งเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร�้งพื้น
ฐ�นอันเป็นประโยชน์ส�ธ�รณะของประเทศ หรือก่อให้เกิด       
คว�มตื่นตระหนกแก่ประช�ชน

นำ�เข�้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดๆ อันเป็น
คว�มผิดเกี่ยวกับคว�มมั่นคงแห่งร�ชอ�ณ�จักรหรือคว�มผิด
เกี่ยวกับก�รก่อก�รร้�ยต�มประมวลกฎหม�ยอ�ญ�

เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้ว ว�่เป็น
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ต�มหัวข้อท่ีระบุก่อนหน้� หรือ ถ้�ก�ร 
กระทำ�คว�มผิดต�มวรรคหนึ่ง แต่มิได้กระทำ�ตอ่ประช�ชน  
แต่เป็นก�รกระทำ�ต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ผู้กระทำ� ผู้เผยแพร่
หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่�ว ต้องระว�งโทษจำ�คุก
ไม่เกินส�มปีหรือปรับไม่เกินหกหมื่นบ�ท หรือท้ังจำ�ท้ังปรับ  
และให้เป็นคว�มผิดอันยอมคว�มได้

นำ�เข้�สู ่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดๆ ท่ีมี
ลักษณะอันล�มกและข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นประช�ชนท่ัวไป
อ�จเข�้ถึงได้

 ข้อกฎหมายท้ังหมดน้ีเป็นส่ิงท่ีผู้ทำาธุรกรรมออนไลน์หรือแม้แต่ผู้ใช้งานท่ัวไปจำาเป็นต้องรู้ไว ้
เพ่ือป้องกันการกระทำาความผิดทางกฏหมาย แล้วสรา้งความเสียหายใหเ้กิดขึ้นกับตัวเอง

 กำ�หนดขึ้นเพื่อป้องกัน รับมือ และลดคว�มเส่ียงจ�กภัยคุกค�มท�งไซเบอร์ท้ังจ�กภ�ยในและภ�ยนอก
ประเทศ อนักระทบต่อคว�มม่ันคงของรฐั คว�มมัน่คงท�งเศรษฐกิจ คว�มมัน่คงท�งทห�ร และคว�มสงบเรยีบร้อย
ภ�ยในประเทศ โดยเหตุผลและคว�มจำ�เป็นในก�รจำ�กัดสิทธิและเสรีภ�พของบุคคลต�มพระร�ชบัญญัตินี้            
เพ่ือให้ก�รรักษ�คว�มม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์มีประสิทธิภ�พและเพื่อให้มีม�ตรก�รป้องกัน รับมือ และลดคว�ม
เสี่ยงจ�กภัยคุกค�มท�งไซเบอร์อันกระทบต่อคว�มมั่นคงของรัฐและคว�มสงบเรียบร้อยภ�ยในประเทศ 
 ซึ่งก�รตร�พระร�ชบัญญัตินี้สอดคล้องกับเง่ือนไขท่ีบัญญัติไว ้ในม�ตร� 26 ของรัฐธรรมนูญ
แห่งร�ชอ�ณ�จักรไทยแล้ว โดย “ภัยคุกค�มท�งไซเบอร์” หม�ยคว�มว่� ก�รกระทำ�หรือก�รดำ�เนินก�รใดๆ โดย
มชิอบโดยใช้คอมพวิเตอร์หรอืระบบคอมพวิเตอร์หรอืโปรแกรมไม่พงึประสงค์ โดยมุ่งหม�ยให้เกิดก�รประทุษร้�ย
ต่อระบบคอมพวิเตอร์ ข้อมลูคอมพวิเตอร์ หรอืข้อมูลอืน่ท่ีเกีย่วข้อง และเป็นภยัอนัตร�ยท่ีใกล้จะถงึท่ีจะก่อให้เกิด
คว�มเสียห�ยหรือส่งผลกระทบต่อก�รทำ�ง�นของคอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์ หรือข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง

พระราชบัญญัติวา่ด้วยการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์
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กฎหมายอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

 กฎหม�ยฉบบันีส้�ระสำ�คญัจะรบัรองสถ�นะท�งกฎหม�ยของข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์ เหมอืนกบัก�ร
ทำ�หลักฐ�นเป็นกระด�ษหรอืหนงัสือรบัรองก�รส่งและรบัข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์ รวมถงึ ใช้เป็นพย�นหลกั
ฐ�น

กฎหมายธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544

 ระบกุ�รกระทำ�ผ่�นหรอืโดยอ�ศยัคอมพิวเตอร์ในก�รกระทำ�คว�มผดิ ซึง่มีวตัถปุระสงค์มุ่งต่อระบบ
คอมพวิเตอร์ ข้อมลูของคอมพวิเตอร์ หรอืบคุคล เพือ่ให้เกิดคว�มเสียห�ย

กฎหมายวา่ด้วยการกระทำาผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร ์พ.ศ.2550

 กำ�หนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจข�ยสินค้�ท�งออนไลน์ท่ีเข้�ข่�ยก�ร “ตล�ดแบบตรง” ต้องจดทะเบยีน
ก�รประกอบธุรกิจกบัสำ�นกัง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บรโิภคก่อนทำ�ก�รค้�

กฎหมายขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545

 “ก�รโฆษณ�” จะต้องไม่ใช้ข้อคว�มท่ีไมเ่ป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือใช้ข้อคว�มท่ีอ�จก่อให้เกิด        
ผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ไม่ว่�ข้อคว�มท่ีเกีย่วกบัแหล่งกำ�เนดิ สภ�พ คณุภ�พ หรอืลกัษณะสินค้� 
หรอืบรกิ�ร ตลอดจนก�รส่งมอบ จดัห� หรอืใช้สินค้�หรอืบรกิ�ร

กฎหมายคุม้ครองผู้บรโิภค

 กระทรวงพ�ณิชย์ กำ�หนดให้ผู ้ประกอบพ�ณิชย์ กิจก�รซื้อข�ยสินค้�หรือบริก�รออนไลน์              
ก�รให้เช่�พืน้ท่ีของเครือ่งคอมพวิเตอร์แม่ข่�ย (Web Hosting) และก�รบรกิ�รเป็นตล�ดกล�งพ�ณชิย์
อเิล็กทรอนกิส์ (e-Marketplace) ต้องจดทะเบยีนพ�ณชิย์

กฎหมายทะเบยีนพาณิชย์

 กำ�หนดสิทธิประโยชน์ให้แก่เจ้�ของทรพัย์สินท�งปัญญ� และป้องกนัถกูผู้อืน่ละเมดิลิขสิทธ์ิ ท้ังข�ย 
เสนอข�ย เผยแพร่ แจกจ่�ย แสวงห�กำ�ไร อนัสร้�งคว�มเสียห�ยให้แก่เจ้�ของลขิสิทธ์ิ

กฎหมายลิขสิทธ์ิ พ.ศ.2537



29����� 3 ����ฎ���ย เข���จ������

 ดแูลร�ค�สินค้�ต่�งๆ ให้อยู่ในระดบัร�ค�เหม�ะสม เพือ่ให้เกิดก�รแข่งขนัท�งก�รค้�ท่ีเป็นธรรม 
ไม่มีก�รฮัว้ร�ค� ร�ยใหญ่รงัแกร�ยเล็ก และกำ�หนดร�ค�ต�มอำ�เภอใจ

กฎหมายวา่ด้วยราคาสินค้าและบรกิาร พ.ศ.2542

 ต�ม พ.ร.บ.จดแจ้งก�รพิมพ์ พ.ศ.2550 กำ�หนดให้ผู้ประกอบก�รส่ือส่ิงพมิพ์ต้องจดแจ้งก�รพมิพ์    
ซึง่หม�ยรวมถงึ ผู้ประกอบธุรกิจหนงัสือออนไลน์ หรอื e-book ด้วย แต่ไม่รวมถงึผู้ข�ยหรอืร้�นข�ยหนงัสือ
ออนไลน์ท่ีไม่ใช่ผู้ผลติเอง

กฎหมายจดแจง้การพิมพ์

 ก�รข�ยผลติภณัฑ์เกีย่วกบัอ�ห�รและย� ท้ังผลติเอง หรอืนำ�เข้� ต้องเป็นผลติภณัฑ์อยู่ภ�ยใต้  
ก�รดแูลจ�กสำ�นกัง�นคณะกรรมก�รอ�ห�รและย� (อย.)

กฎหมายผลิตภัณฑ์ อาหารและยา 

 ข้อกฎหมายท้ังหมดน้ีเป็นส่ิงท่ีผู้ทำาธุรกรรมออนไลน์หรอืแม้แต่ผู้ใชง้านท่ัวไปจำาเป็น
ต้องศึกษาในรายละเอียด และมีความระมัดระวังในการใช้คอมพิวเตอร์ เพ่ือป้องกันไม่ให้
เกิดการกระทำาท่ีมีความผิดทางกฎหมาย ซึ่งการกระทำาความผิดดังกล่าวน้ันอาจสร้าง                  
ความเสียหายใหเ้กิดขึ้นกับตัวเอง หรอืผู้อื่นได้
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การสรา้งทีมสนับสนุนกิจการ

 ทีมง�นถอืเป็นปัจจยัสำ�คญัในองค์กร ก�รท่ีองค์กรจะบรรลเุป้�หม�ยท�งธุรกิจได้จะต้องมทีีมง�น
ท่ีแขง็แกร่ง และมปีระสิทธิภ�พ ดงันัน้สม�ชกิในทีมทุกคนจึงถอืเป็นทรพัย�กรท่ีสำ�คญั ก�รพฒัน�ทีมให้
แขง็แกร่ง และทรงพลงัจำ�เป็นจะต้องมกี�รพฒัน�บคุล�กรในทีมด้วย และก�รพฒัน�ทีม และบคุล�กรนี้
ถือเป็นหน้�ที่สำ�คัญของผู้นำ�ทีม จำ�เป็นจะต้องมีแนวท�ง และเทคนิคที่ดีในก�รพัฒน�ทีม และบุคล�กร
เพื่อให้เกิดทีมที่มีประสิทธิภ�พ และส�ม�รถนำ�พ�องค์กรให้บรรลุเป้�หม�ยที่ได้ว�งไว้ 

การพัฒนาทีมงาน

 ทีมง�นท่ีแข็งแกร ่งได ้นั้นจำ�เป ็นจะต้องมีผู ้นำ�ท่ีมี          
วิสัยทัศน์ และมีคว�มเป็นผู ้นำ�สูง ดังนั้นผู ้นำ�คือผู ้ท่ีนำ�ทีม           
ทุกอย่�งไม่ว่�จะเป็นในเรื่องของก�รทำ�ง�นโดยคำ�นึงถึงคำ�ว่� 
"พวกเร�" ต้องแสดงให้สม�ชิกในทีมเห็นว�่นี่คือง�นของพวก
เร� ทำ�ง�นเพือ่คว�มสำ�เรจ็ร่วมกนั ไม่ใช่สำ�เรจ็แค่ผู้นำ� นอกจ�ก
นั้นยังต้องร่วมกันแก้ไขปัญห�ให้กับสม�ชิกในทีมเมื่อมีปัญห�    
เกิดขึน้ และยงัต้องทำ�หน้�ท่ีในก�รสอนง�น ให้กบัสม�ชกิในทีม 
พร้อมท้ังต้องมกี�รว�งแผนพฒัน�สม�ชกิในทีมในเรือ่งท่ีจำ�เป็น               
ต้องพฒัน�เพือ่ให้สม�ชกิในทีมมศีกัยภ�พด้วย

ความเป็นผู้นำา

 ทีมง�นท่ีแข็งแกร่งและทรงพลัง จำ�เป็น      
จะต้องมีเทคนิคก�รส่ือส�รท่ีดี และชัดเจนใน
ทีม รู้จักวิธีก�รพูด และก�รฟังให้เหม�ะสมกับ
สถ�นก�รณ์ สม�ชิกในทีมต้องมีก�รส่ือส�รและ
แลกเปลีย่นข้อมลูให้กนัและกนั ร่วมกนัแสดงคว�ม
คดิเห็น ห�แนวท�งท่ีดท่ีีสุดในก�รปฏบิตังิ�น เพือ่
ให้บรรลุเป้�หม�ยท่ีว�งไว้ ผู้นำ�จะต้องมกี�รส่ือส�ร
กบัสม�ชกิในทีมอย่�งเท่�เทียมกนั สม�ชกิคนไหน
ทำ�ดต้ีองได้รบัคำ�ชม และต้องมีก�รให้กำ�ลงัใจกบั
สม�ชกิในทีมอย่�งสมำ�่เสมอ

การส่ือสาร 

 ขอ้นี้ถือเป็นปัจจัยท่ีสำ�คัญในก�รบริห�ร
ทีมง�นท่ีทรงพลัง สม�ชิกในทีมจำ�เป ็นต้อง                 
ร่วมกันสร�้งบรรย�ก�ศท่ีดีในก�รทำ�ง�นร่วม
กัน เร�ส�ม�รถสร้�งบรรย�ก�ศได้ง่�ย ๆ โดย
ปรับสภ�พแวดลอ้มในก�รทำ�ง�นให้น่�อยู่ สร้�ง
มติรภ�พในก�รทำ�ง�น สร้�งทัศนคตท่ีิดต่ีอกนัและ
กนั ปลูกฝังให้สม�ชกิในทีมมคีว�มรกัในง�นท่ีทำ�
อยู่

การสรา้งบรรยากาศในการทำางานรว่มกัน

สร้างความเป็นผู้น�า

สร้าง
บรรย

ากาศ
ที่ดี

แลกเปลี่ยนข้อมูลให้กันและกัน

ใช้เครื่องมือ
ให้เป็นประโยชน์
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 ในทุกแผนกขององค์กร ทุกคนในแต่ละทีม
ต้องเข้�ใจเป้�หม�ยหลกัขององค์กร เพร�ะผลง�น
ม�จ�กทุกแผนก ซึ่งเป็นส่วนสำ�คัญท่ีทำ�ให้ธุรกิจ
เติบโต

ความรว่มมือ 

 ไม่ใชแ่ค่ผู ้นำ�ท่ีเป็นผู้กำ�หนดเป�้หม�ย ทีม
ง�นท่ีทรงพลังนั้นจะต้องมีร่วมกันว�งเป�้หม�ยร่วม
กันท้ังหมดในสม�ชิกในทีม เป�้หม�ยท่ีดีนั้นจะตอ้ง
เป็นเป้�หม�ยท่ีส�ม�รถวดัผลได้ และส�ม�รถปฏิบตั ิ         
ได้จรงิ สม�ชกิในทีมทุกคนต้องมส่ีวนร่วม และร่วมกนั
รบัผดิชอบเป้�หม�ยของทีม

การวางเปา้หมายของทีม 

 ก�รจดัสรรอปุกรณ์เครือ่งมอืในก�รทำ�ง�น 
ให้มองท่ีจดุประสงค์คว�มต้องก�รของทีมท่ีม�จ�ก
ข้อตกลงร่วมกันม�กกว่�คว�มต้องก�รในร�ยคน 
โดยท่ีทุกคนได้ใช้ง�นเครื่องมือท่ีเหม�ะสมกับก�ร
ทำ�ง�นจริง

เครื่องมือท่ีเหมาะสม 

 ธุรกิจต ้องก�รทีมง�นท่ีมีคว�มตื่นตัว 
กระตือรือร้น ห�แนวท�งก�รทำ�ง�นแบบใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ และเป็นเรื่องปกติที่ก�รทำ�ง�นร่วมกันจะ
มีคว�มขัดแย้งจ�กคว�มคิดเห็นท่ีแตกต่�งกันบ้�ง 
แต่ต้องห�ท�งออกที่ได้ผลลัพธ์ที่ดีร่วมกันได้

มีความกระตือรอืรน้และเป็นเอกภาพ 

 ทุกคนในทีมต้องมคีว�มม่ันใจในส่ิงท่ีตวัเอง
ทำ�อยู่ เข้�ใจในศกัยภ�พของตวัเองและทีม เพือ่ให้
ทุกคนมส่ีวนร่วมในก�รทำ�ง�นให้เหม�ะสมกบัหน้�ท่ี

มั่นใจในความสามารถของตัวเอง 

รับผิดชอบเป้าหมายร่วมกัน

มุ่งไปสู่เป้าหมาย
ส�าคัญร่วมกัน

ใช้เครื่องมือ
ให้เป็นประโยชน์

กระตือรือร้น

มั่นใจในศักยภาพ
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มุ่งให้ผู้เรยีนส�ม�รถบรหิ�รจดัก�รท�งด้�นก�รเงินได้อย่�งช�ญฉล�ด 
ไม่ว่�จะเป็นธุรกิจขน�ดเล็ก ขน�ดกล�ง หรือขน�ดใหญ่ จุดสำ�คัญ         
ท่ีทำ�ให้ธุรกิจเกิดสภ�พคล่อง คอื ก�รพย�กรณ์และมีก�รว�งแผนท�ง
ด้�นก�รเงินในระยะย�ว หลักสูตรนี้จึงปิดช่องโหว่ของธุรกิจได้ตั้งแต่
ระดับเริ่มต้น โดยเป็นก�รรวบรวมเครื่องมือในก�รว�งแผนเพื่อเป็น
แนวท�งในก�รปฏิบตังิ�นได้อย่�งมปีระสิทธิภ�พ

บรรย�ย 6 ชั่วโมง

บรรย�ย 3 ชั่วโมง ส�ธิต 3 ชั่วโมง และศึกษ�ด้วยตนเอง

เอกส�รประกอบก�รบรรย�ย คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ 
อินเทอร์เน็ต 

ลบ เหล่ียม ธุรกิจ
(เทคนิคการวางกลยุทธ์ด้านบรหิารจดัการด้านการเงิน)

บทท่ี 4

วตัถปุระสงค์

จำานวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

ปัญห�สำ�คัญของธุรกิจส่วนใหญ่ที่ทำ�ให้ประสบปัญห�เรื่องก�รบริห�รก�รเงินจนธุรกิจ ข�ด
สภ�พคล่อง มีประเด็นที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่คือ สินค้�คงเหลือ (Stock) ของกิจก�ร ทรัพย์สินที่ไม่ก่อให้เกิด 
ร�ยได้ และก�รนำ�เงินของกิจก�รไปใช้ส่วนตัว

กลยุทธ์การบรหิารจดัการทางด้านการเงนิ

เป้�หม�ยของก�รบริห�รเงินทุนหมุนเวียน มีอยู ่ 2 
ประก�ร คือ เพื่อมีเงินสดเพียงพอในก�รดำ�เนินธุรกิจ 
และเพื่อให้เกิดก�รใช้ทรัพย�กรอย่�งคุ้มค่� ส่ิงสำ�คัญ
ท่ีสุดในก�รประคองธุรกิจให้ดำ�เนินไปได้คือ กิจก�ร                  
ต้องมีเงินสดเพียงพอท่ีจะใช้จ�่ยในส่ิงท่ีจำ�เป็น ถึงแม้
ปัจจุบันอ�จจะข�ดทุน แต่ห�กยังมีสภ�พคล่อง กิจก�รก็
มีโอก�สท่ีจะฟื้นตัวและสร�้งกำ�ไรได้อีกในอน�คต คว�ม
ฝันของคนทำ�ธุรกิจหล�ยคนคือค้�ข�ยดีมีกำ�ไรมีลูกค้�
หล่ังไหลม�ไม่ข�ดส�ย เจ้�ของกิจก�รหล�ยคนมีร�ยได้
ม�กม�ย แตก่ลับไม่รู้ว่�เงินของตัวเองหล่นห�ยไปตรง
ไหนบ้�ง นำ�ไปสู่ก�รข�ดสภ�พคล่องในก�รดำ�เนินธุรกิจ

กลยุทธ์การบรหิาร
จดัการทางด้านการเงนิ



33����� 4 �� เ����ย� ธุ��จิ (เ�ค�ิค���ว����ยุ�ธ์ด�����ิ���จัด���ด������เ�ิ�)

 ก�รจัดก�รท�งธุรกิจ ส�ม�รถดำ�เนินต ่อไปได ้อย ่�งม่ันคง และหนึ่งในข ้อควรปฏิบัติ
ด้�นคว�มมัน่คงท่ีตอบโจทย์อย่�งเป็นรปูธรรมม�กท่ีสุด คอื ก�รว�งแผน ก�รใช้จ่�ยเงินอย่�งจำ�เป็นและ
เป็นระบบภ�ยใต้บรรทัดฐ�นของคว�มเหม�ะสมอย่�งเพยีงพอ ไม่ว่�จะเป็นผู้ประกอบก�รระดบัไหนข้อ
ควรปฏิบัติที่เกี่ยวข้องท�งด้�นบริห�รจัดก�รด้�นก�รเงิน คือ 

หวัใจหลักสำาคัญของธุรกิจ 

1
2

3

เ พื่ อ ค ว บ คุ ม ก � ร ใ ช ้จ ่� ย แ ล ะ ไ ม ่ใ ช ้จ ่� ย เ งิ น
เ กิ น ค ว � ม จำ � เ ป ็น 

การสรา้งจติสำานึกในการจา่ยเงนิ 

เป็นก�รมองห�ท�งเลือกท่ีส่งผลให้ธุรกิจเกิดคว�ม
ประหยัดม�กยิ่งขึ้น เช ่น ก�รเทียบร�ค�วัตถุดิบ
หรืออุปกรณ์ก่อนตัดสินใจซื้อ 

การประหยัด 

เพื่ อสร �้ ง ธุ ร กิ จ ให ้มีประ สิท ธิภ�พม�กขึ้ น ให ้
สอดคล ้องกับเป ้�หม�ยท�งธุรกิจอย ่�งประสบ
คว�มสำ�เร็จและรวดเร็วอย่�งมีศักยภ�พ 

การปรบัค่าใชจ้า่ย 

ขั้นตอนในการวางแผนการเงนิเบื้องต้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

1 ด้วยก�รประเมินว่� มีร�ยรับเท่�ไหร่ต่อเดือน รวมทั้งว�งแผนเรื่องค่�ใช้จ่�ยที่จะเกิดขึ้นด้วย

วางแผนการเงนิ

2 ตรวจสอบแผนก�รเงินทุกเดือน ค�ดเด� กำ�ไร-ข�ดทุน 

ตรวจสอบแผนการเงนิ

3 เมื่อข�ดทุนไปแล้วไม่ส�ม�รถชดเชยได้ เพร�ะถ้�ผลกำ�ไรเดือนถัดไปตำ่�ม�กก็จะทำ�ให้ผลประกอบ
ก�รติดลบไปตลอดก�ล

เมื่อขาดทุนไปแล้วไม่สามารถชดเชยได้
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4 ถ้�ร�ยรบัได้ตำ�่กว่�ท่ีค�ดไว้ ให้พย�ย�มทุ่มกำ�ลงัลงไปท่ียอดข�ยและก�รตล�ด หรอืไม่กห็�หนท�ง
ท่ีจะเพิม่ยอดให้ได้ ถ้�ตัง้ร�ยรบัในอน�คตไว้สูงม�กให้ห�ท�งลดต้นทุนให้ได้ 

รบีปรบัตัวทันที

5 ให้รวมค�่ใช้จ่�ยด�้นก�รตล�ดและก�รข�ยเข้�ไปดว้ย ประเมินร�ยรับท่ีค�ดว่�จะได้นำ�ม�เทียบ
ร�ค�ต้นทุนก่อนที่คุณจะซื้ออะไรก็ต�ม 

คิดก่อนใช ้

6 ธุรกิจเกือบจะทุกประเภทส�ม�รถเพิ่มยอดข�ยได้จ�กก�รจ้�งพนักง�น

อย่าต่ืนกลัวท่ีจะจา้งพนักงาน 

7 ก�รจ่�ยเงินเดือนให้ตัวเองนี้เป็นก�รส่งเสริมกระตุ้นให้ตัวคุณกระตือรือร้นที่จะทำ�ให้ธุรกิจมีกำ�ไร

จา่ยเงนิเดือนใหตั้วเอง 

8 ไม่ควรนำ�ม�ใช้รวมกัน

กำาไรกับรายรบัคนละเรื่องกัน

 จุดข�ย คือ คุณสมบัติสินค�้ของเร�ท่ีแตกต่�งจ�กสินค้�อื่น ส่ิงท่ีโดดเด่นขึ้นม�จ�กแบรนด์
อื่น ส่ิงท่ีสินค้�ของเร�มีแต่สินค้�ของคนอื่นไม่มี ซึ่งจุดข�ยนี่เองถือเป็นกลไกสำ�คัญในก�รทำ�กลยุทธ์
ท�งก�รตล�ด

การสรา้งจดุเด่นใหธุ้รกิจ 

สรา้งจดุเด่นใหกั้บสินค้า

ชว่ยเพ่ิมยอดขาย

มีรายได้เพ่ิมขึ้น
มีการบรหิารจดัการ

รายได้ท่ีดี
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7 เทคนิคการสรา้งจดุเด่นใหกั้บสินค้า

 ในตล�ดอ�จมีสินค้�ชนิดเดียวกันอยู่ม�กม�ย หล�ยแบรนด ์ถ้�สินค้�ของเร�มีส่ิงท่ีแตกต่�ง
จ�กแบรนดอ์ื่นก็ควรนำ�จุดท่ีแตกต่�งนั้นออกม�ทำ�ก�รโฆษณ� เพ่ือดึงคว�มสนใจจ�กผู้บริโภค ก�ร
สร้�งจุดข�ยให้กับแบรนด์ เพื่อให้แบรนด์ของเร�เป็นท่ีพูดถึง และเกิดคว�มแตกต่�งจ�กสินค้�ชนิด
เดียวกันจ�กแบรนด์อื่น ๆ ในท้องตล�ด

การสรา้งความแตกต่างของสินค้า 

 ห�กสินค้�ของเร�เป็นสินค้�ท่ีมีแบรนด์อื่นๆ เป็นคู่แข่งอยู่ในท้องตล�ด อ�จเป็นสินค้�ชนิด
เดียวกันท่ีอ�จจะห�จุดข�ยท่ีแตกต่�งได้ย�กสักหน่อย เร�ก็อ�จจะต้องสร�้งจุดข�ยขึ้นม�เอง เช่น ก�ร
สร้�งจุดข�ยบนตัวสินค้� ปรับแต่งสูตร รูปแบบ หรือจะสร้�งจุดข�ยจ�กบรรจุภัณฑ์ให้มีคว�มแตกต่�ง
ก็ถือเป็นอีกกลยุทธ์หนึ่ง

สามารถหาจดุขายได้อย่างไร

 ส่ิงท่ีกลุ่มเป้�หม�ย หรือผู้บริโภคต้องก�ร ส�ม�รถนำ�ม�ปรับเป็นจุดข�ยของสินค้�หรือบริก�ร     
เช่น ก�รข�ยสินค้�ออนไลน์ เร�อ�จใช้ก�รส่งเร็วส่งไวม�เป็นจุดข�ย หรือก�รปรับร�ค�สินค้�ให้ถูกลง 
ก็ถือเป็นจุดข�ยได้ แต่ทั้งนี้ก็ต้องระวังไม่ให้เป็นก�รตัดร�ค�สินค้�นั้น ๆ   หรือห�กสิ่งท่ีลูกค้�ต้องก�รคือ
สินค้�ที่ใช้สะดวก พกพ�ง่�ย เร�อ�จนำ�จุดนั้นม�ปรับแก้ หรือพัฒน�สินค้�ของเร�ให้เป็นไปต�มท่ีลูกค้�
ต้องก�ร

ส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมายต้องการ

 ก�รห�จุดด้อยในจุดเด่น คือ ก�รห�จุดด้อยของจุดเด่นใน
สินค้�คู่แข่ง เร�ส�ม�รถนำ�จุดเด่นของคู่แข่งม�พัฒน�สินค้�ของเร�
ให้ดีขึ้นได้ และห�กเร�มองว่�จุดเด่นนั้นเป็นจุดด้อยเร�ก็ยิ่งส�ม�รถ
นำ�จดุด้อยนัน้ม�พฒัน�สินค้�ของเร�ให้มดียีิง่กว่�ได้อกีด้วย เช่น ห�ก
จุดเด่นในสินค้�ของคู่แข่งเร�เป็นบรรจุภัณฑท่ี์เปิดใช้ง�่ย แต่ย่อย
สล�ยย�ก เร�อ�จจะนำ�ตรงนั้นม�ปรับ แล้วนำ�ม�เป็นจุดข�ยของ
เร�ให้ออกไปท�งแนวรักษ์โลก โดยพัฒน�ให้บรรจุภัณฑ์ของเร�ใช้
ง่�ย ย่อยสล�ยได้ ไม่เป็นมลภ�วะ 

การหาข้อจดุด้อยในจดุเด่น
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 อ�จจะไม่ส�ม�รถใช้ได้กับสินค้�ทุกประเภทแต่ส�ม�รถนำ�ไปปรับใช้ได้ จุดข�ยลับเฉพ�ะก็
คือ ก�รสร้�งสูตรลับในสินค้� แล้วนำ�สูตรลับนั้นม�โฆษณ� เช่น ลิปสติกของเร�ติดทนน�นกว่�ใครด้วย
เทคนิคพิเศษท่ีไม่เคยมีแบรนด์ไหนทำ�ม�ก่อน ก�งเกงของเร�ใส่สวยเข�้ทรงใส่แล้วกระชับเก็บทรงด้วย
เทคนิค ก�รตัดเย็บพิเศษ ผ้�สั่งทอพิเศษไม่เหมือนใคร หรือห�กสินค้�ของเร�เป็นขนม อ�จจะเป็นขนม
ขบเคีย้วกรบุกรอบ ลองห�จดุข�ยท่ีว่�ขนมของเร�เกบ็ไว้ยิง่น�นยิง่กรอบ ขนมของเร�กินกบัอะไรกอ็ร่อย 
สูตรลับเหล่�นี้จะทำ�ให้คนสนใจ และพูดถึงสินค้�ของเร�ม�กยิ่งขึ้น

การสรา้งจดุขายลับเฉพาะ

 ก�รมีจุดข�ยท่ีหล�กหล�ยในสินค้�ชนิดค้�เดียวก็ถือเป็นส่ิงท่ีดี แต่ถ�้ห�กเร�โฟกัสไปท่ีจุดข�ย
เพยีงจดุเดยีว แล้วทำ�ให้จดุข�ยนัน้เป็นท่ีสนใจในวงกว้�งกอ็�จจะดกีว่� เพือ่ไม่ให้ผู้บรโิภคเกิดคว�มสับสน 
เร�ส�ม�รถนำ�จุดข�ยนั้นๆ ที่เร�ต้องก�รนำ�เสนอ ม�เป็นตัวชูโรงในก�รทำ�ก�รตล�ด และนำ�ม�ต่อยอด
ในก�รพัฒน�สินค้�ได้ 

การสรา้งจดุขายสำาคัญ

 ส�ม�รถเปลี่ยนจุดเด่นท่ีอ�จจะธรรมด�ให้กล�ยเปน็จุดเดน่ท่ีน่�สนใจม�กยิ่งขึ้นด้วยก�รนำ�จุด
เด่นนัน้ม�โฆษณ� ม�ประช�สัมพนัธ์ให้ผู้บรโิภคได้รู้ อ�จนำ�ม�เป็นประเดน็ในก�รสร้�งโฆษณ�ในโซเชยีล 
มีเดีย (Social Media) ทำ�ให้มีก�รพูดถึงขย�ยคว�มในวงกว้�ง เพื่อคนเป็นก�รขย�ยคว�มให้กับจุด
เด่นของสินค้�เร� และเพ่ือให้คนรู้จักสินค้�ของเร�ม�กยิ่งขึ้น

การสรา้งจดุเด่นใหเ้ป็นจดุสนใจ

สรา้งจุดเด่นให้กับสินค้า
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 ในก�รเริ่มทำ�ธุรกิจหรือทำ�ส่ิงใหม่คนสว่นใหญ่มักนึกถึงเงินลงทุน แต่ถ้�ในก�รเริ่มต้น
นั้นข�ดคว�มมั่นใจว่�ธุรกิจดีจะมีคนลงทุนให้ เงินทุนถือเป็นเรื่องสำ�คัญสำ�หรับผู ้ทำ�ธุรกิจไม่ว�่
จะเป็นธุรกิจเพิ่งเริ่มตั้งต้น วิส�หกิจเริ่มต้นหรือสต�ร์ทอัพ (Startup) และวิส�หกิจขน�ดกล�ง
และขน�ดเล็กหรือเอสเอ็มอี (SME) เงินทุนเป็นส่ิงสำ�คัญท่ีจะต่อยอดไปสู่คว�มสำ�เร็จและเติบโตไป
เป็นธุรกิจขน�ดใหญ่ท่ีมั่นคง

มุ ่งให้ผู ้เรียนส�ม�รถเรียนรู ้เทคนิคก�รโน้มน้�วใจให้ผู ้รับบริก�ร 
ผู้ซื้อ หรือแม้กระท่ังแหล่งทุน ส�ม�รถทำ�ต�มแบบท่ีเร�ค�ดหวัง 
โดยหลักก�ร Pitching คือก�รนำ�เสนอบริษัท ไอเดียหรือธุรกิจ 
Startup ให้กับนักลงทุนเพ่ือให้เกิดก�รร่วมทุน นอกจ�กจะทำ�ให้
ธุรกิจเป็นท่ีรู้จักในวงกว้�ง ยังเป็นช่องท�งโอก�สให้ได้รับก�รร่วม
ลงทุน เพ่ือต่อยอดธุรกิจได้อีกดว้ย (Pre order non stock)

6 ชั่วโมง

บรรย�ย 3 ชั่วโมง ส�ธิต 3 ชั่วโมง และศึกษ�ด้วยตนเอง

เอกส�รประกอบก�รบรรย�ย คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ
อินเทอร์เน็ต

สรา้งธุรกิจ แบบไม่ต้องลงทุนบทท่ี 5

วตัถปุระสงค์

จำานวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์
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 ซึ่งก�รนำ�เสนอแบบนี้
จะใช้เวล�ประม�ณ 3-5 น�ที 
และอีก 2-3 น�ทีสำ�หรับก�ร
ตอบคำ�ถ�ม ขั้นตอนโดยรวม
ของก�รนำ�เสนอ มีดังนี้

 โดยท่ัวไป จะเริม่ต้นด้วยก�รพดูถงึปัญห�ก่อน ซึง่ควรจะกล่�วถงึปัญห�ของลกูค้� (Pain Point) 
ทั่ว ๆ ไปที่คิดว่�ลูกค้�น่�จะมีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อเป็นก�รเชื่อมโยงกับลูกค้� ทำ�ให้ลูกค้�รู้สึกว่�ปัญห�นั้น 
มีอยู่จริง ทำ�ให้คิดต�มว่�ทำ�ไมถึงเป็นเรื่องสำ�คัญท่ีควรแก้ไข รวมท้ังเป็นปัญห�ท่ีจะทำ�ให้มีกลุ่มลูกค้� 
ที่ใหญ่พอในก�รสร้�งธุรกิจ

1. ปัญหา

 พดูถงึสินค้� ก�รบรกิ�ร ธุรกิจ หรอืไอเดยีของธุรกิจว่�จะส�ม�รถเข้�ม�แก้ไขปัญห�ได้อย่�งไร รวม
ท้ังอธิบ�ยวธีิก�รทำ�ง�นของสินค้�หรอืธุรกิจ แต่ไม่จำ�เป็นต้องพดูทุกขัน้ตอนท่ีมอีย่�งละเอยีดพดูเฉพ�ะ
ประเดน็หลัก

2. การแก้ไขปัญหา

 หลกัก�รตอบคำ�ถ�มท่ีด ีคอื ต้องมคีว�มม่ันใจ ตอบได้อย่�งฉะฉ�น ส�ม�รถอธิบ�ยร�ยละเอยีด
ที่ผู้ถ�มถ�มเร�ได้ครบทุกประเด็น

5. ชว่งตอบคำาถาม

 ทีมง�น ถือเป็นอีกส่วนท่ีทำ�ให้สินค้� ธุรกิจ หรือไอเดียมีคว�มน่�สนใจหรือน�่เชื่อถือม�กขึ้น 
ควรพูดถึงทีมว�่ทำ�ไมถึงเหม�ะสมท่ีจะทำ�ธุรกิจนี้หรือทำ�ไมถึงเป็นทีมท่ีดีท่ีสุดในก�รจัดก�รปัญห� มี
จุดแข็งอย่�งไร ถ้�ในทีมมีผู้ท่ีเชี่ยวช�ญหรือมีประสบก�รณ์โดยตรงกับสินค้�หรือธุรกิจนั้น ๆ  ก็จะชว่ย
เพิ่มคว�มน่�เชื่อถือให้กับลูกค้�หรือนักลงทุน

4. ทีมงาน

 คว�มส�ม�รถในก�รดึงดูดลูกค�้ให้ม�ใช้ง�นสินค�้หรือธุรกิจ กลุ่มเป�้หม�ย และแผนธุรกิจ 
จะส�ม�รถตอบโจทย์ได้ว่� สินค้�หรือธุรกิจมีผู้ใช้ง�นเท�่ไร มีก�รเติบโตขึ้นเท่�ไร ร�ยได้และผลตอบ
รับเป็นอย�่งไร ผู้ใช้พอใจหรือไม่ เพ่ือแสดงให้เห็นว�่ธุรกิจหรือไอเดียส�ม�รถต่อยอดได้อีกในอน�คต

3. การดึงดดูลกูค้า/ตลาด/รปูแบบธุรกิจ (Traction/Market/Business Model)

การนำาเสนอไอเดียธุรกิจ

 ก�รนำ�เสนอไอเดยีธุรกิจ 
(Pitching) คอื ก�รนำ�เสนอไอเดยี
หรอืธุรกิจสต�ร์ทอพั (Startup)
คือ ธุรกิจที่ใช้ไอเดียใหม่ ๆ ใน
ก�รเริ่มต้น ให้กับนักลงทุนเพื่อ
ให้เกิดก�รร่วมทุนหรือก�รซื้อ
ผลง�นไปผลิตในเชิงพ�ณิชย์
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 การนำาเสนอไอเดียธุรกิจ (Pitch) ไม่ได้หมายความถึงแค่การพูดนำาเสนอบนเวที     
ต่อหน้ากรรมการ หรือนักลงทุนเพียงอย่างเดียว แต่หมายความว่าการนำาเสนอทุกชนิด 
เปรยีบเสมือนการขายธุรกิจของตัวเอง สรา้งความน่าสนใจ ให้คนอยากรูเ้พ่ิมเติม เก่ียวกับ
ส่ิงท่ีเราทำา ซึ่งการ Pitch ท่ีดีจะช่วยเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจได้อย่างมาก

คราวด์ฟนัดิง (Crowdfunding)

 ตล�ดทุนไทยได้พัฒน�รูปแบบก�รระดมทุนใหม่เพื่อรองรับธุรกิจเริ่มต้น นั่นคือก�รระดมทุน
แบบคร�วด์ฟันดิง (Crowdfunding) ในรูปแบบหลักทรัพย์ ซึ่งช่วยให้สต�ร์ทอัพ และเอสเอ็มอีหล�ย
ร�ยระดมทุนได้สำ�เร็จ
 คร�วดฟ์ันดิง Crowdfunding คือ วิธีก�รท่ีธุรกิจส�ม�รถม�ระดมทุนจ�กมวลชนหมู่ม�ก 
(Crowd) ผ่�นเว็บไซต์ท่ีเป็นตวักล�ง (Funding Portal) ซึง่เวบ็ไซต์ท่ีเป็นตวักล�ง (Funding Portal) 
มีหน้�ท่ีคัดกรองและเปิดเผยข้อมูลบริษัทท่ีจะระดมทุน โดยธุรกิจจะนำ�เงินท่ีระดมทุนสำ�เร็จม�ใช้ต�ม
วัตถุประสงค์ที่ได้เสนอไว้ ซึ่ง คร�วด์ฟันดิง Crowdfunding มีหล�ยรูปแบบ ได้แก่ 

 ก�รระดมทุนในรปูแบบของก�รบรจิ�คเงิน ซึง่ส่วนใหญ่
มกัเป็นองค์กรก�รกศุล มลูนธิิต่�ง ๆ  ท่ีมีโครงก�รท่ีต้องก�รทำ�ให้
สำ�เร็จในช่วงเวล�หนึ่ง ซึ่งก�รลงทุนลักษณะนี้เป็นก�รระดมทุน
แบบให้เปล่� ไม่มีสิ่งตอบแทนให้กับนักลงทุน

 แบบบรจิาค (Donation) 

 ก�รระดมทุนแบบกู ้ยืมเงินระหว�่งบุคคล
กับบุคคลกันโดยตรง โดยผู ้ให้กู ้กับผู ้กู ้ม�เจอกันบน
แพลตฟอร์มกล�ง (Platform) โดย แพลตฟอร์มกล�ง
ส่วนใหญ่จะเป็นผู้รวบรวมเงินทุนจ�กผู้ให้ยมืต�มจำ�นวน
ท่ีผู้กู้ต้องก�รส่งให้ผู้กู้ ซึ่งมีหน�้ท่ีรับผิดชอบจ�่ยเงินคืน
พร้อมดอกเบี้ยต�มท่ีตกลงกันล่วงหน้� โดยก�รกู้เงิน
ในลักษณะนี้จะมีคว�มเส่ียงท่ีผู้กู้ผิดนัดชำ�ระหนี้ได้ แต่
จุดเด่นของก�รกู้ยืมเงินประเภทนี้ คือ เป็นก�รกู้ยืมเงิน
โดยไม่มีคนกล�ง เหมือนกับที่กู้กับธน�ค�ร จึงส�ม�รถ
ให้อัตร�ดอกเบี้ยที่ดีกว่�ก�รลงทุนแบบอื่น ๆ สำ�หรับผู้
ให้ยืม และได้ดอกเบี้ยที่ตำ่�กว่�สำ�หรับผู้อย�กกู้เงิน

แบบการระดมทุนแบบกู้ยืมเงนิระหวา่งบุคคล
กับบุคคลกันโดยตรง (P2P Lending)

 ก�รระดมทุนอกีรปูแบบหนึง่ท่ีจะไม่ได้รบัผล
ตอบแทนในรปูของตวัเงิน แต่จะได้รบัผลตอบแทน
เป็นส่ิงของ หรือสิทธิพิเศษต�มท่ีเจ�้ของโครงก�ร
กำ�หนด ก�รระดมทุนประเภทนี้มีได้หล�ยรูปแบบ 
ไม่ว่�จะเป็น ก�รระดมทุนผลติสินค้� เมือ่เร�ให้เงิน
ไปจะได้สินค้�นัน้ ๆ เป็นของตอบแทน เหมอืนกบั
เวบ็ไซต์ Kickstarter.com ในต่�งประเทศ หรอื
จะเป็นก�รส่ังของแบบพรอีอเดอร์ (Pre-Order) ก็
ส�ม�รถนบัรวมเป็นก�รระดมทุนประเภทนีเ้ช่นกนั

• แบบส่ิงของ (Reward)
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การหานักลงทุน (Investor)

วิธีก�รนำ�ม�ซึ่งก�รได้เป็นนักลงทุนที่ดี 4 หลักก�ร

 นกัลงทุนแต่ละประเภทจะส�ม�รถเตมิเตม็เป้�หม�ยท่ีบรษิทัตัง้ไว้ได้แตกต่�งกนั ดงันัน้เพือ่ห�ผู้
สนบัสนนุท่ีใช่ม�เป็นกองหนนุ ต้องทำ�คว�มเข้�ใจก่อนว่�นกัลงทุนแต่ละแบบนัน้เป็นอย่�งไร โดยหลงัจ�ก
ท่ีธุรกิจเป็นรปูเป็นร่�งและได้ผู้ร่วมก่อตัง้แล้ว กค็งต้องมองไปท่ีก�รห�นกัลงทุนสำ�หรบัก�รทำ�ธุรกิจในระยะ
เริม่ต้น หรอื นกัลงทุนใจด ี(Angel Investor) ซึง่นกัลงทุนอสิระประเภทนีจ้ะนำ�เอ�คว�มเชีย่วช�ญเฉพ�ะ
ตวัเข้�ม�ช่วยแต่จะมทีรพัย�กรน้อยกว่�นกัลงทุนในรปูแบบองค์กร หรอื Venture Capitalist (VC)

1. เข้าใจประเภทของนักลงทุน

 นอกจ�กนี ้ในขณะท่ี Angel Investor มี
แนวโน้มท่ีจะยดืหยุ่นและไม่เข้มงวดในข้อกำ�หนด
ท่ีตัง้ไว้ม�กนกั ในส่วนของ VC กลบัต้องก�ร
ข้อมูลท่ีชัดเจนก่อนท่ีจะให้ก�รสนับสนุนหรือ
ลงทุนในธุรกิจใด ๆ 
 ซึ่งหม�ยคว�มว�่ ห�กธุรกิจไหนไม่มี
ศักยภ�พหรือแข็งแรงม�กพอก็ไม่มีท�งท่ีจะ
ได้เงินทุนจ�ก VC ดังนั้น ผู้ประกอบก�รใหม่ 
(Startup) ส่วนใหญ่จงึมกัจะประสบคว�มสำ�เรจ็
ในก�รเข้�ถงึ Angel Investor ในตอนแรก และ
จะมองห� VC ในก�รระดมทุนรอบท่ีสอง

 ก�รระดมทุนในรปูแบบนีจ้ะเป็นก�รลงทุนท่ีเป็นท่ีนยิมท่ีสุด เพร�ะมีผลตอบแทนท่ีจบัต้องได้ม�กท่ีสุด 
โดยผู้ลงทุนจะได้รบัหุ้นและได้รบัผลตอบแทนจ�กก�รถอืหุ้นนัน้แทน ซึง่จะส�ม�รถแบ่งได้เป็น 2 แบบย่อย คอื

• แบบหลักทรพัย์ท่ีระดมทุนโดยได้รบัผลตอบแทนเป็นหุน้หรอืหุน้กู้

 ก�รระดมทุนคร�วด์ฟันดิงด้วยก�ร
ออกหุ้น (Equity-Based) ท่ีผู้ลงทุนได้ร่วม
เป็นเจ้�ของกิจก�รในฐ�นะผู้ถือหุ้น ซึ่งผู้ลงทุน
จะได้ผลตอบแทนเป็นกำ�ไร เป็นเงินปันผล กข็ึน้
อยู่กับผลประกอบก�รและนโยบ�ยของบริษัท
เป็นตัวกำ�หนด

การระดมทุนด้วยการออกหุน้
(Equity Crowdfunding) 

 ก�รระดมทุนคร�วด์ฟันดิงด้วยก�รออกหุ้นกู ้ 
(Debt-Based) หรือท่ีผู้ลงทุนจะเป็นผู้ถือหุ้นกู้ท่ีได้รับ
ดอกเบีย้และเงินต้นเป็นส่ิงตอบแทน ก�รระดมทุนรปูแบบนี้
เป็นท่ีนยิม เพร�ะผู้ระดมทุน หรอืเจ้�ของกิจก�รยงัส�ม�รถ
รกัษ�คว�มเป็นเจ้�ของได้ เพยีงแค่จ่�ยผลตอบแทนให้กบัผู้
ลงทุนเป็นดอกเบีย้เหมอืนกบัก�รกู้เงิน เพยีงแต่ก�รระดมทุน
ด้วยก�รออกหุ้นกู้ (Debt Crowdfunding) จะเป็นก�รยมื
เงินจ�กผู้ลงทุนหล�ย ๆ  คน โดยไม่จำ�เป็นต้องผ่�นคนกล�ง
อย่�งธน�ค�ร ท่ีต้องใช้เอกส�ร และมีกฎข้อบงัคบัต่�ง ๆ

การระดมทุนด้วยการออกหุน้กู้
(Debt Crowdfunding) 

เข้าใจนักลงทุน

Investor
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 ต้องทำ�ก�รศกึษ�ในขัน้ต่อไปถงึส่ิงท่ีนกัลงทุนเหล่�นัน้
ส�ม�รถหยิบยื่นใหก้ับบริษัทได ้ ก�รเจอนักลงทุนท่ีใชจ่ะช่วย
ให้ส�ม�รถบริห�รจัดก�รเงินทุน โครงสร้�งก�รทำ�ง�นต่�ง ๆ  
และเรื่องอื่น ๆ ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ อีกทั้งนักลงทุนหล�ย
ร�ยอ�จจะเข้�ไปเป็นส่วนหนึ่งในคณะกรรมก�รบริห�รของ
บริษัท ซึ่งท�งผู้ข�ยไอเดียเองก็ต้องก�รคำ�แนะนำ�ดี ๆ จ�ก
คนเหล่�นีเ้พือ่ช่วยสนบัสนนุก�รตดัสินใจในก�รดำ�เนนิกิจก�ร
ได้อย่�งถูกต้อง

2. หาความรูถึ้งส่ิงท่ีนักลงทุนแต่ละแบบสามารถใหไ้ด้

 ก�รห�นกัลงทุนท่ีเข้�กนัได้ดท่ีีสุดให้กบับรษิทัถอืเป็นขัน้
ตอนที่สำ�คัญ ดังนั้น จึงจำ�เป็นต้องรู้ว่�จะส�ม�รถทำ�ก�รเข้�ถึง
คนหรือองค์กรเหล่�นั้นได้อย่�งไร

3. รูว้า่ควรมองหานักลงทุนจากท่ีไหน

 วัฒนธรรมองค์กรถือเป็นหัวใจหลักของก�รทำ�ธุรกิจ ยิ่งมีเอกลักษณ์เฉพ�ะตัวม�กเท่�ไรจะยิ่ง
สร้�งคว�มแตกต่�งให้กบับรษิทัได้ม�กเท่�นัน้ ดงันัน้เมือ่ได้นกัลงทุนท่ีมศีกัยภ�พเข้�ม�แล้ว จำ�เป็นต้อง
แน่ใจว่� นักลงทุนส�ม�รถเข้�กันได้ดีกับวัฒนธรรมองค์กรที่มีอยู่ 

4. ต้องมั่นใจวา่นักลงทุนท่ีได้มาเข้ากันได้ดีกับบรษัิท

 ท้ังนีอ้�จพจิ�รณ�จ�กคำ�ถ�มหลกั 3 ข้อ เช่น นกัลงทุนคนนีอ้ย�กท่ีจะทำ�ก�รบรหิ�รง�นในบรษิทั
โดยตรงหรือจะเป็นเพียงท่ีปรึกษ� วิสัยทัศน์ท่ีนักลงทุนมีต่อบริษัทนั้นแตกต่�งจ�กเร�อย่�งไร และนัก
ลงทุนว�งบทบ�ทตัวเองแบบไหนในก�รเข้�ม�ร่วมง�นท่ีบริษัท ซึ่งก�รรู้ถึงคว�มต้องก�รท่ีจะเข�้ม�มี
ส่วนในบริษัทของนักลงทุนล่วงหน้�นั้นจะช่วยป้องกันคว�มขัดแย้งในอน�คตได้

เตรียมความรู้ให้พร้อม

Investor

ค้นหานักลงทุนที่ใช่!

วัฒนธรรมองค์กรเหมาะกับนักลงทุน เพื่อผลตอบแทนที่ยั่งยืน
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แนวทางในการเริม่ธุรกิจ การขายและการโปรโมท การทำาตลาดโดยไม่ต้องลงทุน

 ก�รเป็นตัวแทนในก�รข�ยสินค้�อื่น ๆ เช่น เส้ือผ้� เครื่องสำ�อ�ง อ�ห�รเสริม แล้วแต่คว�ม
ถนัดของแต่ละคน โดยผู้ที่ต้องก�รข�ยอ�จจะต้องมีก�รเข้�ไปอบรมกับท�งบริษัทก่อน เพื่อให้ทร�บถึง
คุณสมบัติของสินค้� รู้ช่องท�งก�รจำ�หน่�ย และก�รได้เป็นตัวแทนในก�รข�ยสินค้� ยังมีประโยชน์ต่อ
ตัวผู้ที่ข�ย ได้แก่ ได้เรียนรู้ก�รดำ�เนินก�รทำ�ธุรกิจ รู้คว�มต้องก�รของตล�ด รู้กลุ่มเป้�หม�ย ว�งแผน
ก�รข�ย เป็นต้น นอกจ�กนีแ้ล้วผู้ข�ยยงัไม่ต้องผลิตสินค้�เอง ไม่ต้องสตอ็กสินค้� และแพค็สินค้�อกีด้วย 
เพร�ะเป็นกิจกรรมที่ผู้ผลิตต้องดำ�เนินก�รเองทั้งหมด

 เป็นตัวแทนขาย

 ปัจจบุนันีม้ผีู้นยิมทำ�ธุรกิจพรอีอเดอร์ค่อนข้�งม�ก กระบวนก�รดำ�เนนิก�รผู้นำ�เข้�จะส่ังสินค้�ต่อเมือ่
มกี�รส่ังออเดอร์จ�กลกูค้�และมกี�รชำ�ระเงินแล้วเท่�นัน้ ผู้นำ�เข้�ไม่ต้องลงทุนก่อน เพยีงแต่มีหน้�ท่ีในก�ร
ประส�นง�นระหว่�งผู้ซือ้และผู้ผลติ เปรยีบเสมือนเป็นพ่อค้�คนกล�งนำ�ส่งสินค้�แก่ผู้ซือ้ แต่ก�รทำ�ธุรกิจนีต้้อง
อ�ศยัคว�มเชือ่ใจท้ังผู้ซือ้และผู้ข�ยเนือ่งจ�กกว่�สินค้�จะม�ถงึมือลกูค้�ใช้เวล�น�นเป็นเดอืน

 นำาเข้าสินค้าพรอีอเดอร์
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 ต้องเข้�ไปสร้�งตล�ด และมส่ีวนร่วมกบัชมุชนอืน่ ๆ ด้วย เช่นกลุ่มใน Facebook ห้องในกระทู้ 
Pantip เมือ่มโีอก�สกเ็สนอธุรกิจของเร�ไป และมท้ัีงให้คว�มรู้แลกเปลีย่นกนั เป็นก�รตล�ดแบบกองโจรท่ี
ค่อยเกบ็เสบยีงคว�มน่�เชือ่ถอืม�ให้กบัธุรกิจ ค่อยสร้�งยอดข�ยแบบเกบ็เลก็ผสมน้อย จนสร้�งตล�ด จนเกิด
กลุ่มลกูค้�ได้ต่อไป

 ฝากรา้นในกลุ่ม Social ท่ีเก่ียวข้อง

 ช่องท�งท่ีจะเปิดหน้�เปิดต�สู้กบัแบรนด์ดงั ๆ  หรอืเจ้�ของธุรกิจใหญ่ ๆ  ท่ีเร�ส�ม�รถเข้�ถงึต้นทุนใน
ก�รทำ�ก�รตล�ดแบบ TV Online ท่ีต้นทุนเท่�กนั ส�ม�รถเป็นเจ้�ของร�ยก�ร TV Online ได้ ดงันัน้ควรใช้
ประโยชน์จ�กช่องท�งนีใ้ห้คุ้มค่�ท่ีสุด 

 Facebook Live สรา้งชอ่ง TV ออนไลน์ของตัวเอง แนะนำาสินค้า

 ก�รข�ยภ�พถ่�ย ไม่ว่�จะถ่�ยด้วยโทรศพัท์ หรอืจะเป็นกล้องถ่�ยรปู ส�ม�รถลงข�ยได้ ส�ม�รถข�ย
ลขิสิทธ์ิภ�พถ่�ยได้ สร้�งมลูค่�ให้ภ�พถ่�ยมรี�ยได้ แต่ต้องไม่ลอกเลยีนแบบภ�พของผู้อืน่ ต้องเกิดจ�กคว�ม
ส�ม�รถส่วนตวัของตนเอง โดยเวบ็ไซต์ท่ีเป็นท่ีนยิม เช่น เวบ็ไซต์ Shutterstock เป็นเวบ็ไซต์ท่ีรวมรปูภ�พ
ท่ัวทุกมมุโลกและผู้ซือ้ม�จ�กท่ัวโลกเช่นกนั

 ขายภาพถ่ายออนไลน์

 ก�รข�ยไอเดยีให้กบัน�ยทุน โดยท่ีเห็นได้ชดัเจน คอืธุรกิจ Start Up ซึง่นบัว่�เป็นง�นท่ีข�ยไอเดยี  
ซึง่ห�กมองในมมุมองของประเทศไทยอ�จหม�ยถงึก�รเริม่ต้นทำ�ธุรกิจของผู้ท่ีมอี�ยนุ้อย และต่อยอดธุรกิจ
จนประสบคว�มสำ�เรจ็ แต่สำ�หรบัในต่�งประเทศแล้วถอืว่� Start Up เป็นธุรกิจท่ีไม่ต้องลงทุน โดยเป็นท่ี
นยิมอย่�งม�กสำ�หรบันกัศกึษ�ในต่�งประเทศ เพยีงมคีว�มคดิสร้�งสรรค์ กล้�นำ�เสนอ กพ็ร้อมจะมหีน่วยง�น 
หรอืบรษิทั รวบรวมเงินเพือ่ม�ลงทุนในคว�มคดินัน้ๆ ยกตวัอย่�งบคุคลผู้สำ�เรจ็ในธุรกิจ Start Up อย่�งเช่น 
Mark Zuckerberg ผู้ก่อตัง้ Facebook ท่ีมผีู้ใช้ท่ัวโลกด้วยไอเดยีเล็ก ๆ  กล�ยเป็นธุรกิจระดบัโลก เป็นต้น

 งานขายไอเดีย

 เคล็ดลับความสำาเรจ็จากการประกอบอาชพีและงานใด ๆ ก็ตาม เริม่ต้นได้จากจดุเริม่ 
ท่ีไม่ต่างกันน่ันคือการเริ่มจากส่ิงท่ีคิด ส่ิงท่ีฝันเป็นนามธรรม แล้วลงมือทำาให้เกิดเป็น 
รูปธรรม ทุกงานล้วนมีความยากง่ายแตกต่างกันไป ท้ังน้ีอยู่ท่ีความพยายามและความ 
มุ่งม่ันของแต่ละบุคคล ในการเริ่มต้นทำาธุรกิจ โดยไม่ย่อท้อแม้ต้องเจอกับอุปสรรค  
ก็จะสามารถสรา้งใหธุ้รกิจประสบความสำาเรจ็และเติบโตได้อย่างมั่นคง 
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ก. ก�รเงิน
ข. ก�รผลิต
ค. ก�รตล�ด
ง. ก�รค้�ปลีก

1. องค์ประกอบธุรกิจในข้อใดเป็นหวัใจสำาคัญในการดำาเนินธุรกิจ?

ก. คว�มชอบธุรกิจ
ข. คว�มรู้ในธุรกิจ
ค. คว�มตั้งใจที่จะทำ� 
ง. มีภ�วะผู้นำ�

2. คณุสมบัติของผู้ประกอบการท่ีสำาคัญท่ีสุดคือข้อใด?

ก. ก�รเงิน
ข. ก�รผลิต
ค. ก�รตล�ด
ง. ก�รค้�ปลีก

3. “กาแฟลดน�าหนัก สามารถลดน�าหนักได้ 5 กิโลกรมั ภายใน 1 สัปดาห”์
    ขัดกับจรรยาบรรณของผู้ประกอบการข้อใด?

ก. เครื่องมือที่ผู้ประกอบก�รใช้กำ�หนดขั้นตอนว�งแผนก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งมีระบบ
ข. สิ่งที่ทำ�ให้ผู้อ่�นมองเห็นลักษณะของโครงก�รโดยรวมภ�ยในเวล�จำ�กัด
ค. เป็นก�รตรวจสอบคว�มส�ม�รถคว�มพร้อมของกิจก�รในด้�นต่�งๆ
ง. แนวคิดหลักขององค์ก�รเพื่อกำ�หนดแผนระยะย�วที่ชัดเจนของธุรกิจ

4. “แผนธุรกิจ” หมายถึงอะไร?

ก. โครงสร้�งองค์กร
ข. แนวโน้ม เศรษฐกิจ
ค. ทรัพย�กรที่ใช้ในก�รบริห�ร
ง. ผลิตภัณฑ์

5. ข้อใดจดัเป็นการวเิคราะหป์ัจจยัภายนอก?

หลักสูตรก�รสร้�งทักษะผู้ประกอบก�รและดำ�เนินธุรกิจด้วยกลยุทธ์ดิจิทัล
(Digital Entrepreneurship)

แบบประเมิน
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ก. จัดทำ�ขวดนมเด็กเป็นรูปตัวก�ร์ตูน
ข. ซื้อแชมพูแถมครีมนวด
ค. จำ�หน่�ยสินค้�ท�งเว็บไซต์
ง. พนักง�นข�ยอธิบ�ยร�ยละเอียดผลิตภัณฑ์

6. กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ตรงกับข้อใด?

ก. กิจก�รข�ยสินค้�และบริก�รไม่เกิน 1 ล้�นบ�ทต่อปี
ข. กิจก�รข�ยสินค้�และบริก�รไม่เกิน 1.8 ล้�นบ�ทต่อปี
ค. กิจก�รข�ยสินค้�และบริก�รไม่เกิน 2 ล้�นบ�ทต่อปี
ง. กิจก�รข�ยสินค้�และบริก�รไม่เกิน 2.5 ล้�นบ�ทต่อปี

7. กิจการใดต่อไปน้ีท่ีได้รบัการยกเวน้ภาษีมูลค่าเพ่ิม?

ก. เพื่อทำ�ให้ทร�บว่�จะต้องเก็บออมได้เดือนละเท่�ใด
ข. เพื่อนำ�ร�ยได้ที่เกิดจ�กก�รออม เช่น ดอกเบี้ย ไปลงทุนต่อทันที
ค. เพื่อจะได้รู้ว่�ในเดือนนั้นมีเงินเหลือเก็บออมได้จำ�นวนเท่�ใด
ง. เพื่อนำ�เงินออมไปลงทุนเพื่อผลประโยชน์อย่�งถูกวิธี

8. เหตใุดจงึต้องมีการทำางบประมาณรายได้รายจา่ย?

ก. สร้�งคว�มน่�สนใจและดึงดูดให้เห็นโอก�สขย�ยผลท�งธุรกิจม�กขึ้น
ข. เสนอข�ยจุดเด่นของวิธีก�รแก้ไขปัญห�หรือดำ�เนินก�รธุรกิจ
ค. นำ�เสนอประสบก�รณ์ของผู้นำ�เสนอให้กับผู้รับฟัง
ง.แสดงถึงสม�ชิกที่ร่วมดำ�เนินกิจก�รรวมถึงบทบ�ทที่ดำ�เนินในองค์กร

9. การนำาเสนอบรษัิท ไอเดียหรอืธุรกิจ (Startup) ใหแ้ก่นักลงทนุ (Venture capital)
     มีวตัถปุระสงค์ใหเ้กิดการลงทุนได้อย่างไร?

ก. ก�รรับรู้ถึงคว�มต้องก�รหรือก�รรับรู้ปัญห� 
ข. ก�รค้นห�ข้อมูลผลิตภัณฑ์
ค. ก�รตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
ง. พฤติกรรมของสังคมเมื่อซื้อผลิตภัณฑ์

10. ข้อใดไม่ใชก่ระบวการตัดสินใจซื้อของผู้บรโิภค (Consumer buying decision 
      process)?

1. ก     2. ค     3. ข     4. ก     5.  ข     6. ก     7. ข     8. ค     9. ก     10. ง.

เฉลยแบบประเมิน หลักสูตรท่ี 1



AR แนะนำ�หลักสูตร
Digital Commerce



หลักสูตรพาณิชย์ดิจทัิล
Digital Commerce

เรยีนรูก้ระบวนการทางด้านพาณิชย์ดิจทัิลครบทกุมติิ

2



48 Digital Commerce

Digital
Commerce

หลักสูตร พาณิชย์ดิจทัิล 
Digital Commerce

แนวคิดหลักสูตร

หลกัสูตรน้ีมุง่เน้นใหผู้้เรยีน สามารถเรยีนรูก้ระบวนการ
ทางด้านพาณิชย์ดิจทัิลครบทกุมติิ ต้ังแต่ด้าน
ผลติภัณฑ์ การทำาการตลาด ธรุกรรมอเิลก็ทรอนิกส์ 
ชอ่งทางตลาดกลางออนไลน์ ส่ือสังคมออนไลน์ 
หลกัการสรา้งแบรนด์อย่างน่าจดจำา การขนส่ง 
และเรยีนรูก้ลุม่เป้าหมาย เป็นต้น
และสามารถนำาหลกัสูตรดังกลา่วไปประยุกต์ใชง้าน 
ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ
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 พระร�ชบญัญตัว่ิ�ด้วยธุรกรรมท�งอเิลก็ทรอนกิส์ พ.ศ. 2544 ให้คว�มหม�ยของคำ�ว่�ธุรกรรม
ท�งอิเล็กทรอนิกส์ ว�่ “ธุรกรรมท่ีกระทำ�ขึ้นโดยใช้วิธีก�รท�งอิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมดหรือบ�งส่วน” 
ตัวอย่�งเช่น น�ยสมช�ยเปิดร�้นข�ยสินค้�โอทอปผ่�นท�งอินเทอร์เน็ต ทำ�ให้ลูกค้�ท่ีอยู่ต่�งประเทศ 
ส�ม�รถเข้�ม�ดูตัวอย่�งสินค้� และติดต่อซื้อข�ยกันได้ โดยผ่�นท�งสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น

 ก�รทำ�พ�ณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ (Electronic Commerce) หรอืพ�ณชิย์ดจิทัิล (Digital-Commerce) 
เป็นก�รซือ้หรอืข�ยสินค้�บนเครอืข่�ยอนิเทอร์เนต็ โดยผู้ซือ้ส�ม�รถทำ�ธุรกรรมก�รซือ้ได้หล�ยช่องท�ง 
เช่น โทรศพัท์มอืถอื เครือ่งคอมพวิเตอร์ หรอือปุกรณ์อืน่ใดท่ีส�ม�รถเชือ่มต่อกบัอนิเทอร์เนต็ได้ ผู้ซือ้
ส�ม�รถเลือกดูสินค้�ได้จ�กหล�ยร้�น ตลอดจนส�ม�รถเปรียบเทียบร�ค�ติดต่อส่ังซื้อได้อย่�งสะดวก
ง่�ยด�ย โดยไม่ได้เดินท�งไปยังร้�นค้�นั้น ๆ ในส่วนผู้ข�ยเองก็ส�ม�รถนำ�ภ�พ ข้อคว�ม หรือวิดีโอ  
เผยแพร่ผ่�นช่องท�งต่�ง ๆ  โดยใช้อนิเทอร์เนต็ และส�ม�รถกำ�หนดร�ค�ต�มต้องก�รได้ ตลอดจนรบัคำ�
ส่ังก�รส่ังซือ้และตดิต่อลกูค้�ได้ โดยไม่จำ�เป็นต้องมหีน้�ร้�นกส็�ม�รถมกิีจก�รข�ยของได้

 ประโยชน์ของก�รทำ�พ�ณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลดีท้ังต่อผู้ซื้อ ผู้ผลิต และผู้ข�ย เนื่องจ�ก
เป็นช่องท�งระหว�่งก�รติดต่อกันระหว�่งผู้ซื้อและผูข้�ยง�่ยขึ้น มีก�รเติบโตของตล�ดอย่�งรวดเร็ว  
และเปน็ก�รเพิ่มยอดข�ย เพิ่มสินค�้และบริก�รใหม่ ๆ รวมถึงได้ซื้อสินค�้ในร�ค�ท่ีถูกขึ้น  
และมีร้�นค้�ให้เลือกสรรอย่�งหล�กหล�ย

มุ่งให้ผู้เรยีนส�ม�รถเรยีนรู้เรือ่งร�วของแบรนด์ ได้ครบทุกมติ ิส�ม�รถ
ถ่�ยทอดคว�มเป็นเอกลักษณ์เฉพ�ะของผลิตภัณฑ์ และพัฒน�
เอกลักษณ์เหล่�นั้นให้เป็นจุดยืนของธุรกิจ

6 ชั่วโมง

บรรย�ย 3 ชั่วโมง ส�ธิต 3 ชั่วโมง และศึกษ�ด้วยตนเอง

เอกส�รประกอบก�รบรรย�ย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต

สรา้งแบรนด์อย่างไรให้ติดตลาดบทท่ี 1

วตัถปุระสงค์

จำานวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์



50 Digital Commerce

องค์ประกอบของพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์

องค์ประกอบสำ�คัญของก�รทำ�พ�ณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) มี 7 องค์ประกอบหลัก ๆ คือ 

    ได้แก่ สิ่งที่จะข�ยผ่�นช่องท�งอินเทอร์เน็ต มีหล�ยรูปแบบ คือ สินค้�ท่ีจับต้อง
ได้ สินค้�ที่เป็นเนื้อห� (Content) สินค้�ที่เป็นลักษณะก�รบริก�ร
1. สินค้า (Product)

      คือพื้นท่ีท่ีจัดแสดงสินค้�หรือหน้�ร้�นค้� ในส่วนของก�รทำ�พ�ณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) หน้�ร้�นหรือเว็บไซต์มีคว�มสำ�คัญม�ก เพร�ะเป็นองค์ประกอบที่จะ
ทำ�ให้เกิดคว�มน่�สนใจในตัวสินค้�หรือบริก�ร

2. เวบ็ไซต์ (Website)

                          ถงึแม้จะมีหน้�ร้�นในก�รข�ยสินค้�แล้วกต็�ม 
จะต้องมีก�รโฆษณ�ประช�สัมพันธ์ เพื่อให้ร้�นค้�เป็นที่รู้จักและมีลูกค้�เข้�ม�เลือกซื้อสินค้�ได้
3. การโฆษณาประชาสัมพันธ์ (Advertisement)

        เป็นองค์ประกอบสำ�คัญของพ�ณิชย์ดิจิทัล ซึ่งลูกค้�จะม�จ�กก�รท่ีร้�นค้�มี
สินค้�และบริก�รที่ส�ม�รถตอบสนองคว�มต้องก�ร และมีก�รโฆษณ�ประช�สัมพันธ์สื่อส�รกับลูกค้�
4. ลกูค้า (Customer)

         คอืวธีิก�รรบัชำ�ระเงินของร้�นค้� ซึง่จะต้องมกีระบวนก�รท่ีเหม�ะสม
ต่อสินค้�และบริก�ร รวมทั้งรูปแบบที่หล�กหล�ย ส�ม�รถเพิ่มคว�มสะดวกของลูกค้�ได้
5. การชำาระเงนิ (Payment)

            สินค้�บ�งประเภทอ�จจะไม่จำ�เป็นต้องใช้ก�รขนส่ง เพร�ะเป็นสินค้�
ประเภทเนื้อห� (Content) หรือไฟล์จำ�พวกสินค้�ด้�นบริก�ร แต่สำ�หรับสินค้�ท่ีจำ�เป็นต้องพึ่งพ�
ก�รขนส่ง ก็มีคว�มจำ�เป็นท่ีจะเข้�ใจถึงกระบวนก�รขนส่งท่ีจะช่วยลดต้นทุนและรักษ�สินค้�ของร้�น 
ให้คงสภ�พเดิมและไม่แตกหักเสียห�ย

6. การขนส่ง (Logistic)

        เป็นอกีหนึง่บคุคลสำ�คญัท่ีจะช่วยให้ก�รบรหิ�รจดัก�รร้�นค้�ให้ประสบ
คว�มสำ�เรจ็ เพร�ะไม่เพียงต้องดแูลจัดก�รอปัเดตสินค้� เนือ้ห�ในร้�น แต่ยงัต้องดแูลส่วนก�รจดัส่งสินค้� 
ก�รตอบอเีมลลกูค้�ด้วย ห�กเป็นธุรกิจขน�ดเลก็ ก�รดำ�เนนิก�รในส่วนนีเ้จ้�ของกิจก�รอ�จเป็นผู้ดำ�เนนิ
ก�รเอง

7. ผู้ดแูล (Administrator)
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ความสำาคัญ และประโยชน์ของพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 

ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่�ก�รข�ยสินค้�ผ่�นช่องท�งดิจิทัล หรือพ�ณิชย์ดิจิทัล เป็นช่องท�งก�รค้�ท่ี
น่�สนใจ เพร�ะจำ�นวนผู้ใช้ง�นอินเทอร์เน็ตได้ขย�ยตัวอย่�งรวดเร็ว ซึ่งส่งผลให้ก�รค้�ท�งอินเทอร์เน็ต
ขย�ยตัวต�มได้อย่�งรวดเร็ว ซึ่งก�รทำ�ธุรกิจบนช่องท�งอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ที่สำ�คัญ เช่น

1. ทำ�ก�รค้�ได้ตลอด 24 ชั่วโมง และข�ยสินค้�ได้ทั่วโลก ลูกค้�ส�ม�รถเลือกซื้อสินค้�ท่ีตนเอง
สนใจได้จ�กท่ัวโลก ส�ม�รถเข้�เวบ็ไซต์ของร้�นค้�ได้ตลอดเวล� ผู้ข�ยส�ม�รถนำ�เสนอสินค้� ผลติภณัฑ์ 
และบริก�รต่�ง ๆ ได้อย่�งรวดเร็ว โดยคำ�สั่งซื้ออ�จเกิดขึ้นตลอด 24 ชั่วโมง

2. ข้อมูลทันสมัยอยู่เสมอ และประหยัดค่�ใช้จ่�ย เป็นประโยชน์ที่สำ�คัญม�กอีกประก�รหนึ่ง คือ
ส�ม�รถเสนอข้อมูลท่ีใหม่ล่�สุดให้กับลูกค้�ได้ทันที ซึ่งช่วยประหยัดค่�ใช้จ่�ยในก�รจัดพิมพ์เอกส�ร 
และประหยัดเวล�ในก�รประช�สัมพันธ์

3. ทำ�หน้�ที่แทนพนักง�นข�ย และเพิ่มประสิทธิภ�พก�รข�ย เนื่องจ�กเป็นระบบอัตโนมัติ และ
ดำ�เนินก�รได้อย่�งรวดเร็ว เป็นก�รเพิ่มประสิทธิภ�พในก�รข�ยสินค้�ออนไลน์ให้ได้ยอดข�ยม�กขึ้น

4. แทนหน้�ร้�น หรือบูทแสดงสินค้� ระบบก�รข�ยสินค้�ออนไลน์ที่ดีจะส�ม�รถแสดงสินค้�ท่ีมี
อยู่ให้กบัลกูค้�ท่ัวโลกได้มองเห็นสินค้� โดยไม่ต้องเสียค่�ใช้จ่�ยตกแต่งหน้�ร้�น หรอืในก�รเดนิท�งออก
ไปในบูทแสดงสินค้�ในที่ต่�ง ๆ

5. เทคโนโลยีช่วยส่งเสริมผลิตภัณฑ์ให้น�่สนใจยิ่งขึ้น มีเทคโนโลยีใหม่ ๆ ม�ช่วยในก�รทำ�ให้
ผลิตภัณฑ์มีคว�มน่�สนใจยิ่งขึ้น เช่น ก�รแสดงสินค้�โดยผู้ชมส�ม�รถดูสินค้�ได้ 180 องศ� หรือลูกค้�
ส�ม�รถอ่�นหัวข้อของหนังสือที่ต้องก�รซื้อก่อนได้

6. ง่�ยต่อก�รชำ�ระเงิน ส�ม�รถชำ�ระเงินได้อย่�งสะดวกโดยวิธีก�รตัดผ่�นบัตรเครดิตหรือก�ร
โอนเงินเข้�บัญชีซึ่งเป็นระบบอัตโนมัติ

7. เพิม่โอก�สท�งธุรกิจ ร้�นค้�ขน�ดเล็ก กส็�ม�รถมโีอก�สท�งธุรกิจเทียบได้กบับรษิทัขน�ดใหญ่ 
ซึง่ขึน้อยู่กบัองค์ประกอบหล�ย ๆ  อย่�ง ตวัอย่�งเช่น ชือ่ URL ของบรษิทัควรจะจำ�ง่�ย ก�รออกแบบเวบ็ไซต์
ให้สวยง�มและปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ ก�รสั่งซื้อและก�รชำ�ระเงินมีระบบรักษ�คว�มปลอดภัยที่ดี 
เป็นต้น

8. สร�้งคว�มประทับใจและพึงพอใจได้ม�กกว่� ปัจจุบันก�รส่ังซื้อสินค�้ผ่�นท�งอินเทอร์เน็ต
ทำ�ได้อย่�งง�่ยด�ย สินค้�และบริก�รมีให้เลือกม�กม�ยทำ�ให้ไม่ต้องเสียเวล�ในก�รเดินท�ง และเสีย
เวล�ค้นห�สินค้�และบริก�รท่ีตอ้งก�ร ลูกค้�ส�ม�รถค้นห�สินค้�ท่ีต้องก�รได้อย่�งรวดเร็วท่ีสุด เช่น 
ถ้�ลูกค้�ต้องก�รซื้อของตกแต่งบ้�นจ�กเว็บไซต์ Bangpa-in.com ลูกค้�ส�ม�รถจะค้นห�สินค้�จ�ก
ประเภทของสินค�้ หรือค้นห�ต�มรูปแบบท่ีต้องก�รได้ ในกรณีท่ีลูกค้�ส่ังสินค�้และได้ให้ร�ยละเอียด
ส่วนตัวไว้ ร�้นค้�ส�ม�รถ บันทึกร�ยละเอียดของลูกค�้ไว้ในฐ�นข้อมูล เพื่อคว�มสะดวกในก�รส่ังซื้อ
สินค้�ครั้งต่อไป (Member System) 

9. รู ้และแก้ปัญห�ต่�ง ๆ ได้ทันท่วงที ก�รข�ยสินค้�ผ่�นช่องท�งพ�ณิชย์อิเล็กทรอนิกส์               
(E–Commerce) ส�ม�รถให้บริก�รหลังก�รข�ยได้ โดยใช้ประโยชน์จ�กอีเมลในก�รติดต่อลูกค้� ก�ร
สร้�งแบบสอบถ�มลกูค้�เพือ่สอบถ�มคว�มพงึพอใจต่อสินค้�และบรกิ�ร ทำ�ให้ร้�นค้�ส�ม�รถนำ�ข้อมลู
เหล่�นี้ม�แก้ปัญห�และตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�ได้ดียิ่งขึ้นและทันท่วงที
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5 ปัจจยัสรา้งแบรนด์ ใหม้ีเสน่หดึ์งดดูลกูค้า บนโลกออนไลน์

 ก่อนท่ีจะเริม่ทำ� Digital Marketing ต้องเริม่ต้นสร้�งแบรนด์ (Digital Branding) ให้ชดัเจน  
มีคว�มโดดเด่น แตกต่�ง และที่สำ�คัญ คือ เจ้�ของแบรนด์หรือนักก�รตล�ดต้องรู้จักตัวตนของธุรกิจที่ 
แท้จรงิ เพ่ือนำ�เสนออตัลกัษณ์แบรนด์ให้ผู้คนได้รบัรู้ว่� “เร�คอืใคร เร�ทำ�อะไร เร�ข�ยอะไร” และธุรกิจ
ต้องมี Digital- Branding ที่แตกต่�งไม่ซำ้�ใคร ซึ่งมี 5 ปัจจัยหลัก

 ก�รสร้�งแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกั จะต้องมีข้อคว�มหลกัท่ีต้องก�รส่ือออกไป (Key Message) ให้แบรนด์
มตีวัตนจบัต้องได้ เร�จะต้องมบีคุลกิภ�พของตร�สินค้�และก�รตล�ดค�แรคเตอร์ม�ร์เกต็ติง้ (Personal 
Branding & Character Marketing) ท่ีชดัเจนให้ผู้บรโิภคจำ�ได้ จำ�ง่�ย ไม่ซบัซ้อนไม่ซำ�้ใคร และต้องครบ
เครือ่ง เช่น โลโก้ คอนเซป็ต์ โทนสี สโลแกน พร้อมกบัสร้�งคณุค่�ให้กบัแบรนด์ ซึง่สำ�คญัม�ก ๆ  เพยีงแค่ลกูค้�
พบโทนสีแบบนี ้และนกึถงึแบรนด์นี ้หรอืเห็นเพียงแค่ภ�พโลโก้ ลกูค้�กจ็ำ�ได้ว่�แบรนด์นีท้ำ�อะไร ข�ยอะไรอยู่ 
หรอืห�ซือ้สินค้�นีท่ี้ไหน 

1. ตัวตนต้องชดัเจน

 หลงัจ�กกำ�หนดแบรนด์ (Branding) แล้วแต่ไม่มใีครสนใจ ไม่มใีครรู้จกั หรอืไม่มใีครตดิต�ม
แม้แต่คนเดยีวกไ็ม่ส�ม�รถข�ยได้ และต้องไม่ลมืว่�ก�รตล�ด คอื ก�รห�ลกูค้�ท่ีใช่ให้พบกบัสินค้�ท่ีใช่

2. รูจ้กัลกูค้าใหดี้

 หลังจ�กท่ีได้ทร�บคว�มสำ�คญัประโยชน์และองค์ประกอบของก�รทำ�พ�ณชิย์ดจิิทัลแล้ว ส่ิงสำ�คญั
ถดัไปคอืต้องก�รเรยีนวธีิก�รสร้�งแบรนด์อย่�งไรเพ่ือให้ตดิตล�ด และด้วยก�รแข่งขนัท่ีรนุแรงในปัจจบุนั  
ห�กเจ�้ของธุรกิจไม่อย�กตกเทรนด์ก็ต้องปรับตัวต�มใหทั้นเพ่ือสร้�งยอดข�ยและกำ�ไรท่ียั่งยืน 
ในอน�คต และเพือ่ให้ธุรกิจอยู่รอดปลอดภยัได้ในยคุดจิทัิลเฟ่ืองฟเูช่นนี ้ ก�รพึง่พ�ร�ยได้ข�เดยีว หรอื
ก�รพึง่พ�เฉพ�ะก�รว�งจำ�หน่�ยสินค้�หน้�ร้�นหรอืก�รตล�ดแบบออฟไลน์คงไม่พอ ควรลงมอืทำ�ก�ร
ตล�ดออนไลน์ (Digital Marketing) เพือ่ให้ลูกค้�เข้�ถงึธุรกิจได้ครบครนัทุกช่องท�ง และก�รสร้�ง
แบรนด์ให้แตกต่�งกบัแบรนด์อืน่จงึสำ�คญั ในปัจจบุนัก�รแข่งขนับนเส้นท�งก�รทำ�ธุรกิจมคีู่แข่งสูง  
ห�กมสิีนค้�ท่ีคล้�ยกบัคู่แข่งและอยู่ในตล�ดเดยีวกนั ส่ิงท่ีควรรบีดำ�เนนิก�ร คอื ก�รทำ�ให้แบรนด์ดโูดดเด่น 
และต่�งออกไป 

1
ตัวตนต้อง
ชดัเจน 

2
รูจ้กัลกูค้า

ใหดี้ 

3
คอนเทนต์
ต้องลํ้าเลิศ 

4
เลือก

เครื่องมือ
โปรโมทให้
ถกูต้อง 

5
พัฒนา
อย่างไม่
หยุดน่ิง  
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 มีวิธีก�รโปรโมทแบรนด์ (Brands) ด้วยเครื่องมือโปรโมทหล�ยผลิตภัณฑ์ เช่น เว็บไซต์ 
(Website) คือเครื่องมือนำ�เสนอร้�นค�้ให้ผู้คนค้นพบธุรกิจบนโลกออนไลน์ โดยใช้ก�รเก็บข้อมูล
ก�รเยี่ยมชมของลูกค้�ที่สนใจสินค้� เพื่อสร้�งคว�มน่�เชื่อถือของธุรกิจ Social Media Facebook 
เพื่อโปรโมทธุรกิจให้เข้�ถึงลูกค้�ได้ เช่น Facebook Business Manager เพื่อทำ�ก�รตล�ดผ่�น 
Facebook ได้ตรงจุดม�กขึ้น Instagram ส�ม�รถนำ�เสนอภ�พสวย ๆ สร้�งแรงบันด�ลใจให้กับ
ลูกค้�และยอดข�ยได้เป็นอย่�งดี หรือแอปพลิเคชันไลน์แอท (LINE@) ใชก้�รบริห�รลูกค้�สัมพันธ์ 
(Customer Relationship Management : CRM) เข้�ถึงลูกค้� ดูแลให้ม�กกว่�เดิม ซึ่งก�รใช้
เครื่องมือต่�ง ๆ ต้องรู้ช่วงเวล�ที่เหม�ะสมในก�รโพสต์ คว�มสั้นคว�มย�วของคอนเทนต์ที่นำ�เสนอให้
เหม�ะกับแพลตฟอร์ม เพื่อเรียกยอดคลิก เพิ่มก�รเข้�ถึง และสร้�งยอดข�ยได้ในที่สุด 

4. เลือกเครื่องมือโปรโมทใหถ้กูต้อง

 ห�กประสบคว�มสำ�เรจ็ อย่�หยดุก�รพฒัน� ควรนำ�เสนอแบรนด์และคอนเทนต์อย่�งสมำ�่เสมอ 
เพร�ะนี่คือก�รสร้�งแบรนด์ท่ีนำ�ม�สู่ก�รสร้�งยอดข�ยบนโลกออนไลน์ได้อย่�งยั่งยืน แม้ว่�ก�รสร้�ง
แบรนด์ให้ดึงดูดในโลกดิจิทัลไม่ใช่เรื่องย�ก แต่ไม่ใช่เรื่องง่�ย เพียงแต่ต้องใช้เวล�ค้นห�ตัวตนที่แท้จริง
ของธุรกิจ พร้อมกับตอบคำ�ถ�มให้ได้ว่� “ก�รสร้�งแบรนด์ครั้งนี้ เร�ต้องก�รสื่อส�รอะไรให้ลูกค้�ได้รับ
รู้และรู้จักคว�มเป็นตัวเร�”

5. พัฒนาอย่างไม่หยุดน่ิง

นักก�รตล�ดหรือผู้ประกอบก�รควรทำ�คว�มรู้จักกับกลุ่มเป้�หม�ย (Target) หรือกลุ่มลูกค�้หลักให้
ดีว�่ ลูกค้�มีพฤติกรรมอย�่งไร ชอบอะไร ไม่ชอบอะไร และต้องรู้ลึกรู้จริง เพื่อส�นต่อเป�้หม�ยก�ร
สร�้งแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จัก สร�้งคว�มภักดีในแบรนด์สินค�้และบริก�ร (Brand Loyalty) สร�้งกลุ่ม
เครอืข่�ยอนัแน่นแฟ้น ส่งต่อคว�มรู้สึกร่วมระหว่�งลกูค้�และแบรนด์ธุรกิจ รวมท้ังเพิม่ก�รรบัรู้ (Brand 
Awareness) ให้ม�กขึน้ นำ�ม�สู่คว�มสนใจซื้อสินค้�แบบไม่บีบบังคับจิตใจ ลูกค้�ต้องทำ�ก�รตดัสินใจ
ซือ้สินค้�และบรกิ�รนัน้ เพร�ะชืน่ชอบและหลงรกัในแบรนด์ หรอืเปลีย่นใจให้ลกูค้�รู้สึกว่�ตนเองเป็นอนั
หนึ่งอันเดียวกับแบรนด์ได้ยิ่งดี

 ก�รสร้�งแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกั ต้องมีคอนเทนต์ท่ีด ีน่�คลิก น่�อ่�น และบอกเล่�เรือ่งร�วให้คนรบัรู้ รวม
ถึงก�รตอบคำ�ถ�มของผู้บริโภคก็ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำ�คัญในก�รสร้�งแบรนด์ให้มีเสน่ห์ในโลกดิจิทัล 
แม้ว่�จะเป็นยคุท่ีเข้�ถงึง่�ยเพยีงปล�ยนิว้ แต่ด้วยข้อมูลท่ีมมีห�ศ�ลบนโลกออนไลน์ คว�มท้�ท�ยในก�ร
สร้�งแบรนด์ ประสบคว�มสำ�เรจ็และเป็นจรงิได้ เช่น ก�รเล่�เรือ่งสินค้� (Storytelling) กเ็ป็นก�รสร้�ง
คอนเทนต์รปูแบบหนึง่ ก�รใช้ก�รเล่�เรือ่งจะช่วยให้ผู้บรโิภคเชือ่มต่อกบัเรือ่งร�วซึง่บอกว่� แบรนด์หรอื
สินค้�ของเร�นัน้จะช่วยและให้ประโยชน์กบัผู้บรโิภคได้อย่�งไร จ�กคว�มเชือ่ของแบรนด์ท่ีเป็นเรือ่งร�ว
ที่ทำ�ม� ก�รเล่�เรื่องที่ไม่ได้เชื่อมต่อกับคนนั้นสุดท้�ยแล้วจะเป็นแค่เรื่องร�วคว�มบันเทิงแต่ไม่ได้สร้�ง
มูลค่�ต่�ง ๆ ให้กับแบรนด์หรือสินค้�นั้นได้ 
 เมื่อเริ่มต้นสร้�งเรื่องร�ว ก�รค้นห�หรือระบุว่�ผลิตภัณฑ์จะช่วยผู้บริโภคได้อย่�งไร ผลิตภัณฑ์
จะม�ช่วยแก้ปัญห�และทำ�ให้ชีวิตผู้บริโภคดีขึ้นได้อย�่งไรนั้นเป็นส่วนสำ�คัญ ประโยชน์ท่ีมีต่อผู้บริโภค
ไม่ใช่เพียงแค่คุณสมบัติ (Features) ของสินค้� แต่จะเป็นก�รท่ีทำ�ให้เร�เข้�ถึงและสร้�งคว�มผูกผัน
ให้ผู้บริโภคม�กยิ่งขึ้น

3. คอนเทนต์ต้องล�าเลิศ
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ออนไลน์ vs ออฟไลน์ พัฒนาควบคู่ธุรกิจโตไวบทท่ี 2

มุ่งให้ผู้เรยีนส�ม�รถเรยีนรู้ช่องท�งก�รข�ยสินค้�ท้ังท�งด้�นออนไลน์ 
และท�งด้�นออฟไลน์ โดยในแต่ละช่องท�งจะมกีลยทุธ์ในก�รพฒัน�
ธุรกิจแตกต่�งกัน หลักสูตรนี้จะเป็นก�รอธิบ�ยถึงเครื่องมือ กลยุทธ์ 
และข้อควรทำ�ในแต่ละช่องท�งสำ�หรบัก�รพฒัน�ธุรกิจอย่�งสมบรูณ์

บรรย�ย 6 ชั่วโมง

บรรย�ย 3 ชั่วโมง ส�ธิต 3 ชั่วโมง และศึกษ�ด้วยตนเอง

เอกส�รประกอบก�รบรรย�ย คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ 
อินเทอร์เน็ต 

วตัถปุระสงค์

จำานวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

 ก่อนท่ีจะเริ่มเรียนรู้ในเรื่องของก�รพัฒน�ธุรกิจออนไลน์และออฟไลน์ ตอ้งทำ�คว�มเข้�ใจเรื่อง 
“ธุรกิจ” ให้เข้�ใจว่� ไม่ใช่หม�ยถึงเพียงแค่ก�รทำ�ธุรกิจอะไรที่เป็นกิจจะลักษณะ มีออฟฟิศ มีพนักง�น 
มีก�รจัดตั้งเป็นห้�งหุ้นส่วนหรือบริษัท หรือมีเงินทุนหมุนเวียนหล�ย ๆ ล้�นบ�ทเท่�นั้น

 คำ�ว่� “ธุรกิจ” ท่ีกำ�ลังพดูถงึนี ้หม�ย
ถึงก�รประกอบกิจก�รอะไรก็ต�มท่ีสร�้ง             
ร�ยได้ ไม่ว�่จะเป็นร�ยได้หลักหรือร�ยได้
เสริม และไม่ว�่กิจก�รนั้นจะเป็นกิจก�ร
ขน�ดใหญ่มีพนักง�นและออฟฟิศ หรือเป็น
กิจก�รส่วนตวั ดำ�เนนิก�รคนเดยีว กเ็ข้�ข่�ย
เป็น “ธุรกิจ” จะเป็นเจ้�ของบริษัทหรือข�ย
ข้�วแกงอยู่ริมถนน ก็เรียกว�่ “ธุรกิจ” ได้
ท้ังหมด และส�ม�รถศึกษ�เทคนิคทำ�ก�ร
ตล�ดออนไลน์ให้ธุรกิจได้เช่นกัน 

ONLINE OFFLINE
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ออนไลน์ (Online) 

 หม�ยถึง “ก�รเชื่อมต่อผ่�นเครือข่�ยอินเทอร์เน็ต” ก�รเอ�คำ�ว่� “ออนไลน์” ไปต่อท้�ยคำ�ไหน 
กจ็ะหม�ยถงึว่�ก�รกระทำ�หรอืกิจกรรมนัน้ๆ เกิดข้ึนผ่�นเครอืข่�ยอนิเทอร์เนต็ เช่น ก�รซือ้ของออนไลน์ 
ก็แปลว่�ซื้อสินค้�จ�กร้�นค้�ออนไลน์ท่ีเปิดร้�นอยู่บนโลกอินเทอร์เน็ต หรือดูหนังออนไลน์ ก็แปลว่�ดู
หนังผ่�นเครือข่�ยอินเทอร์เน็ต ไม่ว่�จะดูผ่�นเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันต่�งๆ ก็ต�ม

ออฟไลน์ (Offline) 

 หม�ยถึง กิจกรรมต่�งๆ ที่เกิดขึ้นนอกเครือข่�ยอินเทอร์เน็ต หรือไม่ได้ใช้เครือข่�ยอินเทอร์เน็ต
เป็นช่องท�ง อย่�งเช่น ก�รซื้อของออฟไลน์ ก็แปลว่�มีก�รเดินท�งไปที่ร้�นค้�นั้นๆ โดยตรง หรือถ้�ดู
หนังออฟไลน์ ก็ต้องไปที่โรงภ�พยนตร์ หรืออ�จดูหนังที่นำ�ม�รีรันผ่�นโทรทัศน์ก็เข้�ข่�ยเดียวกัน

 เมื่อเข้�ใจคว�มแตกต่�งของ “ออนไลน์” กับ “ออฟไลน์” แล้วจะส�ม�รถนิย�มได้ว่� ธุรกิจใด 
เป็นธุรกิจออฟไลน์ หรือออนไลน์ โดยธุรกิจออฟไลน์นั้น จะต้องมีรูปแบบธุรกิจเข้�เงื่อนไขอย่�งใดอย่�ง
หนึ่งหรือทั้ง 2 อย่�ง ได้แก่

 ธุรกิจออฟไลน์โดยส่วนใหญ่จะมท่ีีตัง้ของธุรกิจเอ�ไว้สำ�หรบัซือ้ข�ยสินค้�หรอืให้บรกิ�รกบัลูกค้� 
ตัวอย่�งเช่น ร้�นอ�ห�ร ร้�นก�แฟ ร้�นข�ยเสื้อผ้� ร้�นเสริมสวย สป� ฟิตเนส รีสอร์ต โรงแรม สถ�นที่
ท่องเที่ยว ฯลฯ สำ�หรับธุรกิจออฟไลน์ประเภทที่เป็นร้�นค้� ไม่ว่�จะเป็นร้�นข�ยอ�ห�ร ร้�นข�ยเครื่อง
ดืม่ หรอืร้�นข�ยสินค้�ต่�งๆ มกัจะเรยีกท่ีตัง้ธุรกิจว่� “หน้�ร้�น” เพร�ะฉะนัน้ถ้�จะพดูว่�ธุรกิจออฟไลน์
คือธุรกิจที่มีหน้�ร้�น ก็ได้เช่นกัน

1. ท่ีต้ังธุรกิจ

 ก�รซื้อข�ยสินค�้หรือให้บริก�รเกิดในโลกออฟไลน์ แม้ว�่ธุรกิจออฟไลน์ส่วนใหญ่มักจะมีท่ีตั้ง
ธุรกิจหรือหน�้ร้�น แต่ก็ไม่ได้แปลว่�ธุรกิจออฟไลน์จำ�เป็นต้องมีท่ีตั้งเสมอไป ธุรกิจออฟไลน์บ�งอย่�ง
ไม่ได้มีท่ีตั้งธุรกิจ แต่ก�รซื้อข�ยสินค้�หรือก�รให้บริก�รเกิดขึ้นในโลกออฟไลน์ เร�ก็ถือว่�เป็นธุรกิจ      
ออฟไลน์เช่นเดียวกัน ตัวอย่�งเช่น รถข�ยสินค้�ที่แล่นให้บริก�รลูกค้�ไปเรื่อย ๆ โดยไม่มีที่ตั้งเป็นหลัก
แหล่ง หรือเซลล์แมนข�ยตรงเดินเค�ะประตูบ�้นเพื่อเสนอข�ยลูกค�้ หรือช�่งแอร์ท่ีให้บริก�รถึงบ�้น 
เป็นต้น ธุรกิจออฟไลน์หล�ยๆ อย่�งอ�จมกี�รตดิต่อพดูคยุกบัลกูค้�ท�งโทรศพัท์ หรอืแม้แต่ใช้ช่องท�ง
ออนไลน์ต่�งๆ ในก�รตดิต่อลูกค้� แต่สุดท้�ยถ้�ขัน้ตอนก�รซือ้ข�ยสินค้�หรอืก�รให้บรกิ�รเกิดขึน้ในโลก
ออฟไลน์ ก็ถือว่�เป็นธุรกิจออฟไลน์ 

2. การซื้อขายสินค้าหรอืบรกิาร

 จ�กก�รขย�ยตัวเป็นอย่�งม�กของก�รตล�ดออนไลน์ เห็นได้ชัดขึ้นในสถ�นก�รณ์ก�รระบ�ด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� 2019 ธุรกิจท่ีไม่ปรับตัวหล�ยแห่งไม่ส�ม�รถอยู่รอดได้ จึงมีโมเดล
ธุรกิจ O2O ( Online to Offline) คือก�รผสมผส�นระหว่�งธุรกิจจ�กออนไลน์ไปยังออฟไลน์ 
เป็นก�รนำ�คุณภ�พของออฟไลน์ม�ช่วยยกระดับให้กับออนไลน์ ธุรกิจค้�ปลีกในอน�คตจะไม่ได้จำ�กัด



56 Digital Commerce

อยู่เพยีงร้�นค้�ในรปูแบบเดมิ ๆ  แต่จะก้�วไปสู่โลก O2O ท่ีมีก�รผสมผส�นระหว่�งจดุแขง็ของร้�นค้�ใน
โลกออนไลน์กบัโลกออฟไลน์เข้�ด้วยกนั โดยจะใช้ประโยชน์จ�กคว�มสะดวกสบ�ยในก�รจบัจ่�ยใช้สอย
สินค้�และก�รชำ�ระเงินออนไลน์ ระบบออนไลน์ส�ม�รถช่วยให้ผู้ประกอบก�รเก็บข้อมูลและพฤติกรรม
ของลูกค้�ที่ใช้ง�น 
 ขณะท่ีร้�นค้�ส�ม�รถท่ีจะใช้จดุแขง็ของก�รท่ีมีสินค้�ให้ลกูค้�ได้เลอืกสัมผสั ทดลองใช้ง�นได้จรงิ 
สื่อออนไลน์จะไปกระตุ้นผู้บริโภคให้เกิดคว�มต้องก�รในสินค้�และบริก�ร ซึ่งจะส่งผลดีสำ�หรับก�รเพิ่ม
โอก�สท�งธุรกิจของธุรกิจที่มีหน้�ร้�นค้� หรือมีช่องท�งก�รกระจ�ยสินค้�/จัดส่งสินค้�ในโลกออฟไลน์ 
ลกูค้�ส�ม�รถตดัสินใจเลอืกซือ้สินค้�และบรกิ�รผ่�นก�รเลอืกชมและรวีวิสินค้�ผ่�นท�งช่องท�งออนไลน์
ต่�งๆ ท้ังท�ง Website หรอืแอปพลเิคชนัของร้�นค้� ชำ�ระเงินผ่�นท�งช่องท�งออนไลน์ต่�งๆ และรบั
สินค้�หรือบริก�รผ่�นท�งช่องท�งออฟไลน์

 สำ�หรบัในประเทศไทยธุรกิจท่ีมกี�รใช้โมเดล 
O2O ท่ีดึงคว�มเป็นออนไลน์ม�เป็นตัวเชื่อมต่อ
ทำ�ให้กิจกรรมหรือบริก�รออฟไลน์เข้�ด้วยกัน คือ 

 แอปพลิเคชัน “LINE MAN” ที่แตกยอด
ม�จ�กแอปพลเิคชนั LINE ท่ีใช้สำ�หรบัก�รส่ือส�ร 
โดยท�ง LINE ได้ทำ�ก�รสำ�รวจคว�มต้องก�รจ�ก
กลุ่มตัวอย�่งผู้บริโภคในเมือง ถึงคว�มต้องก�ร
ก�รช่วยเหลือในชีวิตประจำ�วันด้�นใดม�กที่สุด

 พบว่�คนในเมืองจะเนน้ในเรื่องเกี่ยวกับ
อ�ห�ร ก�รส่งสินค้�และเอกส�ร รวมถึงก�ร
ซื้อสินค�้อุปโภคบริโภคท่ีใช ้ในชีวิตประจำ�วัน 
ส่ิงต่�งๆ เหล่�นี้ทำ�ให้ท�ง LINE ได้มีก�รพัฒน�
แอปพลิเคชัน LINE MAN ขึ้นม� ให้บริก�รทั้ง 4 
ด้�น คือ Food Delivery, Messenger, ร้�น
สะดวกซื้อ และก�รส่งพัสดุ เพื่อตอบสนองคว�ม
ต้องก�รของผู้บริโภคในจุดนี้ LINE MAN ถือว�่
ใช้โมเดล O2O ท่ีมีก�รเชื่อมโยงธุรกิจระหว่�ง
ออนไลน์กบัออฟไลน์เข้�ด้วยกนัได้อย่�งสมดลุและ
ก่อให้ประโยชน์ต่อทั้งผู้บริโภคและผู้ประกอบก�ร 

ตัวอย่างธุรกิจท่ีใชโ้มเดล O2O ในประเทศไทย
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 O2O ช่วยธุรกิจค้�ปลีก ให้ส�ม�รถเชื่อมก�รตล�ดออนไลน์และออฟไลน์เข้�ด้วยกันส�ม�รถ
สร้�งคว�มเปลีย่นแปลงให้ธุรกิจค้�ปลกีได้ เช่น แบรนด์ชดัข้ึน เนือ่งจ�กทำ�ให้แบรนด์เข้�ถงึลกูค้�ไม่ว่�จะ
อยู่ที่ไหน ทำ�ให้ข�ยได้ม�กขึ้น ส�ม�รถสร้�งประสบก�รณ์ที่ดีให้กับลูกค้� จ�กก�รได้รับบริก�รท่ีสะดวก
สบ�ยและไร้รอยต่อ และทำ�ให้ธุรกิจโตเรว็ขึน้ ทำ�ให้เห็นพฤตกิรรมของผู้บรโิภคแบบ real-time รวมถงึ 
tracking ได้ทันทีว่�สินค้�ชนดิไหนข�ยดหีรอืไม่ด ีซึง่เป็นประโยชน์อย่�งม�กต่อก�รออกแบบ product 
strategy ที่จะทำ�ให้ธุรกิจเติบโตไปได้อีก

 จ�กท่ีได้กล่�วม� จะเห็นได้ว�่ ผู ้คนส่วนใหญ่ท่ัวโลกต�่งก็มีพฤติกรรมในก�รจับจ�่ยซื้อ
สินค้�และบริก�รผ่�นท�งระบบออนไลน์ในระดับท่ีกล�ยเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำ�วันไปแล้ว  
ซึ่งกว�่จะม�ถึงจุดนี้ได ้นั้น ก็ใช ้เวล�อยู ่น�นเพื่อผสมผส�นท้ังสองแนวท�งแบบออฟไลน์และ
ออนไลน์ให้เข�้กันในโลกธุรกิจยุคใหม่ ซึ่งส�เหตุสำ�คัญคือ โมเดลนี้จะช่วยเพ่ิมยอดข�ยและเข�้ถึง
กลุ่มลูกค้�ได้ม�กขึ้น นอกจ�กนี้ ยังมีก�รเติบโตจ�กธุรกิจ สินค้� และบริก�รในประเภท Niche  
ท่ีเติบโตไปสู ่ก�รเป็นกระแสหลัก แต่หลังจ�กก�รเติบโตอย่�งมั่นคงและต่อเนื่องของโมเดล
ธุรกิจ O2O ก็ส่งผลให้กล�ยเป็นช่องท�งกระแสหลักสำ�หรับ E-Commerce ในหล�ยประเทศ 

 ข้อดีของโมเดลนี้อีกประก�รคือ ช่วยเพิ่มโอก�สในก�รทำ�ตล�ดสำ�หรับนักท่องเท่ียวจ�กต่�ง
ประเทศ โดยเฉพ�ะคนจีน ซึ่งมีก�รใช้ง�นแพลทฟอร์มกระเป๋�เงินอิเล็กทรอนิกส์ เช่น WeChat  
และ Alipay ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันหลักท่ีคนจีนนิยมใช้ง�นบนมือถือสำ�หรับทำ�ธุรกรรมก�รเงิน ก็มี
ส่วนช่วยส่งเสริมก�รทำ�ตล�ด O2O อีกท�งหนึ่งด้วย ซึ่งพวกเข�ถือว�่เป็นคนกลุ่มใหญ่ท่ีเข�้ม�ใน
ประเทศไทย และมยีอดจำ�หน่�ยสูงถงึ 40.36 หมืน่ล้�นหยวนจ�กไตรม�สสุดท้�ยของปี 2018 ท่ีผ่�นม�  
ผ่�นช่องท�ง WeChat และ Alipay ท่ีส�ม�รถครองส่วนแบ่งของธุรกจิบนมอืถอืม�กกว่�ร้อยละ 92.71  
ของช่องท�งบนตล�ดจีนในเวล�นี้

 ดงันัน้จะเห็นว่� ทุกธุรกิจในโลก จำ�เป็นต้องมกี�รปรบัตวั โดยเฉพ�ะแนวท�งของ O2O ซึง่กำ�ลงั
เตบิโตและกล�ยเป็นกระแสหลักม�กข้ึนเรือ่ย ๆ  ยิง่เด่นชดัม�กในสถ�นก�รณ์โลกปัจจบุนัท่ีต้องก�ร Social 
Distancing คนจำ�นวนม�กปรบัตวัจ�กออฟไลน์สู่ออนไลน์และเห็นถงึคว�มสะดวกสบ�ยชดัเจนม�กขึน้ ผู้
ประกอบก�รท่ีต้องก�รอยูร่อดกต้็องปรบัตวัให้ตรงกบัคว�มต้องก�รของสังคมโลกเช่นกนั 
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จดุเด่น-จดุด้อย ของ E-Commerce แต่ละ Platform

วิเคราะห์ตลาด สรา้งมาตรฐานธุรกิจบทท่ี 3

มุ่งให้ผู้เรยีนส�ม�รถศกึษ� เรยีนรู้ระบบก�รทำ�ก�รตล�ดออนไลน์ โดย
ส�ม�รถวเิคร�ะห์กลุ่มลกูค้� ว�งแผนก�รบรหิ�รจดัก�รภ�ยในร้�นค้� 
ก�รใช้ข้อมูลท�งด้�นก�รสำ�รวจ สถติ ิก�รซือ้-ข�ย หรอืธุรกิจ เพือ่นำ�
ม�ว�งแผนก�รพฒัน�ธุรกิจของตนได้โดยผ่�นช่องท�งออนไลน์

6 ชั่วโมง

บรรย�ย 3 ชั่วโมง ส�ธิต 3 ชั่วโมง และศึกษ�ด้วยตนเอง

เอกส�รประกอบก�รบรรย�ย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต 

วตัถปุระสงค์

จำานวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

หากต้องการขยายตลาดต่างประเทศท�าได้ยาก
เน่ืองจากค่าใช้จ่ายอาจเพิม่ข้ึน แต่หาก Social
Media อาจมีการเรียกเก็บค่าโฆษณา
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Platform Online กล�ยเป็นช่องท�งก�รตล�ดและก�รซื้อข�ยท่ีมีบทบ�ทท้ังในปัจจุบันและจะยังคง
ทรงอิทธิพลไปยังอน�คตข้�งหน้� ซึ่งเป็นผลม�จ�กก�รท่ีผู้บริโภคยุคใหม่ท่ีมีกำ�ลังซื้อมห�ศ�ลเติบโต
ขึ้นม�พร้อมๆ กับมีเทคโนโลยีแฝงอยู่ในทุกจังหวะของชีวิตตั้งแต่ตื่นนอนจนถึงเข�้นอน ดังนั้น ห�กผู้
ประกอบก�ร SMEs ร�ยไหนยังไม่ส�ม�รถนำ�ธุรกิจเข้�ม�สู่ตล�ดอีคอมเมิร์ซก็เท่�กับยินยอมให้คู่แข่ง
ชิงส่วนแบ่งท�งตล�ดไป

การสรา้งรา้นค้าออนไลน์ 

อุปกรณ์สำ�คัญที่จำ�เป็นสำ�หรับก�รทำ�ร้�นค้�ออนไลน์

  อปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์สำ�หรบัก�รทำ�ร้�นค้�ออนไลน์นัน้ จำ�เป็นจะต้องใช้อปุกรณ์ อ�ทิ โทรศพัท์
สม�ร์ตโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ กล้องถ่�ยภ�พ เครื่องพิมพ์เอกส�ร ที่เป็นองค์ประกอบสำ�หรับก�ร
ทำ�ร้�นค้�ออนไลน์ โดยไม่จำ�เป็นว�่ผู้ประกอบก�รชุมชนจะต้องมีท้ังหมดท่ีกล�่วม�ข้�งต้น เพียงแค่มี
คอมพวิเตอร์ หรอืโทรศพัท์สม�ร์ตโฟน กส็�ม�รถบรหิ�รจดัก�รร้�นค้�ออนไลน์ได้ ดงันัน้ ก�รใช้ประโยชน์
จ�กอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ก็จะส�ม�รถทำ�ให้เกิดประโยชน์ในท�งธุรกิจได้

อปุกรณ์อเิล็กทรอนิกส์ 

คอมพิวเตอร์
 ใช้สำ�หรบัก�รจัดตัง้ร้�นค้�ออนไลน์ รบัคำ�ส่ังซือ้จ�กลกูค้� โต้ตอบกบั
ลกูค้� มคีว�มสำ�คญัอย่�งยิง่ในก�รทำ�ร้�นค้�ออนไลน์ ผู้ประกอบก�รชมุชนท่ี
ไม่มคีอมพวิเตอร์ส�ม�รถเข้�ใช้บรกิ�ร ได้ท่ีศนูย์ก�รเรยีนรู้ ICT ชมุชน ศนูย์
ดิจิทัลชุมชน ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมม�กกว�่ 2,000 
แห่ง ทั่วประเทศ 

 ใช้สำ�หรับบริห�รจัดก�รร้�นค้� รับคำ�ส่ังซื้อจ�กลูกค้� โต้ตอบ กับ
ลกูค้� มคีว�มสำ�คญัอย่�งยิง่ในก�รบรหิ�รร้�นค้�ออนไลน์ ซึง่เป็นอปุกรณ์ท่ี
พกพ�ง่�ย สะดวกสำ�หรบัก�รตรวจสอบร�ยก�รส่ังซือ้ของลกูค้�เป็นอย่�งยิง่

สมารต์โฟนหรอืแท็บเล็ต 

 ใช้สำ�หรับก�รถ่�ยภ�พผลิตภัณฑ์/บริก�ร เพื่อประกอบก�รข�ย 
เนือ่งจ�กผู้ซือ้ ไม่ส�ม�รถเห็นสินค้�ตวัจรงิ หรอืจบัต้องได้ ดงันัน้ ภ�พถ่�ยจะ
เป็นเครือ่งมอืในก�รส่ือคว�มหม�ยห�กภ�พชดัเจนสวยง�ม ครบถ้วนทุกมมุ
มอง ทำ�ให้มีโอก�สที่ลูกค้�ตัดสินใจซื้อได้ง่�ยกว่� หรือผู้ประกอบก�รชุมชน
ส�ม�รถใช้กล้องโทรศัพท์มือถือถ่�ยภ�พ โดยต้องจัดองค์ประกอบแสงให้
เหม�ะสม

กล้องดิจทัิล 

 ใช้ในกรณีก�รจัดพิมพ์เอกส�ร ก�รพิมพ์หน้�ซองก�รส่งสินค้� รวม
ถงึก�รประยกุต์ใช้ในก�รพมิพ์ตร�สัญลกัษณ์ ป้�ยข้อเสนอพเิศษ ป้�ยโฆษณ� 
คำ�อธิบ�ย สรรพคุณ รหัสยืนยันก�รใช้บริก�ร บัตรส่วนลด บัตรผ่�น ฯลฯ 
ประกอบผลิตภัณฑ์/บริก�รที่จำ�หน่�ย

เครื่องพิมพ์เอกสาร 
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 เป็นโครงข่�ยท่ีเชือ่มโยงผู้ประกอบก�รและผู้ซือ้ท่ัวโลก ให้เข้�
ถงึกนัได้ โดยกระทรวงดจิทัิลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม ได้มยีทุธศ�สตร์
ในก�รว�งโครงสร้�งพืน้ฐ�นโครงข่�ยอนิเทอร์เนต็ สำ�หรบัประช�ชน
เพื่อให้ประช�ชนได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีพื้นท่ีให้บริก�รอินเทอร์เน็ตฟรี  
คือ เน็ตประช�รัฐ ศูนย์ดิจิทัลชุมชน และศูนย์ก�รเรียนรู้ ICT ชุมชน 
ส�ม�รถตรวจสอบจุดให้บริก�รได้ท่ี www.netpracharat.com 
หรือ http://thaitelecentre.org และสอบถ�มได้ท่ีหม�ยเลข
โทรศัพท์ 02-142-1202

อนิเทอรเ์น็ต

 เป็นสิ่งที่จำ�เป็นที่ผู้ประกอบก�รชุมชนต้องสร้�งเพื่อเป็นก�รเพิ่มช่องท�ง ในก�รประช�สัมพันธ์
ให้เข�้ถึงกลุ่มลูกค�้ ก�รจัดทำ�บัญชีเครือข�่ยสังคมออนไลน์ ส�ม�รถสร�้งช่องท�งก�รเข้�ถึงลูกค้�ได้
ม�กขึ้นกว่�ก�รโฆษณ�แบบเดิมโดยเครือข่�ยสังคมออนไลน์ที่แนะนำ�สำ�หรับผู้ประกอบก�รชุมชน คือ

บญัชเีครอืขา่ยสังคมออนไลน์ 

เฟซบุ๊ก (Facebook)

ไลน์ (Line) 

อนิสตราแกรม (Instagram) 

ยูทูป (Youtube)

ต๊ิกตอก (TikTok) 

ทวติเตอร ์(Twitter) 
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ขั้นตอนการเปิดรา้นค้าออนไลน์

 ควรมีสินค้�หรือผลิตภัณฑ์ท่ีสนใจและต้องก�รจะข�ย เข้�ใจจุดแข็ง จุดอ่อนของสินค้� รวมถึง
จดุข�ยท่ีแตกต่�งจ�กคู่แข่งในตล�ดให้ดก่ีอนท่ีจะนำ�สินค้�เข้�สู่ตล�ด ควรตอบคำ�ถ�มให้ได้ว่�ทำ�ไมผู้ใช้
ถึงเลือกซื้อ และเลือกใช้สินค้�หรือบริก�รของเร� ซึ่งห�กคุณส�ม�รถตอบโจทย์เหล่�นี้ได้จะช่วยให้คุณ
ส�ม�รถประกอบธุรกิจได้ประสบคว�มสำ�เร็จได้ม�กขึ้น

1. ศึกษาสินค้าท่ีต้องการขาย 

 ก�รทำ�ร้�นค้�ออนไลน์ หรือที่เรียกอย่�งเป็นท�งก�รว่�พ�ณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ ก�รทำ�ก�ร
ค้�ข�ยและธุรกรรมซื้อข�ยผ่�นท�งระบบออนไลน์ หรือท�งอินเทอร์เน็ต ซึ่ีงช่วยให้ส�ม�รถข�ยสินค�้
ของคุณได้ทุกที่ ที่อินเทอร์เน็ตส�ม�รถเข้�ถึง โดยไม่ต้องเช่�พื้นที่หน้�ร้�นในแหล่งชุมชนซึ่งมีค่�ใช้จ่�ย
สูง และช่วยให้คุณประหยัดค่�ใช้จ่�ย อีกทั้งเปิดโอก�สให้ผู้ซื้อจ�กทั่วโลกได้มีโอก�สพบเห็นสินค้� และ
สำ�หรับผู้ซื้อยังช่วยให้สะดวกสบ�ยไม่ต้องเดินท�งไปซื้อสินค้�จ�กหน้�ร้�นค้�โดยตรง เพียงเลือกสินค้�
ผ่�นอินเทอร์เน็ตอยู่ที่บ้�น ชำ�ระเงินผ่�นระบบที่น่�เชื่อถือ เพียงแค่รอสินค้�อยู่บ้�นเท่�นั้น

2. ศึกษาทำาความเข้าใจกับพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์

 ส�ม�รถเลือกเปิดร�้นค้�ออนไลน์ได้หล�กหล�ยรูปแบบ โดยท่ัวไปท่ีนิยมมี 2 รูปแบบ คือ  
ใช้บริก�รร้�นค้�สำ�เร็จรูป ซึ่งส�ม�รถห�เว็บไซตท่ี์ให้บริก�รเปดิร้�นค้�เหล�่นี้ได้ เช่น tarad.com 
weloveshopping lnwshop shop spot เป็นต้น หรือส�ม�รถเลือกใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป  
เพือ่ตดิตัง้ปรบัแต่งได้ด้วยตวัเอง มอีสิระในก�รปรบัแต่งม�กกว่� แต่อ�จจะยุ่งย�กกว่�ในก�รเริม่ต้น เช่น 
PrestaShop, Mageto เป็นต้น

3. เลือกระบบรา้นค้าออนไลน์ 

 เมื่อเลือกบริก�รร้�นค้�ได้แล้ว ก็เริ่มตกแต่งร้�นค้�ให้เหม�ะสมและดึงดูด หลีกเลี่ยงก�รตกแต่ง
ร้�นค้�ให้กระพริบ และมีลูกเล่นม�กเกินคว�มจำ�เป็น ยิ่งทำ�ให้ผู้ใช้ง�นเข้�ใจได้ย�ก ควรเน้นที่สินค้�ให้
ดูค้นห�ง่�ย สะอ�ดต� น่�เชื่อถือ และค้นห�สินค้�และสั่งซื้อได้ง่�ย

4. จดัแต่งหน้ารา้นค้าออนไลน์ รปูแบบ สีสัน ป้ายรา้น 

 จัดหมวดหมู่สินค้�ให้เหม�ะสม เพิ่มร�ยละเอียดสินค้�ให้ครบถ้วน ใช้รูปสินค้�ท่ีชัดเจนสวยง�ม 
เพื่อช่วยดึงดูดลูกค้�ได้ม�กขึ้น

5. จดัหมวดหมู่สินค้า เพ่ิมรปูสินค้า อพัเดทข้อมูล และราคาสินค้าลงเวบ็ไซต์ 

 ก�รเปิดร้�นค้�ออนไลน์ในโลกอนิเทอร์เนต็ท่ีกว้�งใหญ่ อ�จทำ�ให้ผู้ซือ้ไม่ส�ม�รถเข้�ถงึเวบ็ไซต์
ของเร�ได้ง่�ย ควรทำ�ก�รโปรโมทเวบ็ไซต์เพือ่ให้เป็นท่ีรู้จกั และค้นห�ได้ง่�ยผ่�นท�ง Google ซึง่เรยีก
ว่� Search Engine Optimization (SEO)

6. ทำาการตลาดโปรโมทรา้นออนไลน์
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การใหบ้รกิารลกูค้า

 คว�มพึงพอใจและจงรักภักดีกับธุรกิจของ ลูกค้�ออนไลน์ จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อแบรนด์มอบก�ร
บริก�รท่ีดีเยี่ยม ห�กสร้�งฐ�นลูกค้�ประจำ�ให้มีจำ�นวนม�ก โดยก�รมอบก�รบริก�รท่ีสร้�งคว�ม
ประทับใจ สิ่งเหล่�นี้จะส่งผลให้ในอน�คตลูกค้�อุดหนุนและซื้อสินค้�สมำ่�เสมอ ซึ่งเป็นตัวแปรสำ�คัญที่
จะส่งผลให้ร้�นค้�ประสบคว�มสำ�เร็จ

ส่ิงท่ีรา้นค้าควรยึดหลักในการบรกิารลกูค้า

 เจ้�ของธุรกิจต้องข�ยสินค้�ที่มีคุณภ�พเท่�นั้น 

ขายสินค้าท่ีมีคณุภาพ 

 บริก�รให้ลูกค้�ประทับใจโดยเน้นคว�มต่อเนื่องห�กทำ�อะไรท่ีเกินคว�มค�ดหวังของลูกค้�จะ
ยิ่งดี ห�กทำ�ให้ลูกค้�ติดใจในบริก�ร พวกเข�จะกลับม�ซื้ออีกแน่นอนในอน�คต 

บรกิารลกูค้าท่ีดียอดเยี่ยม 

 ก�รตล�ดเป็นหัวใจของธุรกิจซึ่งจะทำ�ให้ลูกค้�เข้�ม�ซื้อสินค้� และเป็นหนึ่งในวิธีก�รสร้�งภ�พ
ลักษณ์องค์กรที่ดี เช่น กิจกรรม CSR และประช�สัมพันธ์ข่�วส�รผ่�นสื่อต่�งๆ เป็นต้น

ทำาการตลาดใหกั้บธุรกิจคณุอย่างสม�าเสมอ

 Subscription คือ ระบบสมัครสม�ชิก ในโลกข�ยของออนไลน์ส�ม�รถสร้�งก�รข�ยได้น้อย 
แต่ลูกค้�เกิดคว�มพึงพอใจ เร�ส�ม�รถสร้�งคว�มจงรักภักดีของลูกค้�ด้วยบริก�ร Subscription 
ลูกค้�ส�ม�รถตรวจสอบสต็อกสินค้� ค้นห�สินค้�ใหม่ๆ ด้วยตนเอง

พัฒนาระบบบรกิาร 

 ห�กมีปัญห�เกิดขึ้น ควรแก้ไขให้เร็วสุดเท่�ที่เป็นไปได้ โดยติดต่อลูกค้�ท�งโทรศัพท์, E-mail 
กล่�วคำ�ขอโทษ หรืออ�จจะมอบของกำ�นัลหรือส่วนลดพิเศษอ�จทำ�ให้สถ�นก�รณ์ดีขึ้น

จดัการปัญหาอย่างทันท่วงที 

 ทำ�ก�รตล�ดแก่ลูกค้�ที่ชื่นชอบเพื่อรักษ�ลูกค้�กลุ่มนี้ไว้ ตอบแทนด้วยข้อเสนอต่�งๆ เช่น ร�ค�
พิเศษ ส่วนลดพิเศษใช้ในครั้งถัดไป สะสมคะแนน เป็นต้น

มอบของรางวลัแก่ลกูค้าท่ีชื่นชอบต่อธุรกิจ 
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เพ่ิมศักยภาพการส่งเสรมิการค้าปลีก
พาณิชย์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

บทท่ี 4

เพื่อส่งเสริมคว�มรู้คว�มเข�้ใจแก่ผู้ประกอบก�รค้�ร�ยย่อยเกี่ยวกับ
ประโยชน์ของก�รใช้ระบบกระเป๋�เงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) 
และ QR Code ม�ใช้เพื่ออำ�นวยคว�มสะดวกในก�รซื้อข�ยสินค�้
และบรกิ�ร ต�มม�ตรก�รส่งเสรมิและกระตุ้นเศรษฐกิจภ�ยในประเทศ
ของรัฐบ�ล

6 ชั่วโมง

บรรย�ย 3 ชั่วโมง ส�ธิต 3 ชั่วโมง และศึกษ�ด้วยตนเอง

เอกส�รประกอบก�รบรรย�ย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต

วตัถปุระสงค์

จำานวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

ระบบกระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนิกส์ (E-Wallet)

 e-Wallet มีชื่อเรียกอีกอย่�งหนึ่งว่� Mobile Wallet หรือ Digital Wallet คือ กระเป๋�
เงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือ กระเป๋�เงินออนไลน์ ส�ม�รถใช้ง�นโดยก�รเติมเงินจ�กบัญชีธน�ค�ร ซึ่งไม่มี
กำ�หนดขั้นตำ่� สำ�หรับคนที่เคยสมัครใช้ง�นพร้อมเพย์ (PromptPay) โดยใช้เบอร์โทรศัพท์มือถือ หรือ
เลขประจำ�ตัวประช�ชนก็ส�ม�รถนำ�ม�สมัครได้เช่นกัน โดยก�รเพิ่มรหัสบริษัทผู้ให้บริก�รอีก 5 หลัก 
รวมเป็น 15 หลกั ขัน้ตอนก�รเตมิเงินเข้� e-Wallet ต้องระบหุม�ยเลข 15 หลกั ไม่อย่�งนัน้จะเป็นก�ร
โอนเงินเข้�บัญชีธน�ค�ร

ก�รใช้จ�่ยด้วย e-Wallet นั้นเป็นก�รใช้จ�่ยเงิน
ผ่�นโทรศัพท์มือถือ ส�ม�รถใชจ้�่ยเงินท่ีจุดชำ�ระ
ต่�งๆ เช่น ซูเปอร์ม�ร์เก็ต รถไฟฟ้� ร้�นก�แฟ โดย
ต้องเป็นร้�นค้�ที่มีก�รเชื่อมต่อระบบไว้ นอกจ�กนี้
ยังส�ม�รถใช้ซื้อสินค้�ออนไลน์ โอนเงินให้บัญชีอื่น 
และเติมเงินในเกมส์ออนไลน์ก็ได้เช่นกัน

จ่ายเงินง่าย

ไม่ต้องพกเงินสด
ให้ยุ่งยาก

แค่ Scan
ผ่านมือถือ
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ข้อดีของ e-Wallet

1. เพียงมีโทรศัพท์มือถือหรอืสมารต์โฟนก็ใชไ้ด้

2. ชำาระค่าสินค้าได้สะดวกและรวดเรว็ เพียงสแกนกับเครื่องท่ีรา้นค้า

3. หกัเงนิผ่านบัตรเครดิตหรอืบัตรเดบิตได้

4. ไม่ต้องพกเงนิสดจำานวนมาก

5. มีการสะสมแต้ม ส่วนลด หรอืได้เงนิคืน

ข้อควรระวงัในการใชง้าน

1. ร้�นค้�หล�ยร้�นยังไม่รับชำ�ระเงินด้วยระบบ e-Wallet

2. ผู้ให้บริก�รบ�งแห่งยังไม่ส�ม�รถทำ�ให้โอนเงินเข้�ธน�ค�รได้

3. ควรเติมเงินเท่�ที่จำ�เป็นต้องใช้เพื่อลดโอก�สเงินสูญห�ยห�กมีผู้อื่นนำ�ไปใช้

ตัวอย่าง e-Wallet ท่ีได้รบัความนิยมในประเทศไทย

TrueMoney

 True Money หม�ยถึง เงินแบบดิจิทัลโดยใช้เงินสดซื้อ เมื่อ
ได้รหัสม�ก็นำ�ไปเติมเป็นค่�ใช้จ่�ยออนไลน์ต่�งๆ ส่วน True Wallet 
คอื แอปพลเิคชนักระเป๋�เงินออนไลน์ ส�ม�รถใช้จ่�ยแทนเงินสดได้ทุกท่ี 
ทุกเวล� นอกจ�กนี้ยังมี Wecard บัตรที่เชื่อมต่อเงินใน Wallet เพื่อ
ให้นำ�เงินไปรูดใช้จ่�ยได้อีกด้วย

 ส�ม�รถซื้อผ่�นร้�นค้�ได้ เช่น 7-ELEVEN, จ่�ยบิล, เติม
เงินมือถือ, ซื้อบัตรเงินสด, Family Mart หรือผูกบัญชีธน�ค�รกับ
แอปพลิเคชันได้เลย ส่วนเงิน True Money ส�ม�รถใช้จ่�ยที่ร้�นซึ่ง
รองรบัระบบ e-Wallet ซือ้ของออนไลน์ โอนเงิน เตมิอนิเทอร์เนต็ เตมิ
เงินในเกมส์ ซื้อตั๋วคอนเสิร์ต ซื้อตั๋วเครื่องบิน ไปจนถึงก�รสั่งอ�ห�ร
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Rabbit Line Pay

 Rabbit Line Pay เกิดจ�กก�รร่วมมือกันของ Line Pay 
และ Rabbit เป็นกระเป�๋เงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูกกับบัตรเดบิตหรือ
บัตรเครดิต ทำ�ให้คุณส�ม�รถใช้ไลน์ Line โอนเงิน ซื้อของออนไลน์
กับร้�นค้�ที่ร่วมร�ยก�ร สแกนเพื่อจ่�ยเงินที่ร้�นค้�ที่รองรับ Rabbit 
Line Pay และส่งเงินใน e-Wallet ให้ท�ง Line ได้ด้วย
 ก�รเติมเงิน Rabbit Line Pay ทำ�ได้ทั้งก�รผูกบัญชีธน�ค�ร 
เตมิเงินผ่�น Mobile Banking หรอืตู้ ATM หรอืร้�นค้�ท่ีร่วมร�ยก�ร
กับ Rabbit Line Pay

Airpay

 Airpay อยู่ในกลุ่ม Garena ท่ีให้บรกิ�รด้�นเกมออนไลน์ ก�ร
ใช้ง�นเดมิคอืก�รเตมิเงินในเกมส์ แต่ปัจจบุนัได้พฒัน�เป็น e-Wallet 
ท่ีใช้บรกิ�รได้หล�ยอย่�ง เช่น ก�รจ่�ยบลิ ซือ้ตัว๋เครือ่งบนิ จ่�ยค่�ท่ีพกั
และบรกิ�รอืน่ๆ ท้ังนี ้Airpay ยงัมกี�รร่วมมอืกบัร้�นอนิเทอร์เนต็และ
ร้�นค้�ต่�งๆ โดยก�รรับชำ�ระเงินผ่�น Airpay ที่ Airpay Counter 
ได้ด้วย ก�รเตมิเงินส�ม�รถเตมิจ�กตู้ ATM หรอืหักผ่�นบญัชธีน�ค�ร
ที่ผูกไว้ก็ได้

mPAY

 mPay เป็นบรกิ�รจ�กค่�ยโทรศพัท์มอืถอื AIS ทำ�ให้ส�ม�รถ
โอนเงินจ�ก mPay Wallet ไปท่ีบัญชี PromptPay ด้วยก�รใช้
หม�ยเลขบตัรประช�ชนหรอืเบอร์โทรศพัท์มือถอืท่ีผกูบญัชไีว้ หรอืก�ร
รับเงินจ�ก PromptPay หรือ บริก�ร e-Wallet อื่นด้วยก�รใช้รหัส 
e-Wallet ID 15 หลัก รวมทั้งใช้จ่�ยซื้อสินค้�หรือบริก�รต่�งๆ โดย
ก�รสแกน QR Code ณ ร้�นค้�ที่รองรับระบบ mPay

 ในอนาคต e-Wallet คงมีส่วนสำาคัญในชวีติประจำาวนัของเราอย่างมาก เพราะผู้ให้
บริการต่างๆ ก็พัฒนาเพ่ือให้ระบบกระเป๋าเงินมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยแต่ละแห่งก็มี
เงื่อนไขการใหบ้รกิารและข้อดีข้อด้อยแตกต่างกันไป ดังน้ันควรเลือกผู้ใหบ้รกิารท่ีเหมาะสม
กับการใชง้านของเรามากท่ีสุด

G-Wallet

 G-Wallet (จี-วอลเล็ท) คือ ฟีเจอร์ท่ีอยู่ในแอปพลิเคชัน        
เป๋�ตงั ซึง่ใช้ทำ�ธุรกรรมท�งก�รเงินออนไลน์ เช่น รบัเงิน โอนเงิน ชำ�ระ
ค่�สินค้�และบริก�ร รวมถึงใช้สิทธิเยียวย�โครงก�รต่�งๆ ของภ�ครัฐ 
ไม่ว่�จะเป็นโครงก�รคนละครึง่ เร�รกักนั เร�ชนะ ยิง่ใช้ยิง่ได้ ฯลฯ ทำ�ให้ 
G-Wallet เปรียบเสมือนกระเป๋�เงินออนไลน์ที่ใช้จ่�ยแทนเงินสด
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การรบัเงนิแบบลดการสัมผัส QR Code Payment

 QR Code ย่อม�จ�ก Quick Response มีลักษณะเป็นบ�ร์โค้ด 2 มิติ กล่�วคือ โดยปกติ
บ�ร์โค้ดท่ีเห็นท่ัวไปบนสินค้�ต�มร้�นค้�หรอืห้�งสรรพสินค้� เป็นบ�ร์โค้ด 1 มติ ิท่ีเป็นเพยีงเส้นตรงแนว
ตัง้คว�มกว้�งไม่เท่�กนั เรยีงขน�นกนั ขณะท่ี QR Code เป็นบ�ร์โค้ดท่ีมเีส้นตรงแนวนอนประกอบด้วย

 QR Code ถูกคิดค้นขึ้นโดยบริษัท Denso-Wave ประเทศญ่ีปุ่นตั้งแตเ่ม่ือปี 1994 ซึ่ง
คุณสมบัติมีม�กม�ยกว่�บ�ร์โค้ด 1 มิติหล�ยเท่� เพร�ะบรรจุข้อมูลได้ม�กกว่� เช่น ส�ม�รถเก็บข้อมูล
ตัวอักษรได้หล�ยพันตัวอักษร แต่ที่โดดเด่นที่สุดคือใช้แทน URL เว็บไซต์ต่�งๆ ที่มีคว�มย�วและจำ�ได้
ย�ก เมื่อเปิดกล้องมือถือที่มีระบบ QR Code Reader ก็ส�ม�รถส่งไปยัง URL นั้นได้ทันที

 ปัจจบุนั QR Code มกี�รใช้ง�นอย่�งแพร่หล�ย รวมท้ังเป็นส่ือกล�งในก�รชำ�ระซือ้สินค้� ผ่�น
แอปพลิเคชันของธน�ค�รหรือแอปพลิเคชันท่ีเชื่อมตอ่กับบัญชีธน�ค�ร ทำ�ให้ก�รซื้อข�ยสินค้�เป็นไป
อย่�งสะดวกรวดเร็ว

วธีิการชำาระเงนิด้วย QR Code

1. เปิดแอปพลิเคชนัท่ีต้องการจา่ยเงนิด้วย QR Code เชน่ e-Wallet หรอื แอปพลิเคชนั
ของธนาคาร

2. สแกน QR Code ของรา้นค้า

3. ระบุจำานวนเงนิท่ีต้องการจา่ยในแอปพลิเคชนั และยืนยันการชำาระเงนิ

4. ได้รบัหลักฐานการชำาระเงนิ โดยอาจผ่าน SMS หรอื e-mail ขึ้นอยู่กับผู้ใหบ้รกิาร

ข้อควรระวงัในการชำาระเงนิด้วย QR Code

1. ต้องมีสัญญ�ณอินเทอร์เน็ต

2. สำ�หรับผู้ข�ย อ�จต้องระวังคนม�เปลี่ยนแปลงรหัส QR Code เพื่อขโมยเงินจ�กลูกค้�เข้�
บัญชีตนเอง 

 ปัจจบุันการใชจ้า่ยผ่าน QR Code เป็นท่ีแพรห่ลายมากข้ึน ไม่เพียงแต่รา้นค้าเท่าน้ัน
ท่ีรองรบัการจา่ยเงนิด้วยวธีิน้ี เพราะแม้แต่พ่อค้าแม่ค้าแบบรถเข็น แผงลอย ไปจนถึงคน
ขับจกัรยานยนต์รบัจา้ง แท็กซี่ ก็เริม่รบัชำาระเงนิผ่าน QR Code แล้ว ซึ่งช่วยอำานวยความ
สะดวกให้ผู้ซื้อให้ไม่ต้องพกเงินสดหรือไปกดเงินเม่ือเงินไม่พอจา่ย ทางด้านผู้ขายเองก็
ไม่ต้องยุ่งยากเรื่องเงนิทอน และลดค่าใชจ้า่ยด้านใบเสรจ็ แถมยังมีหลักฐานการจา่ยเงนิท่ี
ชดัเจนด้วย
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การจดทะเบียนพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์

 เป็นเครือ่งหม�ยรบัรองก�รจดทะเบยีน
พ�ณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ โดยกรมธุรกิจก�รค้� 
เพื่อรองรับม�ตรฐ�นและยืนยันก�รมีอยู่ของ
ธุรกิจนัน้ ช่วยเสรมิคว�มน่�เชือ่ถอืให้กบัธุรกิจ
ในส�ยต�ของผู้บริโภค ร�้นค้�ท่ีต้องก�รจด
ทะเบยีนพ�ณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ส�ม�รถทำ�ได้
ด้วยตนเอง

DBD Registered 

ข้อดีของการจดทะเบียนอเิล็กทรอนิกส์

 ก�รท่ีหน้�เวบ็ไซต์มีสัญลกัษณ์ DBD จะช่วยเสรมิคว�มน่�เชือ่ถอืของร้�นค้�ได้ เม่ือผูบ้รโิภคเข้�
ม�ยงัหน้�เวบ็ไซต์ของร้�นแล้วเห็นสัญลกัษณ็์จะช่วยสร้�งคว�มม่ันใจให้ผู้บรโิภคเชือ่ถอืและตดัสินใจซือ้
ร้�นค้�ได้ง่�ยขึ้น

เสรมิความน่าเชื่อถือใหธุ้รกิจ 

 Website ท่ีได้รบัก�รจดทะเบยีนพ�ณชิย์เรยีบร้อยแล้ว กรมธุรกิจก�รค้�จะนำ�ร�ยชือ่ Website 
ไปเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของกรม เพือ่ช่วยประช�สัมพนัธ์ Website ของผู้ประกอบก�รและเป็นก�รก�รนัตี
ว่�ร้�นค้�นัน้ผ่�นก�รจดทะเบยีนพ�ณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์เรยีบร้อย

ได้เผยแพร ่Website บน Web กรมธุรกิจการค้า

 กิจก�รหรือธุรกิจท่ีได้รับก�รจดทะเบียนพ�ณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แล้ว จะส�ม�รถยื่นขอใช้
เครือ่งหม�ย DBD Verified ซึง่มคีว�มน่�เชือ่ถอืสูงกว่�เครือ่งหม�ย DBD Registered ซึง่กรมธุรกิจ
ก�รค้�จะออกให้เฉพ�ะ Website ที่มีคุณภ�พถูกหลักที่กำ�หนดเท่�นั้น

สามารถอพัเกรดเป็นเครื่องหมาย DBD Verified ได้

ธุรกิจท่ีต้องทำาการจดทะเบียนอเิล็กทรอนิกส์

1. ก�รซื้อข�ยสินค้�หรือบริก�รโดยวิธีก�รผ่�นอินเทอร์เน็ตหรือแพลตฟอร์มออนไลน์ (ร้�นค้�ออนไลน์)

2. ก�รให้บริก�รอินเทอร์เน็ต (ISP)

3. ธุรกิจให้บริก�ร Web Hosting

4. ธุรกิจแหล่งตัวกล�งข�ยสินค้�และบริก�ร (E-Marketplace)  
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ขั้นตอนการจดทะเบียนพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์

1. สร้�งเว็บไซต์ของธุรกิจให้เรียบร้อยพร้อมออนไลน์

2. ยื่นขอจดทะเบียนพ�ณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

3. ยื่นเอกส�รเพื่อขอใช้เครื่องหม�ย DBD Registered

เอกสารท่ีต้องใชป้ระกอบการยื่นจดทะเบียนอเิล็กทรอนิกส์

1. สำ�เน�บัตรประช�ชนและสำ�เน�ทะเบียนบ้�นของเจ้�ของร้�น

2. แบบคำ�ขอจดทะเบียนพ�ณิชย์ (ด�วน์โหลด เอกส�ร ทพ.)

 • บุคคลธรรมด� กรอกเอกส�รข้อ 1-8
 • คณะบุคคล/ห้�งหุ้นส่วน กรอกเอกส�รข้อ 1-8 และข้อ 11
 • บริษัทจำ�กัด/บริษัทมห�ชน กรอกเอกส�ร 1-8 และข้อ 11 

3. ร�ยละเอียดเว็บไซต์ที่จะจดทะเบียน (ด�วน์โหลดเอกส�รแนบแบบ ทพ.) กรอก 1 ใบ ต่อ 1 เว็บไซต์ 
(อย่�ลืมทำ�สำ�เน� เพื่อขอใช้เครื่องหม�ย DBD Registered)

4. เอกส�รก�รจดโดเมนเนม (ช่ือผู้จดทะเบียนโดเมนเนมต้องเป็นช่ือเดียวกับผู้ประกอบก�รท่ีจดทะเบียน  
    พ�ณิชย์)

5. พิมพ์หน้�แรกของ Web Site, สินค้�และบริก�รที่ประกอบก�ร และวิธีก�รสั่งซื้อสินค้�และบริก�ร        
   วิธีก�รชำ�ระสินค้� วิธีก�รส่งสินค้�

6. แผนที่ตั้งร้�นค้�

7. หนังสือรับรองก�รจดทะเบียนของห้�งหุ้นส่วนหรือบริษัท (กรณีจดในน�มนิติบุคคล)
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สถานท่ีจดทะเบียนอเิล็กทรอนิกส์

ผู้ประกอบก�รท่ีมสีำ�นกัง�นตัง้อยู่ในเขตกรงุเทพมห�นคร ให้เดนิท�งไปท่ีสำ�นกัง�นเขตใกล้บ้�น 
หรอืศ�ล�ว่�ก�รกรงุเทพมห�นคร

การขอเครื่องหมาย DBD Registered

1. สำ�เน�ใบจดทะเบียนพ�ณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับก�รอนุมัติแล้ว (แบบ พค. 0403)

2. สำ�เน�เอกส�รก�รจดโดเมนเนม

3. ส่งเอกส�รทั้งหมดไปที่ E-mail : e-commerce@dbd.go.th

รอเวลาไม่เกิน 1 สัปดาห ์ก็จะได้รบัเอกสารหรอื E-mail แจง้เตือนใหธุ้รกิจสามารถนำา
สัญลักษณ์ DBD ไปใชบ้นเวบ็ไซต์ของธุรกิจได้

ผู้ประกอบก�รท่ีอ�ศัยอยู่ในจังหวัดอื่นๆ ส�ม�รถยื่นคำ�ขอจดทะเบียนพ�ณิชย์ได้ท่ีองค์ก�ร
บริห�รส่วนตำ�บลหรือเทศบ�ล

สำ�นักง�นเขต

ศ�ล�ว่�ก�รกรุงเทพมห�นคร

เขตกรุงเทพมห�นคร จังหวัดอื่น ๆ

องค์ก�รบริห�รส่วนตำ�บล
หรือเทศบ�ล

สถ�นที่จดทะเบียนพ�ณิชย์
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กฎหมายท่ีเก่ียวกับพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์เบื้องต้น

 หล�ยประเทศทัว่โลกได้มีก�รตื่นตัวต่อก�รพัฒน�กฎหม�ยเทคโนโลยีส�รสนเทศและได้เล็งเหน็
ถงึคว�มสำ�คญัของกฎหม�ยดงักล่�วในก�รพฒัน�ประเทศ จงึได้จดัทำ�และมกีฎหม�ยบงัคบัใช้เพือ่ให้เป็น
โครงสร้�งพื้นฐ�นที่มั่นคงต่อไป อย่�งไรก็ดีห�กพิจ�รณ�ถึงสภ�พของสังคมไทยในปัจจุบัน จะเห็นได้ว่�
ส่วนใหญ่ประเทศไทยมีปัญห�เกี่ยวกับพ�ณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จึงมีก�รบังคับใช้กฎหม�ยที่เกี่ยวข้องกับ
พ�ณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ดังต่อไปนี้

กฎหม�ยนีจ้ะต้องสอดคล้องกบักฎหม�ยระหว่�งประเทศ และเหม�ะสมกบัสภ�พของประเทศไทย 
ท้ังนี ้กฎหม�ยดงักล่�วรวมถงึกฎหม�ยธุรกรรมอเิลก็ทรอนกิส์ (Electronic Transaction Law) กฎหม�ย  
ล�ยเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Signature Law) กฎหม�ย ธุรกรรมท�งก�รเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Financial Transaction Law) กฎหม�ยอ�ญ�อันเนื่องม�จ�กอ�ชญ�กรรม พ�ณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce Criminal Code) 

กฎหมายธุรกรรมพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์

เพื่อคุ้มครองสิทธิในคว�มเป็นส่วนตัวจ�กก�รนำ�ข้อมูลของบุคคลไปใช้ในท�งที่มิชอบ

กฎหมายคุ้มครองข้อมูล

อันมีวัตถุประสงค์ในก�รคุ้มครองสังคม จ�กคว�มผิดที่เกี่ยวกับข้อมูลข่�วส�ร อันถือเป็นทรัพย์ที่
ไม่มีรูปร่�ง (Intangible Object) แต่ทว่�มีค่�ยิ่งในยุคแห่งเทคโนโลยีส�รสนเทศ

กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร ์(Computer Related Crime)

ที่จะเอื้ออำ�นวยให้มีก�ร ทำ�นิติกรรมสัญญ�กันท�งอิเล็กทรอนิกส์ได้

กฎหมายการแลกเปล่ียนข้อมูลทางอเิล็กทรอนิกส์
(Electronic Data Interchange: EDI)

ท่ีมีวัตถุประสงค์ในก�รสร้�งคว�มมั่นคงให้กับคู่กรณีในอันท่ีจะต้องพึ่งพ�เทคโนโลยีเพื่อก�รลง
ล�ยมือชื่อ

กฎหมายลายมือชื่อทางอเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Signature Law)

วตัถุประสงค์ในก�รคุ้มครองผู้บริโภคและสร้�งหลกัประกันทีม่ัน่คง ในก�รทำ�ธรุกรรมท�งก�รเงนิ
ดังกล่�ว

กฎหมายการโอนเงนิทางอเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Funds Transfer)

กฎหม�ยท่ีเกีย่วกบัก�รส่ือส�รโทรคมน�คม จะเน้นก�รคุ้มครองสิทธิของผู้บรโิภค และสนบัสนนุผู้
ประกอบกิจก�รธุรกิจในยุคดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภ�พชีวิตและลดคว�มเหลื่อมลำ้�ของสังคม

กฎหมายโทรคมนาคมและเศรษฐกิจดิจทัิล 
(Telecommunication Laws and Digital Economy)
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กฎหมายเก่ียวกับอนิเทอรเ์นต (Internet)

กฎหมายเก่ียวกับการพัฒนาโครงสรา้งพ้ืนฐานสารสนเทศใหท่ั้วถึง และเท่าเทียมกัน
(National Information Infrastructure Law)

กฎหมายทรพัย์สินทางปัญญา

กฎหมายทีเ่กีย่วกับพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เบือ้งต้น

ธุรกรรมพาณิชย์
อเิล็กทรอนิกส์

คุ้มครองข้อมูล

อาชญากรรมทาง
คอมพิวเตอร์

การแลกเปล่ียนข้อมูล
ทางอเิล็กทรอนิกส์

ลายมือชื่อทาง
อเิล็กทรอนิกส์

การโอนเงนิ

โทรคมนาคม

อนิเทอรเ์น็ต

ทรพัย์สินทางปัญญา

กฎหม�ยท่ีเกีย่วกบัก�รส่ือส�รโทรคมน�คม จะเน้นก�รคุ้มครองสิทธิของผู้บรโิภค และสนบัสนนุผู้
ประกอบกิจก�รธุรกิจในยุคดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภ�พชีวิตและลดคว�มเหลื่อมลำ้�ของสังคม

 เพ่ือก่อให้เกิดก�รส่งเสริม สนับสนุน และพัฒน�โครงสร�้งพื้นฐ�นส�รสนเทศ ได้แก่โครงข�่ย 
โทรคมน�คม เทคโนโลยสี�รสนเทศ ส�รสนเทศทรพัย�กรมนษุย์ และโครงสร้�งพืน้ฐ�นส�รสนเทศสำ�คญั
อื่น ๆ ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐ�นสำ�คัญในก�รพัฒน�สังคม และชุมชนโดยอ�ศัยกลไกของรัฐ โดยในก�รกระ
จ�ยส�รสนเทศให้ท่ัวถึง และเท�่เทียมกัน และนับเป็นกลไกสำ�คัญในก�รช่วยลดคว�มเหลื่อมลำ้�ของ
สังคม อย่�งค่อยเป็นค่อยไป เพื่อสนับสนุนให้ท้องถิ่นมีศักยภ�พในก�รปกครองตนเองพัฒน�เศรษฐกิจ
ภ�ยในชุมชน และ นำ�ไปสู่สังคมแห่งปัญญ� และก�รเรียนรู้

สิทธิท�งกฎหม�ยที่ให้เจ้�ของสิทธิ หรือ “ผู้ทรงสิทธิ” มีอยู่เหนือสิ่งท่ีเกิดจ�กคว�มคิดสร้�งสรรค์
ท�งปัญญ�ของมนุษย์ โดยอ�จแบ่งทรัพย์สินท�งปัญญ�ออกได้ 2 ประเภทหลัก คือ (1) ทรัพย์สินท�ง
อุตส�หกรรมและ (2) ลิขสิทธิ์ สำ�หรับทรัพย์สินท�งอุตส�หกรรมยังแบ่งออกได้อีก 8 ประเภท ได้แก่ 
(1) สิทธิบัตร (2) อนุสิทธิบัตร (3) เครื่องหม�ยก�รค้� (4) คว�มลับท�งก�รค้� และ (5) สิ่งบ่งชี้ท�ง
ภูมิศ�สตร์ (6) แบบผังภูมิของวงจรรวม (7) คุ้มครองพันธุ์พืช (8) ภูมิปัญญ�ท้องถิ่น
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แบบประเมิน

ก. ก�รเปิดเว็บไซต์ค้�ข�ยสินค้�
ข. ก�รเพิ่มช่องท�งของธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์
ค. ก�รทำ�โฆษณ�บนแพลตฟอร์มดิจิทัล
ง. ก�รสร้�งกระแสให้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค

1. ข้อใดคือนิยามของพาณิชย์ดิจทัิล (E-Commerce)?

ก. Online to Online
ข. Offline to Online
ค. เพิ่มช่องท�งครอบคลุมทั้ง Offline และ Online
ง. Online to Offline

2. ข้อใดคือความหมายของ “O2O” หรอื Omnichannel?

ก. คว�มเชื่อใจ
ข. ร�ค�ถูก
ค. ยอดผู้ใช้ง�นสูง
ง. ค่�ส่งสินค้�ร�ค�ตำ่�

3. ข้อใดเป็นปัจจยัสำาคัญท่ีลกูค้าเลือกใชบ้รกิารแพลตฟอรม์รา้นค้าออนไลน์?

ก. ตกแต่งเว็บไซต์ให้สวยง�ม
ข. สร้�งเว็บเพจและเขียนบทคว�มทุกๆ สัปด�ห์
ค. จดทะเบียนพ�ณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์ (DBD)
ง. แสดงตัวตนในกลุ่มตล�ดของแพลตฟอร์มต่�งๆ

4. หากท่านมเีวบ็ไซต์สำาหรบัทำาพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์และต้องการใหผู้้ใชเ้กิดมคีวามเชื่อถือ 
    เวป็ไซต์มากขึ้น ท่านควรดำาเนินการอย่างไร?

ก. จัดทำ�หน้�เว็บไซต์ข�ยสินค้�/บริก�ร
ข. ประช�สัมพันธ์ให้ลูกค้�รู้จักผลิตภัณฑ์/บริก�ร
ค. รวบรวมข้อมูลของลูกค้�
ง. สร้�งช่องท�งก�รชำ�ระเงินค่�ผลิตภัณฑ์/บริก�ร

5. หากท่านเปน็ผู้เริม่ต้นสู่การทำาพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส์ กิจกรรมใดท่ีท่านควรทำาเปน็อยา่งแรก?

หลักสูตรพ�ณิชย์ดิจิทัล (Digital Commerce)
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ก. รถกับข้�วข�ยของที่หน้�บ้�น
ข. ทีวีไดเร็คโฆษณ�สินค้�ต�มโทรทัศน์
ค. ใบปลิวข�ยสินค้�ต�มไปรษณีย์
ง. ก�รเปิดหน้�เพจเฟซบุ๊ก Facebook Page ข�ยผลิตภัณฑ์พื้นบ้�น

6. ข้อใดเป็นตัวอย่างของการทำาพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)?

ก. โฆษณ�และเผยแพร่ข้อมูล
ข. บริก�รหลังก�รข�ย
ค. ทำ�ร�ยก�รซื้อข�ย
ง. ส่งมอบสินค้�

7. ชอ่งทางท่ีจะรบั feed back หรอืขอ้คิดเหน็ต่าง ๆ  จากลกูค้าถือเปน็ขัน้ตอนใดของการค้า
    แบบการพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 

ก. ผู้ข�ยจะต้องสร้�งปฏิสัมพันธ์กับผู้เข้�ชมให้เป็นลูกค้�ได้
ข. จำ�นวนวันที่ไลฟ์สดข�ยสินค้�
ค. คว�มเสถียรของอินเทอร์เน็ต
ง. จำ�นวนผลิตภัณฑ์ที่เก็บในคงคลัง

8. ข้อใดเปน็ปจัจยัต่อยอดขาย เมื่อใชก้ารถ่ายทอดสดทางแพลตฟอรม์ออนไลน์ (Facebook 
    live, YouTube Live) ทำา E-Commerce เพียงชอ่งทางเดียว?

ก. ระบบติดต�มสถ�นะก�รส่งสินค้�
ข. ระบบรับฟังคว�มคิดเห็น
ค. ระบบให้คะแนนสินค้�/ผลิตภัณฑ์
ง. ระบบสอบถ�มปัญห�

9. ข้อใดเป็นระบบชว่ยเหลือลกูค้าหลังการซื้อสินค้าออนไลน์?

ก. โฆษณ�และเผยแพร่ข้อมูล
ข. บริก�รหลังก�รข�ย
ค. ทำ�ร�ยก�รซื้อข�ย
ง. ส่งมอบสินค้�

10. ชอ่งทางท่ีจะรบั feed back หรอืข้อคิดเหน็ต่าง ๆ จากลกูค้าถือเป็นขั้นตอนใดของการ
      ค้าแบบการพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)

1. ข     2. ค     3. ก     4. ค     5. ข     6. ง     7. ข     8. ข     9. ก     10. ข

เฉลยแบบประเมิน หลักสูตรท่ี 2



AR แนะนำ�หลักสูตร
Live streaming for e-Commerce



หลักสูตรการถ่ายทอดสด
สำาหรบัการค้าออนไลน์

Live streaming for e-Commerce

พฒันาอาชพีออนไลน์ด้วย Live Streaming
เรยีนรูก้ระบวนการ และ เคลด็ (ไมล่บั) ท่ีสามารถปฏิบัติตามได้

3
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Live streaming
for e-Commerce

หลักสูตร เคล็ด (ไม่ลับ)
สำาหรบั Live Streaming

แนวคิดหลักสูตร

มุง่เน้นใหผู้้เรยีนสามารถเรยีนรูก้ระบวนการ
Live Streaming ข้อควรปฏิบัติ อปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง 
และสามารถปฏิบัติตามได้ เพื่อส่งเสรมิการพฒันาอาชพี
ออนไลน์ได้ด้วยเทคนิคใหม ่โดยผู้เรยีนจะสามารถเรยีนรู้
ต้ังแต่ อปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง ขั้นตอนการติดต้ัง
ไปจนถึงกระบวนการใชง้าน อกีท้ังขั้นตอนการวางแผน
ก่อนการเริม่กระบวนการ Live Streaming
เพื่อใหเ้กิดความคลอ่งตัวต่อการปฏิบัติ
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การถ่ายทอดสดคืออะไร
ก�รถ่�ยทอดสดหรอืเรยีกอกีอย่�งว่�ก�รออกอ�ก�ศสด เป็นส่วนหนึง่ของประเภทก�รส่ือส�รท่ีใช้ 

ก�รออกอ�ก�ศทันที โดยส่วนม�กพบเห็นท่ัวไป คือ ก�รร�ยง�นข่�วหรือก�รออกประก�ศข่�ว                
ซึ่งก�รถ่�ยทอดสดนั้น เป็นก�รส่งสัญญ�ณภ�พเสียงในลักษณะท่ีเป็นปัจจุบัน โดยมีประเภทของก�ร
ถ่�ยทอดสดอยู่หล�ยประเภท เช่น ก�รถ่�ยทอดสดท�งวิทยุ ก�รถ่�ยทอดสดท�งโทรทัศน์ ก�รถ่�ยทอด
สดท�งระบบอนิเทอร์เนต็ ซึง่ในหลกัสูตรนีเ้ร�จะมุ่งเน้นก�รถ่�ยทอดสดผ่�นระบบอนิเทอร์เนต็ซึง่เป็นช่อง
ท�งที่ประช�ชนหรือผู้คนทั่วไปส�ม�รถเข้�ถึงได้อย่�งง่�ยด�ย

ก�รถ่�ยทอดสดในระบบปัจจบุนันัน้เน้นใช้ระบบอนิเทอร์เนต็ ผ่�นช่องท�งส่ือ โซเชยีลมเีดยีในก�ร 
ถ่�ยทอดสดออกไปท้ังสัญญ�ณภ�พและเสียงหรอืท่ีเรยีกกนัอย่�งส้ัน ๆ  ว่� ไลฟ์สตรมีมิง่ (Live Streaming) 
ในอดตีนัน้ อ�จจะมคีว�มยุ่งย�กในก�รถ่�ยทอดสดผ่�นระบบ ซึง่จำ�เป็นต้องใช้อปุกรณ์ในก�รถ่�ยทอดสด 
หล�ยอุปกรณ์และจำ�เป็นต้องมีจำ�นวนคนในก�รทำ�หน�้ท่ีท้ังในก�รควบคุมเรื่องของภ�พ เสียงกร�ฟิก 
และอืน่ ๆ  แต่สำ�หรบัในยคุปัจจบุนันัน้ส�ม�รถทำ�ก�รถ่�ยทอดสดในรปูแบบ Live Streaming ได้อย่�ง 
ง่�ยด�ย โดยเร�ส�ม�รถใช้อุปกรณ์โทรศัพท์มือถือของเร�หรือคอมพิวเตอร์ Notebook ที่มีอยู่ ติดตั้ง
แอปพลิเคชันและโปรแกรมลงไปก็ส�ม�รถที่จะทำ�หน้�ที่ในก�รถ่�ยทอดสดหรือ Live Streaming ได้ 
รวมถึงก�รใส่ Graphic Logo และ Animation ต่�ง ๆ ลงไปพร้อมกับก�รถ่�ยทอดสดในแต่ละครั้ง

เตรยีมความพรอ้มสู่การถ่ายทอดสด 
(Hardware, Software, Peopleware) 

บทท่ี 1

เพ่ือให้เตรียมพรอ้มด้�นอุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ และบุคล�กรให้พร้อม
ต่อก�รดำ�เนินก�ร ในส่วนก�รจัดห� ก�รตั้งค�่ และก�รปรับแต่ง           
เพื่อคว�มเหม�ะสม

6 ชั่วโมง

บรรย�ย 3 ชั่วโมง ส�ธิต 3 ชั่วโมง และศึกษ�ด้วยตนเอง

เอกส�รประกอบก�รบรรย�ย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต

วตัถปุระสงค์

จำานวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์
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การค้าออนไลน์กับการถ่ายทอดสด

 ปัจจุบันคงหลีกเลี่ยงไม่ได้ในก�รนำ�วิธีก�รไลฟ์สด หรือ Live Streaming เข�้ม�ใช้ในก�ร
ค้�ข�ยเนื่องจ�กผู้บริโภคซื้อสินค�้ท�งออนไลน์กันม�กขึ้นเรื่อย ๆ คว�มต้องก�รในก�รซื้อข�ยและ
ก�รได้เห็นตัวผลิตภัณฑ์หรือสินค�้ท่ีส�ม�รถเห็นภ�พ วิดีโอ หรือก�รส�ธิตวิธีก�รใชง้�น จึงเป็นมิติ
ใหม่ท่ีช่วยสร�้งคว�มมั่นใจให้กับลูกค�้ สร�้งคว�มสัมพันธ์อย�่งใกล้ชิดกับสินค�้และคู่ค�้ รวมถึงก�ร
ออนไลน์แบบถ่�ยทอดสดนัน้เป็นวธีิใหม่ของแบรนด์ท่ีจะเชือ่มต่อระหว่�งผู้ซือ้กบัผู้ข�ย ซึง่ในปัจจบุนันัน้ 
ลูกค้�ส�ม�รถเข้�ถึงได้ง่�ยจ�กมือถือสม�ร์ตโฟน และส�ม�รถเข้�ถึงได้ในทุกเวล�ท่ีต้องก�รซื้อข�ย

 สำ�หรบัก�รจดัเตรยีมอปุกรณ์ในก�รทำ� Live Stream ในเนือ้ห�หลกัสูตรนีจ้ะขอแบ่งก�ร Live 
Stream ออกเป็น 2 ระบบหลกั ๆ  เพือ่ให้ผู้เรยีนรู้ได้เลอืกใช้ต�มศกัยภ�พและต�มอปุกรณ์ท่ีตนเองนัน้
ส�ม�รถจัดห�ม�ได้ดังนี้

การทำา Live Stream
ผ่านอปุกรณ์ประเภทสมารต์โฟน

การทำา Live Stream
ผ่านระบบคอมพิวเตอร์
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ถ่ายทอดสดขายของ ต้องเตรยีมตัวอย่างไรบ้าง

 ทุกวันนี้รูปแบบก�รค้�ข�ยออนไลน์ถูกปรับเปลี่ยนไปอย�่งม�ก โดยเฉพ�ะก�รไลฟ์สดข�ยของ  
ทีเ่ป็นวธิกี�รข�ยแบบทนัท ี(Real Time) ซึง่ปัจจบุัน พ่อค้�-แม่ค้�ออนไลน์ ต่�งกห็นัม�ใช้วธิกี�รนี ้โดย
ส�ม�รถสร้�งยอดข�ยได้จริง ซึ่งใคร ๆ ก็ส�ม�รถทำ�ได้ 

 พ่อค�้แม่ค�้ส�ม�รถ Live สดข�ยของ ผ่�นบัญชีส่วนตัวหรือเพจบน Facebook ได้แล้ว           
และยังส�ม�รถเลือกว�่จะ Live ผ�่นโทรศัพท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์ได้ ซึ่งถือว�่เป็นแพลตฟอรม์ท่ี
ปัจจุบันมีคนนิยมใช้กัน
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Live ด้วยสมารต์โฟน (Smart Phone) ต้องเตรยีมอะไรบ้าง

Live ด้วยคอมพิวเตอรต้์องมีอะไรบ้าง

 สำ�หรับก�รไลฟ์ในบทเรียนนี้ เปน็ก�รไลฟ์ในขั้นพื้นฐ�น ด้วยก�รใช้สม�ร์ตโฟน เป็นเครื่องมือ
ในก�รทำ�ไลฟ์ ซึ่งจะช่วยให้เกิดคว�มคล่องตัว คว�มสะดวกสบ�ยในก�รไลฟ์ ส�ม�รถพกพ�และไลฟ์ได้
หล�กหล�ยสถ�นก�รณ์ ผู้ท่ีเริม่ต้นก�รไลฟ์ข�ยสินค้�ส่วนใหญ่ จงึเริม่ต้นก�รไลฟ์ก�รข�ยด้วยรปูแบบนี้

ก�รไลฟ์ผ่�นระบบคอมพวิเตอร์ ห�กต้องก�รคว�มละเอยีดสูงหรอืคว�มคมชดั
ของภ�พม�ก จำ�เป็นอย่�งม�กที่ต้องใช้ โดยส่วนม�กเลือกใช้กล้อง DSLR ที่
ส�ม�รถเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์หรือต่อผ่�น Card Capture

Camera

เป็นอุปกรณส์ำ�หรับก�รสลับภ�พไปม�ระหว่�งก�รไลฟ์ ในกรณีท่ีผู้ไลฟ์มีงบ
ประม�ณในก�รลงทุน มกีล้องหล�ยตวัและอย�กได้หล�ยมมุมองในก�รทำ�ไลฟ์

Switcher

อุปกรณ์ในก�รแปลงสัญญ�ณจ�กตัวกล้องเข้�ม�ยังเครื่องคอมพิวเตอร์ มี
ลักษณะเป็นกล่องพร้อมกับส�ยสัญญ�ณ ร�ค�ขึ้นอยู่กับคุณภ�พของคว�ม
ละเอียดที่ส�ม�รถแปลงสัญญ�ณได้

Card Capture

อุปกรณ์สำ�หรับสร้�งมิติแสงและเง� เพื่อให้เกิดคว�มสว่�งที่เพียงพอ หรือจัด
แสงสำ�หรับก�รไลฟ์ ให้มีมุมมองที่สวยง�มหรือส�ม�รถปรับให้โฟกัสไปที่วัตถุ
ที่ต้องก�รไลฟ์ได้

ไฟสตดิูโอ

อุปกรณ์หลักในก�รส่งสัญญ�ณเสียงจ�กผู้ท่ีทำ�ก�รไลฟ์ไปยังผู้ชมนิยมใช้แบบ
ไร้ส�ยเพื่อให้สะดวกต่อก�รไลฟ์

ไมค์

 ก�รไลฟ์ด้วยอุปกรณ์สม�ร์ตโฟนนั้น 
ดูเหมือนไม่ต้องจัดเตรียมอุปกรณ์ม�กม�ย
ก็ส�ม�รถไลฟ์ได้เลย แต่เพื่อให้ก�รไลฟ์ดู
สมบูรณ์แบบข้ึน อ�จจำ�เป็นจะต้องมีอุปกรณ์
ดังต่อไปนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภ�พในก�รไลฟ์ให้
ดียิ่งขึ้น
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การเลือกกล้องสำาหรบัไลฟส์ด

คำาแนะนำาในการเลือกโทรศัพท์มือถือสำาหรบัการไลฟ์

 ก ล ้อ ง ท่ี ใ ช ้สำ � ห รั บ ก � ร  L i ve  S t ream ing  ใ นตล�ดป ัจ จุ บั น มี หล �ย รุ ่น ส่ิ ง
ท่ี ต ้อ ง รู ้ใ นก � ร เ ลื อกซื้ อ กล ้อ ง  คื อ ร ะบบ โฟกั ส ขอ งกล ้อ ง  ถ �้ มี  Eye  De tec t i on  
จะเป็นเรื่องที่ดีม�กในก�รทำ�ไลฟ์เพร�ะจะช่วยจับใบหน้�และดวงต�เร�ตลอดเวล�แบบไม่หลุดโฟกัส

 นอกจ�กเรื่องก�รโฟกัสส่ิงท่ีสำ�คัญในก�รไลฟ์ Facebook ผ�่นกล้อง Mirrorless คือเรื่อง
พอร์ตก�รเชื่อมต่อของตัวกล้องจะต้องมีช่องเสียบไมค์เสียบส�ย HDMI ในรูปแบบ Clean HDMI 
ซึ่งจะทำ�ให้หน้�จอไม่แสดงผลร�ยละเอียดก�รตั้งค่� (Settings) ม�รบกวนในระหว่�งก�รไลฟ์ ใน
ส่วนของหน�้จอแสดงผล ถ�้เป็นแบบพลิกออกม�ด้�นข้�งจะช่วยให้ตอนไลฟ์เห็นหน�้เร�ทำ�ให้จัด 
องค์ประกอบภ�พได้ง่�ยขึ้น กล้องรุ่นเก�่ ส่วนม�กจะไม่เป็น Clean HDMI บ�งรุ่นส�ม�รถนำ�ม�ใช้
ไลฟ์โดยใชเ้ทคนิคบ�งอย่�งม�ช่วยปรับแกไ้ขภ�พ แต่เพ่ือคว�มสะดวกและคุณภ�พท่ีดี ควรใช้กล้องท่ี
มี Clean HDMI 

 หัวใจสำ�คญัในก�รไลฟ์แบบไม่ใช้อปุกรณ์อืน่เพิม่เตมินอกจ�กมอืถอื ต้องพึง่พ�ประสิทธิภ�พของ
มอืถอืเป็นสำ�คญั ห�กเร�ใช้มอืถอืท่ีมคีณุภ�พและประสิทธิภ�พด ีกจ็ะช่วยให้ส�ม�รถไลฟ์ได้อย่�งดตี�ม
ไปด้วย โดยมีองค์ประกอบในก�รพิจ�รณ�ที่สำ�คัญ ดังนี้

 ในก�รทำ�ไลฟ์สดผ่�นระบบมือถือ คุณภ�พของก�รถ่�ยภ�พจึงเป็นองค์ประกอบสำ�คัญ ห�กใช้
มือถือที่มีคว�มละเอียดของก�รถ่�ยภ�พและวิดีโอที่ตำ่� จะทำ�ให้คุณภ�พของภ�พที่ออกม�ตำ่�ไปด้วย

กล้องต้องดี

 เนื่องจ�กในช่วงเวล�ของก�รไลฟ์ด้วยมือถือแต่ละครั้งนั้นอ�จจะมีระยะเวล�น�น กว่�จะเรียก
ลูกค้�เข้�ม�ชมสินค้�และตัดสินใจในก�รซื้อข�ย โดยทั่วไปมักจะไลฟ์ประม�ณ 1-2 ชั่วโมง ดังนั้น ห�ก
เป็นก�รไลฟ์โดยไม่มีก�รเสียบปลั๊กไฟช�ร์ตร่วมไปด้วย ก�รท่ีมีแบตเตอรี่คว�มจุเยอะ ๆ  จึงถือเป็นเรื่อง
จำ�เป็นอย่�งยิ่ง

แบตเตอรีต้่องอดึ

ก�รใช้โทรศัพท์มือถือท่ีสเปคหรือคุณสมบัติท่ีสเปคสูง เครื่องแรง ประมวลผลเร็ว จะให้ภ�พท่ีดี
กว่�โทรศพัท์มอืถอืท่ีมสีเปคหรอืคณุสมบตัติำ�่กว่� เพร�ะก�รไลฟ์เปรยีบเสมอืนก�รแปลงไฟล์แบบทันที 
(Real time) อย่�งหนึง่ ถ้�ห�กคณุสมบตัหิรอืสเปคเครือ่งโทรศพัท์มือถอืท่ีมีกำ�ลงัน้อย จะให้ภ�พท่ีคม
ชัดน้อยลง เช่นเดียวกับก�รใช้คอมพิวเตอร์ที่เครื่องมีสเปคแรง ประมวลผลเร็วได้รวดเร็วในก�รไลฟ์ จะ
ส�ม�รถปรับหรือเพิ่มคุณภ�พของภ�พได้ดีกว�่ ภ�พชัดกว�่เครื่องท่ีมีสเปคตำ่� แต่ท้ังนี้ควรระมัดระวัง
เรื่องของคว�มร้อนของตัวเครื่อง ซึ่งอ�จจะทำ�ให้เกิดปัญห�ในระหว�่งไลฟ์ได้ ดังนั้นควรเลือกเครื่องท่ี
มีคว�มแรง ประมวลผลได้รวดเร็ว และมีคุณภ�พที่ดีต�มไปด้วย

สเปคต้องแรง หน่วยความจำาต้องเยอะ
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 ไมค์สำ�หรับก�รไลฟ์สดนั้น ควรใส่ใจเรื่องเสียงเป็นพิเศษ ในก�รสื่อส�รบนโลกออนไลน์นั้น ก�ร
สื่อส�รต้องชัดเจน ก�รเลือกไมค์ให้ตรงกับคว�มต้องก�ร ไลฟ์สด หรือ Live Streaming จึงเป็นอีก
เรื่องที่ควรรู้

ไมค์สำาหรบัไลฟส์ด

 นิยมใช้กันม�กสำ�หรับผู้ท่ีเริ่มต้นในก�รไลฟ์ ซึ่งมีร�ค�ท่ี
ถูกและส�ม�รถซื้อห�ได้ง่�ย ร�ค�เริ่มต้นอยู่ท่ี 300-800 บ�ท 
ใช้ติดปกเส้ือเพิ่มคว�มชัดของระดับเสียงในก�รพูดได้อย่�งดี แต่
มีปัญห�เรื่องของส�ยไมค์ท่ีอ�จเกะกะระหว่�งก�รไลฟ์ไม่เหม�ะ
สำ�หรับก�รเดินไปม�

 ทำ�หน�้ท่ีไม่แตกต�่งจ�กไมค์ติดหัวกล้อง เน้นก�รใช้
ง�นกับโทรศัพท์โดยเฉพ�ะ และมีคว�มส�ม�รถในก�รดูด
เสียงได้ดีกว่� ชัดกว่�ก�รใช้ไมค์ท่ีติดม�กับตัวโทรศัพท์ แต่ก็ 
ต้องเลือกยี่ห้อท่ีมีคุณภ�พสูง ท้ังนี้ร�ค�ก็จะสูงต�มไปด้วย ร�ค�
เริ่มต้นที่ 500-3,500 บ�ท

 นิยมใช้ในนักจัดร�ยก�ร เกมเมอร์ หรือกลุ่มของศิลปินท่ี
ต้องก�รคุณภ�พของเสียง เพร�ะมีประสิทธิภ�พท่ีสูงสุดส�ม�รถ
ตดัเสียงรบกวน มีฟังก์ชัน่ในก�รเพิม่ประสิทธิภ�พของเสียง กำ�หนด
ทิศท�งก�รรับเสียงได้ ร�ค�จะเริ่มต้นที่ 2,000-9,000 บ�ท

 ปัจจบุนัเริม่นยิมใช้กนัม�กขึน้ ร�ค�อยู่
ในระดบัท่ีส�ม�รถห�ซือ้ได้ ไม่มสี�ยสัญญ�ณ
เกะกะ เหม�ะสำ�หรบัก�รไลฟ์ท่ีต้องก�รคว�ม 
คล่องตัวในก�รเดินไปม� ก�รส�ธิตก�รใช้
สินค้� ร�ค�อยู่ระหว่�ง 4,800-9,900 บ�ท

ไมค์ไลฟส์ด ติดปกเส้ือ

ไมค์ไลฟส์ดติดโทรศัพท์

ไมโครโฟนแบบต้ังโต๊ะ

ไมโครโฟนแบบไรส้าย
(Wireless microphone)
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 องค์ประกอบหนึง่ท่ีสำ�คญัท่ีสุดสำ�หรบัก�รถ่�ยภ�พหรอืวดิโีอให้ออกม�มคีณุภ�พท่ีสุด คอื “แสง” 
อย่�ลมืว่�ผู้คนในปัจจบุนัเสพส่ือผ่�นช่องท�งออนไลน์กนัเป็นจำ�นวนม�กท้ัง Facebook, Instagram, 
YouTube, Twitter หรือ TikTok ล้วนแล้วแต่เป็นโซเชียลมีเดียท่ีกำ�ลังเป็นท่ีนิยมอย�่งม�ก ดังนั้น
อุปกรณ์ไฟวงแหวนจึงกล�ยเป็นไอเทมสำ�คัญของคนในยุคนี้ไปโดยปริย�ย โดยส�ม�รถแบ่งระบบแสง
ออกเป็นระบบต่�ง ๆ ดังนี้

ระบบไฟส่องสวา่ง

 ไฟวงแหวนมีรปูร่�งลักษณะคล้�ย ๆ  กบัชือ่เลย คอืรปูทรงจะเป็น 
วงกลมคล้�ยแหวน ในอดตีเคยเป็นเครือ่งมอืชนดิหนึง่ท่ีทันตแพทย์ 
ใช้เพิม่แสงในก�รถ่�ยภ�พฟันของผู้ป่วย แต่ในปัจจบุนันีไ้ฟวงแหวน 
นัน้จะใช้สำ�หรบัอปุกรณ์ท่ีบนัทึกภ�พ/วดิโีออย่�งสม�ร์ตโฟน เพือ่ท่ี
จะช่วยทำ�ให้ไฟนัน้สว่�งขึน้ ทำ�ให้ภ�พออกม�ดสูวยและมมีติมิ�กขึน้

 ส่วนม�กใช้ในสตดูโิอ ในห้องท่ีถกูจดัองค์ประกอบ ปัจจบุนั
นิยมนำ�ม�ใช้กันท่ัวหล�ย ร�ค�อยู่ท่ีประม�ณ 1,000-10,000 
บ�ท ต�มขน�ดและยีห้่อ ส�ม�รถเปลีย่นกำ�ลงัไฟของหลอดภ�ยใน
ได้ ปรับมุมทิศท�งก�รจัดแสงได้ดี

 ไฟชนดิหนึง่ท่ีช่�งภ�พมกัจำ�เป็นต้องพกตดิตวัไว้
เสมอ เนื่องจ�กมีขน�ดเล็ก นำ้�หนักเบ� ใช้ส่องสว่�งใน
สถ�นท่ีท่ีแสงไม่พอ เร�อ�จใช้ไฟในลักษณะแบบนี้ม� 
ช่วยในก�รไลฟ์ได้ ห�กใช้ในพื้นที่ที่ไม่มีไฟฟ้�

ไฟวงแหวน

ไฟสตดิูโอ

ไฟแบบพกพา
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 ก�รสตรีมมิ่ง (Streaming) ต้องใช้ง�นอินเทอร์เน็ตอย�่งต่อเนื่องในระหว�่งท่ีกำ�ลังทำ�ก�ร
ถ่�ยทอดสด เพ่ือให้ผู้ชมได้รับชมเนื้อห�ต่�ง ๆ โดยจะต้องทำ�คว�มเข�้ใจกับคว�มแตกต�่งระหว�่ง
คว�มเร็วอัปโหลด (Upload Speed) และคว�มเร็วด�วน์โหลด (Download Speed)

 ก�รทำ� Live Streaming นั้นจะเน้นคว�มเร็วในก�ร Upload ที่สูง ๆ ควรเลือกใช้คว�มเร็ว
ในระบบอินเทอร์เน็ต ดังนี้

คว�มเร็ว 2Mbps - 3Mbps สำ�หรับภ�พคมชัดระดับม�ตรฐ�น
คว�มเร็ว 4Mbps - 8Mbps สำ�หรับภ�พคมชัดม�กขึ้นระดับ HD  720 -1080 พิกเซล
คว�มเร็ว 15Mbps - 25Mbps สำ�หรับภ�พระดับ 4K Ultra HD

ระบบอนิเทอรเ์น็ตสำาหรบัการไลฟ ์

 คว�มเร็วในก�รส่งออกไฟล์ มีเดียและ
ข้อมูลต่�ง ๆ  จ�กเครือ่งไปยงั Server หรอืเครือ่ง
อื่น ๆ  เพื่อให้อีกฝั่งได้บันทึกหรือส่งต่อข้อมูล โดย
ส่วนใหญ่จะใช้ง�นในก�รอัปโหลด เช่น ก�รส่ง
รูปไปยังคลังข้อมูล ก�รกดบันทึกข้อมูลไปจัดเก็บ
ยังแหล่งบันทึกข้อมูล และรวมจนถึงก�รไลฟ์สด 
(Live Streaming) 

 คว�มเร็วในก�รที่จะนำ�เอ�ไฟล์ต่�ง ๆ
ท่ีอยู่ในระบบจ�กท่ีอืน่ม�ฝังหรอืใช้ง�นในเครือ่ง 
อปุกรณ์ของเร� เช่น ก�ร Download หนงั ไฟล์
ง�นเกมต่�ง ๆ เป็นต้น

ความเรว็อปัโหลด (Upload Speed) ความเรว็ดาวน์โหลด (Download Speed)
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ข้อเปรยีบเทียบชอ่งทางในการ Live Streaming

ชอ่งทางในการไลฟส์ด

ปัจจุบันนั้นมีหล�กหล�ยแพลตฟอร์มท่ีออกม�ตอบสนองก�รส่ือส�รในรูปแบบของไลฟ์สดหรือ  
Live Streaming เพื่อให้ผู้ใช้ง�นส�ม�รถถ่�ยทอดสัญญ�ณภ�พและเสียงสด ๆ ไปยังกลุ่มเป้�หม�ย
ได้อย่�งต่อเนื่องชัดเจนไม่ติดขัดแต่โดยส่วนใหญ่แล้วพ่อค้�แม่ค้�ออนไลน์มักจะเลือกใช้ Facebook 
Live เป็นแพลตฟอร์มเบื้องต้นในก�รที่จะนำ�เสนอสินค้�ของตนเองด้วยรูปแบบก�ร Live Streaming

เป็นช่องท�งออนไลน์ท่ีมจีำ�นวนคนใช้ง�นเป็นจำ�นวนม�ก และได้มีก�รปล่อยฟีเจอร์ 
ก�รไลฟ์ออกม�ในระยะหนึง่แล้ว ทำ�ให้มคีว�มนยิมสูง ด้วยคว�มท่ีใช้ง�นง่�ยส�ม�รถ 
ไลฟ์ผ่�นมือถือได้ ไลฟ์ผ่�นเฟซบุ๊กส่วนตัวหรือไลฟ์ลงกลุ่มเฉพ�ะก็ได้เช่นกัน

อกีหนึง่ช่องท�งท่ีได้รบัคว�มนยิม เน้นไปท�งกลุ่มวยัรุ่นโดยเฉพ�ะ
เน้นไปท�งก�รไลฟ์คยุเล่นม�กกว่�ทำ�ง�น

แพลตฟอร์มท่ีสร้�งขึน้สำ�หรบัวดิโีอโดยเฉพ�ะ และถอืเป็น Search Engine
ท่ีผู้คนใช้ง�นม�กเป็นอนัดบัสองรองลงม�จ�ก Google

• มีผู้ใช้ง�นเยอะ มีโอก�สม�กที่จะเข้�ถึงกลุ่มคนในวงกว้�ง 
• ส�ม�รถไลฟ์ได้ทั้งบนมือถือ และบนคอมพิวเตอร์ 
• ส�ม�รถบันทึกเก็บไว้ เพื่อรับชมภ�ยหลังได้

• เหม�ะสำ�หรับก�รไลฟ์ที่ใช้เวล�ไม่น�น เพร�ะส�ม�รถถ่�ยทอดสดได้ 60 น�ทีเท่�นั้น
• ไลฟ์ที่ถ่�ยทอดเสร็จ จะอยู่เพียง 24 ชั่วโมงเท่�นั้น
• มีฟิลเตอร์ให้ส�ม�รถตกแต่งวิดีโอ
• แทรกรูปภ�พระหว่�งก�รไลฟ์ได้

Facebook

Instagram 

Youtube

จดุเด่น

จดุเด่น

จดุเด่น
• คุณภ�พของวิดีโอดีม�ก
• ส�ม�รถสร้�งร�ยได้ เช่น โฆษณ�ที่แสดงขึ้นก่อนเริ่มไลฟ์
• ด้วยพฤตกิรรมผู้ใช้ง�นยทููบ มคีว�มรกัในก�รดวิูดโีอ ทำ�ให้โอก�สในก�รท่ีจะร่วมรบัชมไลฟ์ของ

เร�มีม�กต�มไปด้วย
• ส�ม�รถอัปลงเพจได้ หลังจ�กไลฟ์จบ
• แชร์ลิงก์ไปยังช่องท�งอื่น ๆ ได้
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เพ่ือก�รจัดก�รอุปกรณ์ใหเ้กิดก�รเชื่อมโยง ส�ม�รถนำ�ข้อมูลภ�พ 
เสียง และองค์ประกอบไปสู่ก�รถ่�ยทอดสดได้อย่�งเหม�ะสม

6 ชั่วโมง

บรรย�ย 3 ชั่วโมง ส�ธิต 3 ชั่วโมง และศึกษ�ด้วยตนเอง

เอกส�รประกอบก�รบรรย�ย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต

การต้ังค่าอุปกรณ์ สถานท่ี แสง และองค์ประกอบบทท่ี 2

วตัถปุระสงค์

จำานวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

การต้ังค่ากล้องก่อนการไลฟส์ด

 สำ�หรบัก�รทำ� Live Streaming เร�จะต้องปรบัเป็นโหมดวดิโีอเป็นอนัดบัแรก แนะนำ�ว่�กล้อง
รุ่นไหนท่ีมโีหมด M หรอื Manual ให้ใช้โหมดนี ้เร�จะส�ม�รถคมุค่�สปีดชตัเตอร์ รรูบัแสง และค่� ISO 
ได้เอง เพื่อตัดปัญห�ก�รเกิดแสงวูบว�บ เพร�ะถ้�เร�ใช้โหมด Auto ขณะไลฟ์ กล้องจะปรับค่�ให้เร�
อัตโนมัติ อ�จทำ�ให้แสงเปลี่ยนไปม�ได้ 

ปรบัโหมดวดีิโอเป็นอนัดับแรก

 คนทำ�ไลฟ์จะต้องรู้ก่อนว่� ถ้�จะใช้กล้องเพื่อ Live Streaming กล้องตัวนั้นจะต้องมีฟังก์ชัน 
Clean HDMI ด้วย คือก�รไม่แสดงภ�พกร�ฟิกบนหน้�จอที่ส่งออกไป 

กล้องต้องมีฟงัก์ชนั Clean HDMI

 จ�กนั้นให้เริ่มปรับค่�รูรับแสงก�รปรับตั้งค่� ISO จะขึ้นอยู่กับสภ�พแสงของสภ�พแวดล้อมใน
ตอนนั้น ถ้�แสงน้อย เร�อ�จจะต้องปรับค่� ISO ให้สูงหน่อย เพื่อเพิ่มแสงให้กับภ�พ หรือถ้�อย�กให้
ภ�พมืดลง เร�ก็ส�ม�รถปรับค่� ISO ลงม�ได้ แนะนำ�ว่�ค่อย ๆ  ปรับต�มแสง เพื่อให้ได้แสงท่ีเร�พอใจ 

ปรบัค่ารรูบัแสง ISO

 สำ�หรับก�รไลฟ์แล้ว ก�รตั้งค่�คว�มเร็วชัตเตอร์จะต้องคูณ 2 ของเฟรมเรท หรืออยู่ที่ประม�ณ 
1/50 วิน�ที หรือ 1/60 วิน�ที เพื่อทำ�ให้ภ�พไม่กระตุก และได้ก�รเคลื่อนไหวที่สมูธ 

สปิตชตัเตอร ์
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 ปรับอุณหภูมิสีให้เหม�ะสมรวมจนถึงคว�มละเอียดที่เหม�ะสมกับก�รไลฟ์ โดยทั่วไปส่วนใหญ่ 
จะอยู่ที่ 1080P 

ปรบัอณุหภมูิสีใหเ้หมาะสม

 รูรับแสง สำ�หรับก�รนั่งพูดคุยปกติ ไม่เน้นฉ�กหลัง แนะนำ�ว่�เปิดรูรับแสงให้สุด เพื่อให้ได้ฉ�ก
หลังเบลอ ๆ และทำ�ให้คนดูไม่สนใจสิ่งอื่นม�กกว่�คนพูด แต่สำ�หรับแม่ค้�พ่อค้�ข�ยออนไลน์ เพื่อให้
เห็นสินค้�ต่�ง ๆ เพื่อให้เกิดภ�พชัดลึกที่สวยง�ม หรือส�ม�รถปรับต�มต้องก�รได้ในขณะถ่�ยทำ�

รรูบัแสง

 จ�กนั้นก็เริ่มทำ�ก�รต่อส�ยสัญญ�ณ เพื่อเชื่อมต่อกับระบบคอมพิวเตอร์

เชื่อมต่อสายสัญญาณ

 สถ�นท่ีถอืเป็นองค์ประกอบสำ�คญัอกีหนึง่อย่�งท่ีจะทำ�ให้ผู้ชมหรอืผู้ท่ีต้องก�รซือ้ของจ�กเร�ได้
เชือ่มัน่และให้คว�มสนใจในก�รดกู�รทำ�ไลฟ์สดข�ยสินค้�ของเร�ห�กผู้ค้�ได้มกี�รจดัองค์ประกอบของ
สถ�นท่ีอย่�งดกีจ็ะสร้�งคว�มน่�เชือ่ถอืให้กบัลกูค้�ได้โดยอ�จมีก�รตกแต่งสถ�นท่ีให้มแีบรนด์โลโก้หรอื
ผลิตภัณฑ์ของสินค้�ว�งเป็นองค์ประกอบอยู่ในฉ�กหรืออ�จจะใช้เทคนิคก�รทำ� Blue screen หรือ 
green screen แล้วนำ�เอ�รปูภ�พม�แทรกภ�ยหลงัแทนกไ็ด้ท้ังนีท้ั้งนัน้ขึน้อยู่กบัคว�มถนดัและคว�ม
ต้องก�รของผู้ที่ทำ�ไลฟ์สด

 ควรเตรียมฉ�กให้สวยง�ม ฉ�กเป็นหนึ่งในภ�พแรกท่ีผู้ชมจะได้เห็น ซึ่งเป็นภ�พแรกท่ีผู้ชมมัก
ตัดสินใจทีจ่ะรับชมหรือไม่ ซึ่งผู้ชมจะตัดสินและคว�ดหวังคอนเทนต์ของเร�ผ่�นฉ�ก ฉ�กที่ดีจึงเป็นฉ�ก
ท่ีเหม�ะสมกบัเนือ้เรือ่ง ดไูม่เยอะจนเกินไปหรอืไม่มอีะไรดงึดดูส�ยต� ไปจ�กตวัเร�หรอืส่ิงท่ีเร�ต้องก�ร
นำ�เสนอ

การจดัเตรยีมสถานท่ี

Green Screen Blue Screen

ตัวชว่ยใหก้ารสรา้งพื้นหลงัไลฟ์สด
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การจดัเตรยีมไฟ

 ระบบแสงเเละก�รจดัชดุไฟ ขึน้อยู่กบัขน�ดห้องของสตดูโิอ ปกติจ็ะต้องมีเเสงไฟหลกั (key light) 
เเสงไฟลบเง� (fill light) และอ�จจะมีไฟเเยก หรือไฟด้�นหลังเพื่อเป็นไฟฉ�กหลังอีกด้วย โดยไฟหลัก
จะมี soft box เพื่อให้เเสงที่เข้�ม�เป็นเเสงที่นุ่มนวล ไม่กระด้�ง โดยก�รจัดไฟเพื่อให้ live ได้สวยนั้น 
ขึ้นอยู่กับต้องก�รจะสื่อส�รออกม�เเบบไหนจึงจัดไฟเพื่อให้สื่อส�รเนื้อห�ของ live ได้ชัดเจน โดยไฟที่
เลือกใช้ ควรให้เเสง สี ที่เเม่นยำ� สีไม่เพี้ยนได้ม�ตรฐ�น กินไฟน้อย เเต่ให้คว�มสว่�งสูง ที่สำ�คัญไม่ต้อง
เเพงเเต่คุ้มค่�กับก�รใช้ง�น

การเชื่อมต่ออปุกรณ์ต่างๆเข้าคอมพิวเตอร์

 โดยหลักแล้วก็จะมีอุปกรณ์ท่ีจำ�เป็นจะต้องต่อเข้�กับคอมพิวเตอร์หรือโน๊ตบุ ๊กเพื่อเตรียม
ทำ�ก�รไลฟ์สดอยู่ 2 ส่วนคือก�รต่อสัญญ�ณภ�พและสัญญ�ณเสียงเข้�ไปในระบบคอมพิวเตอร ์
โดยกล้องท่ีเร�เลือกนำ�ม�เสนอในท่ีนี้คือก�รใช้กล้อง DSLR ซึ่งเป็นกล้องถ�่ยรูปท่ัวไปแต่จำ�เป็น
จะต้องมีฟังก์ชัน Clean HTMI เพื่อให้ภ�พท่ีปร�กฏบนจอนั้นไม่มีตัวอักษรหรืออินโฟกร�ฟิก
ใด ๆ ของกล้องติดไปด้วย สำ�หรับไมค์ส�ม�รถเลือกทำ�ก�รติดตั้งหรือเชื่อมต่อได้ 2 รูปแบบ  
คือไมค์ในรูปแบบ USB และไมค์ในรูปแบบแจ็ค 3.5 มิลลิเมตร

key light

fill light

DSLR + Clean html
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การเชื่อมโยงซอฟต์แวรส์ำาหรบัเผยแพร่บทท่ี 3

เพือ่ก�รเรยีนรู้ก�รเชือ่มโยงก�รถ่�ยทอดซอฟต์แวร์ เช่น ระบบสนบัสนนุ
ภ�พ ก�รปรบัแต่งรปูภ�พและวดิโีอ เนือ้ห�อืน่ ๆ  เพ่ือนำ�ไปใช้เป็นส่วน
ประกอบของก�รเผยแพร่ได้

6 ชั่วโมง

บรรย�ย 3 ชั่วโมง ส�ธิต 3 ชั่วโมง และศึกษ�ด้วยตนเอง

เอกส�รประกอบก�รบรรย�ย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต 

วตัถปุระสงค์

จำานวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

 หลังจ�กก�รจดัเตรยีมเครือ่งมอืและอปุกรณ์ต่�ง ๆ  เรยีบร้อยแล้วในขัน้ตอนต่อไป ขอกล่�วถงึก�ร
ติดตั้งซอฟต์แวร์สำ�หรับก�รไลฟ์สตรีมมิ่ง (Live Streaming) โดยในบทเรียนนี้จะนำ�เสนอซอฟท์แวร์ที่
เป็นฟรีแวร์ สำ�หรับดำ�เนินก�รไลฟ์สตรีมมิ่ง

 ซึ่งส�ม�รถด�วน์โหลดได้จ�กเว็บไซต์ผู้ผลิตและยังมีคว�มส�ม�รถในก�รเพิ่มลูกเล่นต่�ง ๆ ได้
อย่�งม�กม�ย

 โปรแกรม OBS Studio หรอื Open Broadcaster 
Software Studio เป็นโปรแกรมยอดนยิม ท่ีใช้สำ�หรบั
ก�รเผยแพร่และบันทึกวิดิโอ ท่ีส�ม�รถนำ�ไปใช้ง�นได้
ฟรี ไม่เสียค่�ใช้จ่�ยใดทั้งสิ้น โดยคุณสมบัติที่โปรแกรม
มนีัน้ ส�ม�รถนำ�ม�ประยกุต์ได้อย่�งม�กม�ย ท้ังในเรือ่ง
ของก�รเรียนก�รสอน หรือเพื่อก�รบันเทิง
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เริม่ติดต้ัง OBS

 สำ�หรับโปรแกรม OBS นี้จำ�เป็นต้องใช้ DirectX ร่วมด้วย ห�กยังไม่ได้ติดตั้ง 

DirectX - ดาวน์โหลดได้ท่ี https://obsproject.com/go/dxwebsetup

OBS - ดาวน์โหลดได้ท่ี http://obsproject.com/

ส�ม�รถกดค้นห�จ�ก Google โดยใช้ keyword สำ�คัญคือ obs download ก็จะปร�กฏ 
website obs ในหน้�ต่�งของก�รด�วน์โหลดไฟล์ให้

 คลิกด�วน์โหลดโปรแกรม หลังจ�กนั้นจะทำ�ก�รด�วน์โหลดให้อัตโนมัติและเก็บไฟล์ไว้มุมด้�น
ซ้�ยของท�งหน�้จอคอมพิวเตอร์ให้ดับเบิ้ลคลิกเพื่อเริ่มดำ�เนินก�รในก�รติดตั้ง โปรดสังเกตเวอร์ชั่นท่ี
เป็นปัจจุบันล่�สุดเพื่อให้มีประสิทธิภ�พในก�รใช้ง�นที่ดีขึ้น

 คลิกที่ปุ่ม Yes เพื่อดำ�เนินก�รติดตั้งโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันลงในคอมพิวเตอร์ของท่�น
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หลักการทำางาน 3 ข้อ Input ,Process ,Output

• Input (นำ�เข�้) คือก�รนำ�เข�้สัญญ�ณภ�พและเสียง เร�ส�ม�รถจัดก�รภ�พได้โดยก�รใช้ 
Scene ภ�ยใน Scene ส�ม�รถเพิม่ Source ต่�ง ๆ  ได้ เช่นเพิม่กล้อง เสียง ภ�พจ�กจอคอมพวิเตอร์
ฯลฯ

• Precess (ก�รประมวลผล) คอืก�รปรบัแต่งภ�พและเสียงต่�ง ๆ  เป็นกระบวนก�ร Process 
เช่น แต่งสีภ�พ แก้ไขเสียง ก�รซ้อนทับภ�พและวีดีโอ เป็นต้น

• Output (ส่งออก) เป็นก�รนำ� input ท่ี process แล้วไปบนัทึก หรอืส่งไป live ต�มท่ีต่�ง ๆ 
ต�มค่�ท่ีตัง้ค่�ใว้

���เพิ������� ���� WEBCAM เข��ไป��โป�แ���

ขั้นตอนการเพ่ิมกล้องหรอื WEBCAM เข้าโปรแกรม OBS

• ต่อส�ย HDMI จ�กกล้องเข้�กล่อง Card capture และต่อกล่องเข้�กับ Computer

• เปิดโปรแกรม (ในบ�งครั้งถ้�เปิดโปรแกรมก่อนต่ออุปกรณ์ โปรแกรมจะมองไม่เห็น)

• คลิกขว�ในช่องของ Source เลือก Add > Video Capture Device ในช่อง Device ให้
เลือกตัว Card capture ของเร�
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เ���เพ�� แ�ะว�ด�โ� ด�วย Media source

ขั้นตอนการเพ่ิม Media source

เร�ส�ม�รถปรับแต่งค่�ต่�ง ๆ ได้ดังนี้

• Loop คือให้เล่นไฟล์นั้นวนไปเรื่อย ๆ

• Restart playback when source becomes active คือให้เริ่มต้นเล่นใหม่เมื่อกดออก
อ�ก�ศ (กด active scene)

• Use hardware decoding when available คือให้ใช้ก�ร์ดจอเป็นตัวถอดรหัสวีดีโอ เพื่อ
ลดภ�ระของ CPU (แต่พบว่�ในบ�งครั้งก็ไม่ได้ผล คือ CPU ทำ�ง�นเท่�เดิม)

• Show nothing when playback ends คือไม่ต้องแสดงอะไรเมื่อเล่นจบ (จอดำ�)

• Close file when inactive คือให้ปิดไฟล์นั้น ๆ เมื่อเล่นจบแล้ว (คือก�รคืนแรมให้ระบบ 
และเร�ส�ม�รถลบไฟล์ หรือเปลี่ยนชื่อไฟล์ หรือทำ�อะไรกับไฟล์นั้นก็ได้)

• Speed คือคว�มเร็วในก�รเล่นไฟล์

• YUV Color Range คือก�รกำ�หนดให้แสดงสีแบบเต็ม หรือแสดงสีบ�งส่วนของไฟล์ (ขึ้นอยู่
กับคว�มต้องก�รของเร�)

• นอกจ�กนั้น Media source ยังรองรับ input ผ่�นโปรโตคอล http, https อีกด้วย โดยก�ร
ยกเลิกตัวเลือก Local File



93����� 3 ���เช����โย�ซ�ฟต์แว�์ส����ั�เผยแพ��

�ช�ส����ั�เพิ��ภ�พ�ิ��เพ��� Insert �����ช�ป�ะ���เพ��ค��เ�� ๆ ����เ�ิ�� Live เ��ส����ถเพิ�� 
Source Image ได�โดย��� ค�ิ�ขว���ช��� Source เ���� Add > Image

 Image Slide Show เป็����เ������ปภ�พ���ย ๆ ��ป�����เป็�สไ�ด์โชว์ ส����ถเพิ�� 
Source โดยค�ิ�ขว���ช��� Source เ���� Add > Image Slide Show

การเพ่ิมภาพน่ิง LOGO และ สไลด์ภาพด้วย Image และ Image Slideshow

ส�ม�รถตั้งค่�ได้ ดังนี้

• Visibility Behavior คือให้เลือกว่�จะเล่นสไลด์ไปเรื่อย ๆ แม้ไม่ได้ใช้ง�น,หยุดเล่นและเริ่ม
ใหม่เมื่อใช้ง�น, หยุดเล่นและเล่นต่อเมื่อใช้ง�น

• Slide Mode คือให้เลือกว่�จะเล่นสไลด์แบบออโต้ หรือแบบเลื่อนเองด้วยมือโดยใช้ hotkey

• Transition คือกำ�หนดรูปแบบก�รเปลี่ยนภ�พ

• Time Between Slides (milliseconds) คือให้แสดงภ�พกี่ ms (1000 ms = 1s)

• Transition Speed (milliseconds) คือคว�มเร็วของ Transition

• loop คือให้เล่นสไลด์วนไปเรื่อยๆ

• Hide when slideshow is done คือให้ซ่อนสไลด์เมื่อเล่นจบ (ถ้�ไม่เลือกจะค้�งภ�พ
สุดท้�ยของสไลด์)

• Randomize Playback คือให้เล่นแบบสุ่ม

• Bounding Size/Aspect Ratio คือกำ�หนด ratio ของภ�พทุกภ�พ

• Image Files คือส่วนสำ�หรับเลือกภ�พท่ีจะนำ�ม�ทำ�สไลด์ จะเลือกเป็นไฟล์ หรือเป็นโฟลเดอร์ก็ได้
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• ขั้นตอนแรกให้เข้�ไปที่หน้� setting จ�กนั้นเลือก Audio แล้วม�ดูในส่วนของ Global Audio 
Device โดยจะแบ่งเป็นหมวดดังต่อไปนี้ 

• Desktop Audio เป็นก�รปรับและดูเสียงในภ�ค output ว่�จะให้ Output ออกส่วนไหน

• Mic/AUXillary Audio เป็นก�รปรับช่องท�งของ Mic ว่�เลือก Device ไหน เป็น Input

• เมื่อเลือก Device สำ�เร็จแล้ว จะปร�กฏแถบสี ตรงช่อง Audiomix เป็นไฟสีเขียววิ่งเป็นเส้นแถบ
ไปม�

การกำาหนดค่าเสียงไมค์ เสียง เสียงต่าง ๆ ใน OBS

***ในระหวา่งการไลฟ ์อาจจำาเปน็ต้องใชอ้กีเครือ่งเปดิเขา้มาตรวจสอบวา่
เสียงดังชดัเจนพอหรอืไม ่หรอืใชว้ธีิการถามผู้ชม เพ่ือเปน็การส่ือสาร

และกระตุน้การเขา้มาเยีย่มชมไปโดยปรยิาย***
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เพือ่ก�รเริม่ก�รถ่�ยทอดเนือ้ห�สู่ช่องท�งก�รถ่�ยทอดหลักต่�ง ๆ  เช่น 
Facebook หรอื ระบบ E-Commerce 

6 ชั่วโมง

บรรย�ย 3 ชั่วโมง ส�ธิต 3 ชั่วโมง และศึกษ�ด้วยตนเอง

เอกส�รประกอบก�รบรรย�ย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต 

การถ่ายทอดสดขึ้น Facebook/ E-Commerceบทท่ี 4

วตัถปุระสงค์

จำานวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

 เป็นก�รกำ�หนดค่� output ของโปรแกรมกดเข้�ไปท่ี settings เลือกวดิโีอเข้�ไปปรบัค่� Base 
canvas resolution ให้เป็น 1080 x 720 เนื่องจ�กคว�มละเอียดในก�รไลฟ์ ส่วนใหญ่จะไม่เกิน 
720 P และผู้ชมส่วนม�กเลอืกจะชมผ่�นท�งสม�ร์ตโฟน จงึไม่จำ�เป็นต้องมคีว�มละเอยีดท่ีสูงม�กจนเกิน
ไป จ�กนั้นปรับ output scale Resolution ให้มีค่�เท่�กัน จ�กนั้นไปปรับ Output เลือก Output 
เป็นแบบ Simple ปรับค่� Video Bit rate ในหัวข้อ Streaming อยู่ที่ประม�ณ 3,500-5,000 
จ�กนั้นกด Apply และกด ok

การถ่ายทอดสดขึ้น Facebook/ E-Commerce
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ขั้นตอนท่ี 1 เข้าไปหน้า Facebook ท่ีจะทำาการ Live จากน้ันเลือก วดีิโอถ่ายทอดสด

การไลฟ ์Facebook ด้วย OBS

• เลือกรูปแบบ ใช้คีย์สตรีม กดคัดลอกคีย์สตรีมในช่องนี้เพื่อเตรียมนำ�ไปว�งไปหน�้ Setting 
ของ OBS ต่อไป

• เข้�ไปท่ีหน้�โปรแกรม OBS จ�กนัน้กด Setting เลอืกสตรมีเข้�ไปท่ีช่อง Steam ลบค่�ท่ีอยู่ใน
ช่องทั้งหมดออกแล้วคัดลอกค่� Stream ที่ได้ม�จ�ก Facebook นำ�ไปใส่แทน สังเกตช่อง Service 
ด้�นบนด้วยให้เป็น Service ของ Facebook เสรจ็แล้วกด Apply แล้วกด ok เพือ่เตรยีมคว�มพร้อม
ที่จะ Start Streaming ต่อไป เมื่อออกหน้�จอแล้วให้กด Start Streaming ได้เลย

• เข้�ไปตัง้ชือ่ก�รถ่�ยทอด จ�กนัน้ดตูวัอย่�ง Preview จะปร�กฏตรงมมุจอด้�นขว� เมือ่ปร�กฏ
ภ�พแล้วก็ส�ม�รถเริ่ม Streaming ได้เลย

การวางองค์ประกอบของภาพในขณะไลฟส์ด

 ในก�รทำ�ไลฟ์สดของเร�นั้นเร�ยังส�ม�รถท่ีจะนำ�รูปภ�พวีดีโอตัวอักษรวิ่งโลโก้ต�่งๆเข�้ม�
พร้อมๆกับก�รทำ�ไลฟ์สดได้เพื่อให้ลูกค�้ส�ม�รถดูข้อมูลและดูโปรโมชั่นต�่ง ๆ ของเร�ได้อย่�งต่อ
เนื่องรวมถึงสร�้งคว�มน�่สนใจให้กับลูกค�้ท่ีจะเข�้ม�เรียนรู้ศึกษ�ในส่วนของตัวสินค�้หรือแม้กระท่ัง
เป็นข้อมูลอื่น ๆ ที่เร�ไม่ส�ม�รถจดจำ�ร�ยละเอียดได้เร�ก็ส�ม�รถใช้รูปภ�พใช้กร�ฟิกต่�ง ๆ เป็นตัว
อธิบ�ยแทนได้
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เพือ่นำ�เสนอเทคนคิของผู้ท่ีมปีระสบก�รณ์ท�งด้�นก�รถ่�ยทอดสด ข�ย
สินค้�ในรปูแบบต่�ง ๆ  นำ�เทคนคิท่ีใช้ง�นแล้วดงึดดูผู้ชม นำ�ม�ถ่�ยทอด
ให้เป้�หม�ยได้นำ�ไปประยกุต์ใช้ง�นได้

6 ชั่วโมง

บรรย�ย 3 ชั่วโมง ส�ธิต 3 ชั่วโมง และศึกษ�ด้วยตนเอง

เอกส�รประกอบก�รบรรย�ย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต 

เทคนิคการ Live ให้ดึงดดูใจคนดู

เทคนิคการสรา้งความดึงดดูใจในการถ่ายทอด

สดต่อกลุ่มลกูค้า

บทท่ี 5

วตัถปุระสงค์

จำานวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

10 เทคนิคท่ีควรมีสำาหรบัผู้ประกอบการประกอบการ

 ถึงแม้ผู ้ประกอบก�รจะมีอุปกรณ์ในก�รไลฟ์สดครบถ้วน และมีอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภ�พ 
ม�ทำ�ก�รไลฟ์ได้แล้วนั้น ยังมีองค์ประกอบและเทคนิคอื่น ๆ ที่สำ�คัญที่จะช่วยทำ�ให้ก�รไลฟ์ดูน่�สนใจ 
น่�ติดต�มและสร้�งคว�มน่�เชื่อถือให้กับลูกค้�หรือผู้ชม ไม่ทำ�ให้คนที่เข้�ม�ชมปัดหนีไปไหน และเฝ้�
รอท่ีจะกลับเข้�ม�ชมอยู่เรือ่ย ๆ  โดยมีเทคนคิท่ีส�ม�รถช่วยให้ก�รไลฟ์ดนู่�สนใจยิง่ขึน้ ซึง่ม ี10 เทคนคิ
สำ�คัญดังนี้

 ควรเลอืกช่วงเวล�ในก�รไลฟ์ท่ีเหม�ะสม และตรงกบั
ช่วงเวล�ที่กลุ่มเป้�หม�ยนั้นติดต�มชม ห�กเร�เลือกไลฟ์สด
ถกูวนัและถกูเวล�จะช่วยเพิม่จำ�นวนผู้ชมและยอดข�ยของร้�น
ได้เป็นอย่�งดี

 ซึง่ส�ม�รถใช้ Facebook Analytics เพือ่ดวู่�ลกูค้�
ของเร�ปกตใิช้โซเชยีลมีเดยีม�กท่ีสุดตอนไหน แล้วกป็รบัเวล�
ก�รไลฟ์ของคณุต�มนัน้ได้เลย

1. ควรเลือกชว่งเวลาในการไลฟท่ี์เหมาะสม 
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 ควรกำ�หนดและแจ้งให้กลุ่มเป้�หม�ยทร�บก่อนก�ร
ไลฟ์เสมอๆ เหมือนกบัก�รแจ้งโปรแกรมหนงัว่�จะเริม่ฉ�ยเมือ่
ไหร่ อะไรยงัไง

 เพื่อให้กลุ ่มเป�้หม�ยได้รู ้วันเวล�ท่ีแน่นอนในก�ร
ทำ�ก�รไลฟ์ 

2. ควรกำาหนดและแจง้ใหก้ลุม่เป้าหมายทราบก่อนการไลฟเ์สมอ

 ทำ�ก�รเตรียมตัว ตรวจเช็คคว�มพร้อม ท้ังในเรื่องของ 
อปุกรณ์ สัญญ�ณ และส่ิงต่�งๆ ท่ีเตรยีมนำ�ม�ไลฟ์ 

 เพือ่ให้ก�รไลฟ์นัน้ลืน่ไหลไม่สะดดุ ตดิๆ ขดัๆ 

3. การเตรยีมตัวและเชค็ความพรอ้ม

 ท�่นไม่จำ�เป็นต้องมีกล้องร�ค�แพง เพื่อทำ�ก�รไลฟ์ 
เพยีงแต่ใช้กล้องมอืถอืกเ็พยีงพอแล้ว ตัง้ค่�คว�มละเอยีด จดั
ว�งองค์ประกอบของภ�พให้ดดู ีหรอื อ�จใช้เทคนคิ นำ�กล้อง
มอืถอืม�ใช้เป็น Webcam แทนกล้อง Webcam ท่ัวไปได้

 ซึง่จะมคีว�มละเอยีดท่ีสูงกว่�และดกีว่� โดยใช้ App 
Droidcam

4.สมารต์โฟนและจดัวางองค์ประกอบ

 ก�รทักท�ยกบักลุ่มลกูค้�เป็นเรือ่งสำ�คญั 
เสมอืนกบัลูกค้�กำ�ลงัเดนิเข้�ร้�น ผู้ท่ีทำ�ก�รไลฟ์ 
จำ�เป็นต้องกล�่วทักท�ยสวัสดีผู้ท่ีเข�้ม�ดูก�ร
ไลฟ์เสมอ ๆ อ�จจะเป็นก�รเริ่มต้น เพื่อเรียก
ลกูค้� ท่ีดี

 ทำ�ให้เกิดปฏิสัมพันธ์ท่ีดีของลูกค�้กับ
แม่ค้�ในก�รไลฟ์ โดยอ�จเริม่กล่�วทักท�ยด้วย
ก�รสวสัดี

5. การทักทายกับกลุ่มลกูค้า

 แชทนั้นสำ�คัญไฉน ในระหว่�งก�รไลฟ์นั้น 
อ�จจะมีกลุ่มลูกค้� เข�้ม�สนใจและสอบถ�มร�ย
ละเอยีดของสินค้�เป็นจำ�นวนม�ก

 ดังนั้น ผู ้ไลฟ์จึงจำ�เป็นต้องมีก�รบริห�ร
จดัก�ร ก�รสนทน�ให้ด ี ห�กมจีำ�นวนม�กจนเกิน
ไป อ�จจำ�เป็น ต้องให้ลกูค้�ท้ิงข้อคว�มไว้ แล้วตอบ
กลบัไปภ�ยหลงั สำ�หรบัแม่ค้�บ�งคนเลอืกท่ีจะอ่�น
และตอบกลบั เพือ่สร้�งปฏสัิมพนัธ์ระหว่�งก�รไลฟ์
ไปด้วย

6. การตอบกลับลกูค้า
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 สร้�งแบรนด์ด้วยบคุลคิของตนเอง ไม่จำ�เป็นท่ีจะต้องทำ�ให้ก�รไลฟ์นัน้ดเูป็นท�งก�ร ดเูหมอืนมี
ก�รจดัฉ�ก จดัแจง เหมอืนก�รถ่�ยทำ�ร�ยก�ร เพร�ะลกูค้� มกัเลอืกก�รไลฟ์ ท่ีดเูป็นธรรมช�ต ิเหมือน
กำ�ลงัเดนิเข้�ไปในร้�นค้� แล้วฟังแม่ค้�โฆษณ�หรอืส�ธิตก�รใช้สินค้�ให้ดู

 ดงันัน้ควรเลอืกอตัลกัษณ์ท่ีแสดงออกถงึตวัตนของตนเองให้ม�กท่ีสุด

7. สรา้งแบรนด์ด้วยบุคลิกของตนเอง

 รบีสร้�งคว�มน่�เชือ่ถอืให้กบัลกูค้�ทันที ไม่ว่�ออร์เดอร์ 
จะม�กจะน้อย ขอให้คำ�นงึถอืคว�มเป็นลกูค้�ท้ังหมด เพร�ะใน
โอก�สต่อไป คนท่ีซือ้น้อย อ�จจะกล�ยเป็นคนท่ีส่ังออร์เดอร์ของ
เร�ไปจำ�หน่�ยต่อกเ็ป็นไปได้

 ดงันัน้ เร�ควรรบีสร้�งคว�มน่�เชือ่ถอืให้ได้ไวท่ีสุด ห�ก
ตดิปัญห�ใด ๆ ในก�รข�ยหรอืก�รจดัส่งควรรบีแจ้งให้ทร�บ
และนำ�เสนอท�งเลอืกให้แก่ลกูค้�

8. สรา้งความน่าเชื่อถือใหกั้บรา้นค้า

 ทบทวนก�รไลฟ์ของตนเองเสมอ เพือ่ดจูดุบกพร่องต่�ง ๆ  
แล้วนำ�ม�แก้ไข ถอืว่�เป็นวธีิก�รในก�รพัฒน�ตนเองไปในตวั ห�จดุ
อ่อนของตนเองให้เจอ ว่�เร�ผดิพล�ดในก�รให้ข้อมลูส่วนใด แล้ว
รบีนำ�ม�ปรบัแก้

9. ทบทวนการไลฟข์องตนเองเสมอ

 ควรว�งแผนในก�รไลฟ์ครั้งต่อไป และห�กเป็นไป
ได้ควรแจ้งกลุ่มลูกค้�เสมอ ๆ ว�่จะกลับม�เจอกันตอนไหน  
เมือ่ไหร่ อย่�งไร พร้อมกล่�วคำ�ล�แก่ผู้ท่ีกำ�ลงัชมด้วย

 อีกท้ังยังส�มรถเชิญชวนให้ผู้ชม ย้อนกลับไปชมก�ร
ไลฟ์และห�กพบข้อสงสัยให้รบีแจ้งหรอืตดิต่อกลบัม�

10. วางแผนในการ Live ครัง้ต่อไป
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ก. ควรเลือกช่วงเวล�ในก�รไลฟ์ที่เหม�ะสม
ข. ควรกำ�หนดและแจ้งให้กลุ่มเป้�หม�ยทร�บก่อนก�รไลฟ์เสมอ ๆ
ค. ทำ�ก�รเตรียมตัว ตรวจเช็คคว�มพร้อม
ง. ต้องมีอุปกรณ์ร�ค�แพง

1. ข้อใดไม่ได้เป็นเทคนิคท่ีควรมีสำาหรบัพ่อค้าแม่ค้า ในการไลฟ ์ถ่ายทอดสด?

ก Download คว�มเร็ว 25 Mbps
ข. Download คว�มเร็ว 2 Mbps
ค. Upload คว�มเร็ว 25 Mbps
ง. Upload คว�มเร็ว 2 Mbps

2. การถ่ายทอดสดหรอื Live Streaming ใหภ้าพมีคณุภาพสูงจำาเป็นต้องมีความเรว็ของ  
    ระบบอนิเทอรเ์น็ตอย่างไร?

ก. โปรแกรมสำ�หรับแชทคุยกับคนอื่น
ข. โปรแกรมสำ�หรับก�รเผยแพร่และบันทึกวิดิโอ
ค. โปรแกรมสำ�หรับสั่งสินค้�ออนไลน์
ง. โปรแกรมสำ�หรับจัดก�รเอกส�ร

3. OBS Studio หรอื Open Broadcaster Software Studio เป็นโปรแกรมอะไร?

ก. Input, Process, Output
ข. Upload, Download, install
ค. Loop, input, process
ง. Start, Stop, Loop

4. หลักการทำางาน 3 ข้อ ของ OBS Studio ข้อใดถกูต้อง?

ก มีต้นทุนที่ไม่สูง
ข มีก�รใช้อย่�งแพร่หล�ย
ค ประช�ชนเข้�ถึงได้ง่�ย ทุกที่ ทุกเวล�
ง ผู้คนรอบข้�งแนะนำ�

5. เหตใุดการถ่ายทอดสดในปัจจบุันจงึนิยมใชก้ารถ่ายทอดสดทางระบบอนิเทอรเ์น็ต?

หลักสูตรก�รถ่�ยทอดสดสำ�หรับก�รค้�ออนไลน์ (Live streaming for e-Commerce)

แบบประเมิน
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ก. ซือ้สม�ร์ตโฟนและหูฟังไมโครโฟนเพือ่เชือ่มต่อกบัช่องท�งก�รถ่�ยทอดสด Live Streaming
ข. ซื้อกล้อง DSLR และระบบคอมพิวเตอร์เพื่อให้ได้คุณภ�พคมชัดที่สุด
ค. ซื้อสม�ร์ตโฟนและไมโครโฟนแบบตั้งโต๊ะ
ง. ซื้อกล้องวิดีโอและไฟวงแหวนสำ�หรับตั้งค่�คว�มสว่�งในวิดีโอ

6. ถ้าท่านต้องการถ่ายทอดสดเพ่ือขายสินค้า ตัวเลือกใดเป็นตัวเลือกท่ีต้นทุนต�าท่ีสุด?

ก. ไม่มีอะไรเกิดขึ้น
ข. คุณภ�พของวิดีโอใน Live streaming จะมีคุณภ�พลดลง
ค. คุณภ�พของวิดีโอใน Live streaming ลดลงและเสียงอ�จ Delay
ง. คุณภ�พวิดีโอมีโอก�สกระตุก

7. หากท่านจะทำาการไลฟส์ตรมีเพ่ือขายสินค้า และท่านมีสมารต์โฟนท่ีสามารถถ่ายวดีิโอท่ีมี
ความละเอยีดภาพ 4K หรอื Ultra HD ได้ แต่ความเรว็อปัโหลดของอนิเทอรเ์น็ตมีเพียง 10 
Mbps จะเกิดเหตกุารณ์ใด?

ก. ตัดต่อภ�พ
ข. ตัดแต่งเสียงจ�ก Input Chanel ของ OBS
ค. บันทึกวิดีโอจ�กหน้�จอคอมพิวเตอร์
ง. สร้�งหน้�จอจำ�ลองในภ�พคอมพิวเตอร์

8. โปรแกรม OBS นอกจากทำาหน้าท่ีส่งภาพไปยงัชอ่งทางไลฟส์ตรมีแล้ว สามารถทำาส่ิงใดได้ ?

ก. 8.00 น.
ข. 12.00 น.
ค. 16.00 น.
ง. 19.00 น.

9. หากท่านมีกลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มวยัทำางาน ช่วงเวลาใดคือช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกับการ
    ไลฟส์ตรมี มากท่ีสุด?

ก. ช่วยให้ผู้ข�ยได้มีปฏิสัมพันธ์และกระชับคว�มสัมพันธ์กับลูกค้�
ข. ทำ�ให้ผู้ข�ยส�ม�รถข�ยสินค้�ได้หล�กหล�ยขึ้น
ค. ผู้ข�ยส�ม�รถแสดงตัวอย่�งสินค้�ให้ผู้รับชมเห็นก่อนซื้อ
ง. ทำ�ให้ผู้ข�ยส�ม�รถกำ�หนดโปรโมชันแก่ลูกค้�ที่รับชมได้

10. การถ่ายทอดสดหรอื Live Streaming ขายสินค้ามีจดุเด่นท่ีแตกต่างจากการทำาหน้า            
      เวบ็ไซต์ขายของอย่างไร?

1. ง     2. ค     3. ข     4. ก     5. ค     6. ก     7. ค     8. ค     9. ง     10. ก

เฉลยแบบประเมิน หลักสูตรท่ี 3



AR แนะนำ�หลักสูตร
Digital Marketing



หลักสูตรการตลาดดิจทัิล
Digital Marketing

การตลาด ทางฉลาด
พฒันาเป็นองค์ความรู ้และเสรมิสรา้งทักษะทางด้านการตลาด
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Digital
Marketing

หลักสูตร การตลาด ทางฉลาด

แนวคิดหลักสูตร

มุง่เน้นใหผู้้เรยีนสามารถเรยีนรูท้างด้านการตลาดดิจทัิล 
พฒันาเป็นองค์ความรู ้และเสรมิสรา้งทักษะทางด้านการ
ตลาด และสามารถนำาไปวางแผนออกแบบการพฒันา
ต่อยอดธรุกิจได้อย่างมปีระสิทธภิาพ
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กลยุทธ์การตลาดทันโลกบทท่ี 1

มุ่งให้ผู้เรยีนส�ม�รถเรยีนรู้กลยทุธ์ท�งด้�นก�รตล�ด เคลด็ลับ ข้อสำ�คญั
ของก�รทำ�ก�รตล�ดออนไลน์ รวมถงึ กระแสเทคโนโลยท่ีีเกีย่วข้องกบัก�ร
ตล�ดดจิทัิล ท่ีส�ม�รถปรบัเปลีย่นหรอืพัฒน�คณุภ�พชวีติของผู้เรยีนและ
ประช�ชนทุกกลุ่มให้มคีณุภ�พชวิีตท่ีดยีิง่ขึน้

6 ชั่วโมง

บรรย�ย 3 ชั่วโมง ส�ธิต 3 ชั่วโมง และศึกษ�ด้วยตนเอง

เอกส�รประกอบก�รบรรย�ย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต

วตัถปุระสงค์

จำานวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

1.1 รูจ้กัการตลาดดิจทัิล

การตลาดดิจทัิล (Digital Marketing) คืออะไร ?

“ผู้ท่ีปรบัตัวได้ดี และแข็งแกรง่กวา่เท่าน้ันจงึจะสามารถอยู่รอดได้”

Digital Marketing คือ ก�รทำ�ก�รตล�ดรูปแบบหน่ึงท่ีใช้หลักก�รของ Marketing พร้อมนำ�
เทคโนโลยีต่�ง ๆ เข้�ม�ช่วย เพ่ือให้เข้�ถึงผู้บริโภคหรือลูกค้�ม�กย่ิงข้ึน เป็นก�รตล�ดบนระบบดิจิทัลท่ี
ทุกส่ิงทุกอย่�งท่ีอยู่บนเครือข่�ยอินเทอร์เน็ตต้องรับรู้ได้ผ่�นส่ือหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือกล�ง

เน่ืองจ�กมีก�รเปล่ียนแปลงแห่งยุคสมัยต�มเทคโนโลยีท่ีเข้�ม�เก่ียวข้องกับชีวิตประจำ�วันม�กข้ึน 
ปัจจุบันเทคโนโลยีเป็นช่องท�งท่ีอำ�นวยคว�มสะดวกท่ีสร้�งปฏิสัมพันธ์ร่วมกันกับผู้ซื้อและผู้ข�ย 
ผ่�นเครือข่�ยท่ีเก่ียวข้อง ก�รทำ�ก�รตล�ดแบบเดิมอ�จจะไม่ใช่คำ�ตอบของก�รเข้�ถึงลูกค้�อย่�งแท้จริง 
ก�รเรียนรู้และปรับตัวเข้�สู่โลกออนไลน์ย่อมเป็นสิ่งที่เป็นข้อได้เปรียบในก�รเข้�ถึงลูกค้�

ความสำาคัญของการตลาดดิจทัิล
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 สังคมออนไลน์ในปัจจุบนัยงัมกี�รขย�ยตวัอย่�งต่อเนือ่ง จงึทำ�ให้ก�รเข้�ถงึธุรกิจออนไลน์เป็นไป
ได้อย่�งกว้�งขว�ง รวดเรว็ขึน้ และประเมนิผลได้ง่�ยขึน้ อกีท้ังก�รสร้�งผลง�นผ่�นส่ือออนไลน์เป็นไปได้
อย่�งสะดวกม�กขึน้ ทำ�ให้ก�รสร้�งสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ เป็นไปได้ง่�ยขึน้ ส่ิงสำ�คญัท่ีธุรกิจควรปรบัตวัคอื

ก�รทำ�ตล�ดดิจิทัลคือก�รใช้ช่องท�งดิจิทัลเพ่ือก�รส่ือส�รกับลูกค้� ก�รจะทำ�ให้ผลิตภัณฑ์มีคว�ม
น่�สนใจ น้ันประกอบไปด้วย

ก�รตล�ดออนไลน์จะเข้�ม�ช่วยลดช่องว่�งระหว่�งผู้ข�ยกับลูกค้� ท้ังในขั้นตอนก�รรับเรื่องร้องเรียน 
ก�รตอบข้อสงสัยหรือปัญห�ต่�ง ๆ ก็จะส�ม�รถทำ�ได้อย่�งทันท่วงทีผ่�นช่องท�งต่�ง ๆ ของ Digital 
Marketing

1. การสรา้งความรวดเรว็ในการส่ือสารกับลกูค้า 

เปลี่ยนแปลงวิธีก�รส่ือส�รจ�กท�งหน้�ร้�นม�
ใช้ช่องท�งดิจิทัล เช่น ก�รทำ�วิดีโอไลฟ์เพื่อใช้
ช่องท�งอินเทอร์เน็ตสร้�งก�รเชื่อมโยงกับลูกค้�

สร�้งปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภคในกลุ่มเป�้หม�ย    
ผู้ใช้สินค้�และบริก�ร โดยอ�ศัยเครื่องมือวิจัย
แบบกลุ่ม (Focus Group) ขน�ดใหญ่เพือ่เรยีน
รู้พฤติกรรมของผู้บริโภค

การเชื่อมต่อ (Connections) การปฏิสัมพันธ์ (Conversations) 

เพื่อให้ส�ม�รถอยู่รอดได้ในก�รแข่งขันท�งธุรกิจ จำ�เป็นต้องใช้ Digital Marketing เข�้ม�ช่วย
สนับสนุน ท้ังก�รเพ่ิมยอดเข้�ชมเว็บไซต์ของเร� หรือก�รเพิ่มยอดข�ย และต้องมีกลยุทธ์ในก�รทำ�  
Digital Marketing ที่ดี มีประสิทธิภ�พ และยังคงภ�พลักษณ์ของสินค้�และบริก�รไว้ได้ดีด้วย 

2. การเปล่ียนแปลงเริม่ขึ้นและทุกคนใหค้วามสนใจ 

ก�รสร�้งสรรค์เนื้อห�ท่ีส�ม�รถนำ�เสนอเรื่องร�วให้เกิดคว�มเข�้ใจในสินค�้ให้สะดวกและง�่ยม�กขึ้น 
และส�ม�รถดึงดูดคว�มสนใจกับผู้ซื้อและกลุ่มเป้�หม�ยได้ตรงจุด

3. เปิดโอกาสใหเ้ข้าถึงกลุ่มลกูค้าได้ตรงจดุ

ค่�ใช้จ่�ยในก�รดำ�เนนิง�นด้�นก�รตล�ดบนโลกออนไลน์ส�ม�รถเพิม่ ลด และกำ�หนดค่�ใช้จ่�ยในแต่ละ
ช่องท�ง เพื่อให้ตอบโจทย์กับจุดประสงค์ท่ีผู้ข�ยต้องก�รได้ อีกท้ังยังส�ม�รถประเมินผลและวัดผลได้
อย่�งชัดเจน และคุ้มค่�กับค่�ใช้จ่�ย

4. โอกาสในการลดค่าใชจ้า่ยลงได้

1.2 องค์ประกอบการการทำาการตลาดดิจทัิล
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กลุม่ผู้บรโิภค เมือ่วเิคร�ะห์เชงิพฤตกิรรมพบว่�ผู้บรโิภคม ี5 กลุ่มบคุคลท่ีมบีทบ�ทต่อก�รตดัสินใจซือ้

ผู้ท่ีมีคว�มต้องก�รรเิริม่ซือ้ และนำ�เสนอคว�มคดิ
เห็นเกี่ยวกับสินค้�หรือบริก�รดังกล่�ว บุคคลที่มีอิทธิพลต่อก�รตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อ

ผู้รเิริม่ (Initiator)

บุคคลท่ีเป็นผู้ตัดสินใจหรือมีส่วนรว่มตัดสินใจ 
ว่�จะซื้อหรือไม่

ผู้ตัดสินใจ (Decision) 

บุคคลที่เกี่ยวข้องกับก�รบริโภคหรือใช้ผลิตภัณฑ์

ผู้ใช ้(User) 

ทำา E-Commerce

ผู้มีอทิธิพล 
(ผู้มีอทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer)) 

บุคคลผู้ซื้อสินค้�อย่�งแท้จริง

ผู้ซื้อ (Buyer) 

แบ่งปันข้อมูลแนวคิดก�รทำ�ก�รตล�ดจ�กช่องท�งต่�ง ๆ  เช่น สถ�บันก�รศึกษ� หน่วยง�น นักวิช�ก�ร 
ผู้ประกอบก�ร เพือ่ปรบัปรงุเทคนคิก�รตล�ดออนไลน์ให้ทันสมยั และตรงกบัคว�มต้องก�รสูงสุดของผู้บรโิภค

การรว่มกันสรา้ง (Co-Creation) 

เชื่อมโยงแบรนด์ผ่�นเครือข่�ยสังคมออนไลน ์ 
ท้ัง Facebook และ Social Media อืน่ ๆ

สรา้งชมุชน (Community) 

1.3 ชอ่งทางของตลาดดิจทัิล

 ส่ิงแรกท่ีลูกค้�ส�ม�รถเข้�ม�เจอร้�นค�้ของเร�ได้เร็วท่ีสุด ผ่�นก�รค้นห�บนเครื่องมือก�ร
ค้นห� (Search Engine) เช่น กูเกิล (Google) ที่ทำ�หน้�ท่ีเป็นสื่อกล�งท่ีผลิตขึ้นม� เพื่อก�รเผยแพร่  
และข�ยข้อมูลสินค้�และบริก�รของผู้ข�ย ซึ่งจะเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลสำ�หรับลูกค้�ท่ีมีคว�มสนใจ 
หรือทำ�คว�มรู้จักกับผลิตภัณฑ์ของเร� รวมถึงยังเป็นหน้�ร้�นเอ�ไว้ข�ยของได้อีกด้วย

 อย่�งไรก็ต�ม ช่องท�งก�รตล�ดแบบ Website Marketing จำ�เป็นต้องพึ่งพ�กลไกของก�ร
ทำ�ง�นของระบบก�รค้นห� (Search Engine Optimization : SEO) ที่ส�ม�รถทำ�ให้หน้�เว็บไซต์
ติดอันดับก�รค้นห�ผ่�นก�รใช้คีย์เวิร์ด (Keywords) ที่เกี่ยวข้อง และเพิ่มจำ�นวนผู้เข้�ชมได้

เวบ็ไซต์ (Website Marketing)

สร้�งระบบตะกร้� หรอืก�รส่ังซือ้บนหน้�เวบ็ไซต์ 
หรือว�งสินค้�บนเว็บไซต์ท่ีรองรับก�รซื้อข�ย
ออนไลน์ผ่�นช่องท�งนัน้ เช่น Amazon, eBay, 
Lazada, Shopee เป็นต้น



108 Digital Marketing

เป็นช่องท�งก�รตล�ดท่ีต้องผ่�นก�รเกบ็ข้อมลูลูกค้�ท่ีรวบรวมข้อมลูม�ได้ด้วยผู้ข�ยเอง และส่งข้อคว�ม 
ที่ส�ม�รถเป็นก�รประช�สัมพันธ์ โฆษณ�ผลิตภัณฑ์ใหม่ หรืออ�จจะเป็นโปรโมชันต่�ง ๆ ไปต�มอีเมล
จ�กฐ�นข้อมลูท่ีม ีซึง่ก�รได้ม�ซึง่ข้อมลูอเีมลของลกูค้�นัน้เกิดจ�กก�รยนิยอมแลกเปลีย่นข้อมลูกบัผู้ข�ย
เท่�นัน้ จงึมคีว�มจำ�เป็นต้องใช้กลยทุธ์เพือ่ก�รได้ม�ซึง่ข้อมลูดงักล่�ว เพือ่กระตุ้นให้ลกูค้�รู้สึกอย�กให้
ข้อมูลกับผู้ข�ย

อเีมล (Email Marketing)

คือก�รทำ�ง�นของ Search Engine เช่นเดียวกันกับ SEO แต่ต้องใช้ “เงิน” ในก�รซื้อโฆษณ�ให้
เว็บไซต์เร�ไปขึ้นอยู่บนหน้�แรกของก�รค้นห� “Search Engine Result Pages (SERPs)” ต�ม 
Keywords ท่ีลกูค้�เป้�หม�ยของเร�ได้ค้นห� ซึง่จะมส่ีวนช่วยให้ลกูค้�หรอืผู้ต้องก�รผลติภณัฑ์ส�ม�รถ
ให้คว�มสนใจและเข้�ไปเยีย่มชมเวบ็ไซต์ได้เป็นอนัดบัแรก ๆ  โดยหลงัจ�กนัน้ท�ง Google จะเรยีกเกบ็
เงินจ�กจำ�นวนคลิกที่แวะเข้�ม�เยี่ยมชม หรือเรียกอีกอย่�งว่� Paid Per Click (PPC)

ชอ่งทางการค้นหา (Search Engine Marketing : SEM)

โดยต้องพึง่พ�ปัจจัยในก�รสร้�งส่ิงท่ีมคีณุค่�ให้เหม�ะแก่ก�รเยีย่มชม ผ่�นเนือ้ห�ท้ังหมดบนเวบ็ไซต์ท่ีเอ�ไว้ 
ดงึดดูส่ิงท่ีลกูค้�ต้องก�ร และส�ม�รถท่ีจะดงึดดูคว�มน่�สนใจและช่วยให้รู้จกักบัแบรนด์ท่ีดยีิง่ข้ึน

• ก�รทำ� Website จะไม่มีข้อจำ�กัดเหมือนสื่อรูปแบบอื่น ส�ม�รถออกแบบดีไซน์สร้�งสรรค์รูปแบบ
ว่�จะให้ออกม�แบบไหน ต�มคว�มต้องก�รได้เลย

• พร้อมทั้งส�ม�รถทำ�ให้ผู้ใช้ง�นส�ม�รถให้พื้นที่หน้�เว็บไซต์ส�ม�รถข�ยสินค้�ร่วมด้วยได้
• ผู้ทำ�เว็บไซต์เป็นเจ้�ของข้อมูลทั้งหมด

ข้อดี

• มเีวบ็ไซต์คู่แข่งในระบบ Search Engine จำ�นวนม�ก เพร�ะใครกส็�ม�รถทำ�ได้ เพือ่เพิม่ยอดก�ร
เยี่ยมชมเว็บไซต์ ทำ�ให้ก�รแข่งขันและรักษ�อันดับก�รค้นห�ไม่ใช่เรื่องง่�ย

• เว็บไซต์ต้องก�รคนดูแลอยู่เสมอเพื่อก�รปรับปรุงเนื้อห�ให้มีคว�มทันสมัยและล่�สุดอยู่เสมอ
• ต้องก�รคว�มรู้เชิงเทคนิคค่อนข้�งม�ก เพร�ะว่�เร�จำ�เป็นต้องดึงเครื่องมืออื่น ๆ เข้�ม�วิเคร�ะห์

ข้อมูลในเว็บไซต์และช่วยในก�รทำ�ก�รตล�ด

ข้อท้าทาย

• มีก�รทำ�ง�นที่ค่อนข้�งเจ�ะจง ตรงกับลูกค้�ที่มีคว�มสนใจที่ชัดเจน ก็จะช่วยสนับสนุนให้ลูกค้�เข้�
เยี่ยมชมและได้ในสิ่งที่ต้องก�ร

• มีก�รเพิ่มโอก�สก�รเข้�ชมและสนับสนุนก�รซื้อสินค้�ที่เพิ่มขึ้น

ข้อดี

• งบค่�ใช้จ่�ยจะค่อนข้�งสูง ซึ่งขึ้นอยู่กับคว�มต้องก�รของผู้ข�ย
• ไม่เหม�ะสมกบัก�รตล�ดระยะย�ว เพร�ะมค่ี�ใช้จ่�ยอย่�งต่อเนือ่ง และถ้�มกี�รหยดุก�รจ่�ยเงิน ก็

จะหยดุก�รโฆษณ�ให้สนบัสนนุกบัผลติภณัฑ์ท่ีผู้ข�ยผลกัดนัให้ปร�กฎในหน้�แรกของก�รค้นห�ทันที

ข้อท้าทาย
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เป็นช่องท�งท่ีได้รับคว�มนิยมสูงสุด เนื่องจ�กก�รท่ีเป็น Two-Way Communications ท่ีลูกค�้
ส�ม�รถตอบโต้กับแบรนด์ได้อย่�งทันที ทำ�ให้เป็นช่องท�งท่ีมีคว�มรวดเร็วสูงสุด และส�ม�รถดึงคว�ม
สนใจจ�กลูกค้�และเพิ่มจำ�นวนได้ม�กขึ้น

Social Media Marketing (SMM)

• Customer Relationship Management (CRM) คอืคว�มสัมพนัธ์ท่ีพ่ึงพ�ซึง่กนัและกนัระหว่�ง
ก�รทำ� Website Marketing เพือ่นำ�ข้อมลูท่ีเร�เกบ็ได้ม�ใช้ในก�รทำ�ง�นกบั Email Marketing 
เป็นข้อมูลของลูกค้�ที่สนใจในแบรนด์ของเร�จริง ๆ  และส�ม�รถนำ�ไปใช้ทำ� Marketing ต่อได้อีก
ด้วย

• ข้อมูลทุกอย�่งจะคงอยู่ในกล่องข้อคว�มตลอดไป นอกจ�กลูกค้�จะลบข้อคว�มของผู้ข�ยออกจ�ก
กล่องข้อคว�ม

• E-mail ก็เป็นอีกช่องท�งที่ส�ม�รถสอดแทรก Media อื่นๆ Official Website, Facebook, 
Instagram, YouTube หรือแอปพลิเคชันภ�ยในอีเมลได้เลย

ข้อดี

• ห�กลูกค้�ปฏิเสธที่จะรับข้อคว�มของผู้ข�ย ก็ไม่ส�ม�รถประสบคว�มสำ�เร็จได้ ต้องห�กลยุทธ์เพื่อ
ให้ลูกค้�เข้�ม�ดูข้อคว�มที่ผู้ข�ยต้องก�รสื่อส�ร

• ผู้ประกอบก�รบ�งร�ย มุ่งเน้นเพียงก�รข�ย แต่ไม่ได้ใส่คว�มรู้หรือบทคว�มท่ีประโยชน์ให้ลูกค้� 
• ผู้ที่ติดต�มอีเมล อ�จจะเลิกติดต�ม (Unsubscribe) หรือกดสแปมให้กับอีเมลของเร�

ข้อท้าทาย

• กลยุทธ์ท่ีเป็นจุดแข็งของช่องท�งโซเชียลคือผู้ข�ยส�ม�รถส�ม�รถปรับเนื้อห�ให้เหม�ะสมต�มช่องท�ง 
ก�รตล�ดได้ เนื่องจ�กผู้เยี่ยมชมมีคว�มต้องก�รและคว�มชอบไม่เหมือนกัน คว�มหล�กหล�ย 
นี้ส่งผลให้ก�รทำ�เนื้อห�ต้องมีคว�มสร้�งสรรค์เพื่อยกระดับก�รทำ�ก�รตล�ด

• ก�รจ้�ง ผู้มีอิทธิพลบนส่ือโซเชียล (Influencer) หรือผู้มีชื่อเสียงท่ีมีคนติดต�มเยอะๆ เพื่อก�ร
ประช�สัมพันธ์ เนื่องจ�กบุคคลดังกล�่วมีฐ�นผู้ติดต�มจำ�นวนม�ก และส�ม�รถทำ�ให้เกิดกลยุทธ์
ก�รบอกต่อได้

• กลยุทธ์ก�รบอกต่อ (Peer-to-Peer : P2P) เป็นกลยุทธ์ที่มีก�รประช�สัมพันธ์ที่ไม่ต้องใช้ค่�ใช้
จ่�ยม�กนกั โดยก�รให้ลกูค้�เป็นผู้แชร์เนือ้ห�โซเชยีลมเีดยีของตนเอง โดยก�รแลกเปลีย่นกบัเง่ือนไข
โปรโมชันเพื่อก�รซื้อสินค้�

ข้อดี

• แม้จะเป็นวิธีที่มีคว�มเร็วสูงสุด แต่ก�รจะได้ซึ่งผลลัพธ์ที่เป็นกระแสท่ีดีนั้นค่อนข้�งใช้ระยะเวล�
• ก�รใช้ง�นเป็นไปต�มข้อจำ�กัดของแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย

ข้อท้าทาย

เป็นฟังก์ชันก�รใช้ง�นที่สนับสนุนก�รโฆษณ�โดยที่ไม่ต้องพึ่งพ�โปรแกรมภ�ยนอก ส�ม�รถควบคุมค่�
ใช้จ่�ย รวมไปถึงก�รวิเคร�ะห์ผลลัพธ์ก�รโฆษณ�ได้

โฆษณาบนโซเชยีลมีเดีย (Social Media Ads)
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เป็นอีกวิธีท่ีคนนิยมใช้กันอย�่งแพร่หล�ยม�กขึ้นในปัจจุบัน เพร�ะส�ม�รถสร้�งคว�มสนใจให้ลูกค�้ 
ได้ท่ัวไป ซึ่งประเภทของวิดีโอนั้นมีหล�กหล�ย โดยจะมีก�รนำ�เสนอในรูปแบบต่�ง ๆ เพื่อไม่ให้เกิด
คว�มเบื่อหน�่ย และสร้�งคว�มสอดคล้องกับผู้ท่ีมีคว�มสนใจ ก�รทำ�โฆษณ�บนพื้นท่ียอดนิยมเพื่อ
ส�ม�รถสร้�งยอดข�ย ได้แก่ Google GDN (Google Display Network), YouTube, Tiktok 
หรือ LINE Ads 

วดีิโอ (Online Video)

• สะดวกในก�รใช้ง�น เนื่องจ�กแต่ละแพลตฟอร์มมีก�รใช้ง�นท่ีง่�ยต่อก�รเข้�ถึง โดยกำ�หนดกลุ่ม
ลูกค้� กำ�หนดค่�ใช้จ่�ย ก็ส�ม�รถใช้ง�นก�รโฆษณ�ได้ทันที

• ส�ม�รถใช้เครือ่งมอืท่ีแต่ละแพลตฟอร์มได้จดัเตรยีมไว้ดำ�เนนิก�รตดิต�มก�รทำ�ง�นของโฆษณ�ได้
ทันที 

• ส�ม�รถใช้ประโยชน์จ�กทุกแพลตฟอร์มในก�รทำ�โฆษณ� ซึง่ส�ม�รถนำ�เนือ้ห�จ�กแหล่งหนึง่ไปทำ�
โฆษณ�จ�กอีกแหล่งเพื่อสร้�งลูกค้�ม�กขึ้น 

• วิดีโอส�ม�รถเล่�เรื่องบ�งเรื่องได้ดีกว่�คอนเทนต์แบบอื่น เช่น ก�รสอนทำ� How to หรือก�รรีวิว 
เพร�ะว่�มันคือก�รสื่อส�รด้วยภ�พเคลื่อนไหวที่มีคว�มน่�สนใจกว่�รูปภ�พ

• ต้นทุนก�รผลิตน้อย เพร�ะมีก�รใช้เทคโนโลยีเข้�ม�ช่วยทุ่นแรงในด้�น Production
• ดูที่ไหน เมื่อไรก็ได้ เพร�ะส่วนใหญ่คนทั่วไปมี Smartphone และส�ม�รถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้

• ไม่ได้ก�รันตียอดข�ย เป็นเพียงก�รกระตุ้นให้ลูกค้�ให้คว�มสนใจเท่�นั้น
• ก�รเปิดใช้ง�นโฆษณ�ไปแสดงที่หน้�ส�ธ�รณะของลูกค้�อ�จก่อให้เกิดคว�มรำ�ค�ญ

• ใช้ระยะเวล�ในก�รเตรียมม�กกว่�ก�รผลิตคอนเทนต์ประเภทอื่น ๆ

ข้อดี

ข้อดี

ข้อท้าทาย

ข้อท้าทาย
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1.4 การสรา้งผลิตภัณฑ์ใหน่้าสนใจและอยู่ในแนวโน้มการตลาด

 สินค้�จะข�ยดีหรือไม่ดี ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับคุณภ�พ ภ�พลักษณ์ และบรรจุภัณฑ์ ห�กเป็น
สินค้�ประเภทของอ�ห�ร นอกจ�กรสช�ติแลว้บรรจุภัณฑ์อ�ห�รและเครื่องดื่มก็จะมีคว�มสำ�คัญ
ม�ก เพร�ะไม่เพียงเรื่องของคว�มสะอ�ดเท่�นั้น กล่องข�้วหรือถ้วยกระด�ษยังช่วยสร�้งแบรนด์
หรือทำ�ให้อ�ห�รและเครื่องดื่มเหล่�นั้นน่�สนใจม�กขึ้น ดังนั้นควรมีก�รสร�้งแบรนด์ให้เกิดคว�ม
จดจำ� เพร�ะห�กสินค้�ได้รับคว�มสนใจแต่แบรนด์ไม่ชัดเจน ลูกค้�ไม่ส�ม�รถพบเห็นหรือเข้�ถึงได้
ย�ก โอก�สประสบคว�มสำ�เร็จในธุรกิจก็มีน้อยและยังกล�ยเป็นก�รทิ้งโอก�สดี ๆ เหล่�นี้ไป ก�ร
สร้�งแบรนด์สินค้�ให้น่�สนใจ ทำ�หล�ยวิธี ดังนี้

ก�รสร้�งตัวตนของเร�ลงในสินค้� เช่น สินค้�เน้นคว�มสวยง�มของบรรจุภัณฑ์และหีบห่อ ออกแบบมี
เอกลักษณ์และบ่งบอกคว�มเป็นตัวตน ตัวอย่�ง ข�ยขนมหว�นไทย ๆ ถ้วยกระด�ษ อ�จออกแบบให้
สอดคล้องกับคว�มเป็นไทย ก็จะดึงดูดคว�มสนใจ มีจุดเด่น และแสดงถึงตัวตนของแบรนด์

1. สรา้งความเป็นตัวตนลงในสินค้า

โลโก้สินค้� กเ็ปรยีบเสมอืนก�รสร้�งสัญลกัษณ์ท่ีเป็นตวัแทนของสินค้� โลโก้ท่ีออกแบบได้สวยง�ม สอดคล้อง 
และบ่งบอกถึงตัวสินค�้ ยกตัวอย�่งประโยชน์ของโลโก้ เช่น ทำ�เป็นสติกเกอรต์ิดในถว้ยกระด�ษ  
หรือติดบนหีบห่อของสินค้�

2. โลโก้สินค้าโดดเด่น

เป็นวธีิสร้�งแบรนด์ของเร�ให้น่�สนใจ ผ่�นประส�ทสัมผสัท้ัง 5 จ�ก รปู รส กลิน่ เสียง และก�รสัมผสั 
ตวัอย่�งเช่น เปิดร้�นข�ยอ�ห�รหรอืข�ยเครือ่งดืม่หรอืของว่�ง รสช�ตต้ิองอร่อย ก�รจดัจ�นสวยง�ม เครือ่ง
ดืม่เลอืกใช้แก้วกระด�ษ ขน�ดท่ีพอเหม�ะกบัก�รหยบิจบัหรอืสัมผสั และท่ีสำ�คญัเมือ่รู้สึกหิว ทำ�ให้ลกูค้�
คดิถงึแบรนด์สินค้�ของเร�ก่อนใคร

3. สรา้งการรบัรู้

ห�กสินค้�ดมีคีณุภ�พ แบรนด์สินค้�เป็นท่ีรู้จกัของลกูค้�แล้ว จงึต้องรกัษ�ฐ�นลกูค้�ไว้ให้ได้ ก�รสร้�งคว�ม
ผกูพนั เช่น ก�รจัดโปรโมชนั ก�รบรกิ�ร ก�รจดักิจกรรมตอบแทนสังคม หรอืทำ�โครงก�รลดขยะ ลดมลภ�วะ
ด้วยก�รเลอืกใช้ ถ้วยกระด�ษ หรอืภ�ชนะท่ีย่อยสล�ยได้ เพือ่ทำ�ให้ลกูค้�มคีว�มเชือ่มัน่ในแบรนด์ของเร�

4. สรา้งความผูกพัน

นอกจ�กสร้�งแบรนด์สินค้�ให้น่�สนใจอยู่เสมอแล้ว ยงัทำ�ให้คู่แข่งท่ีข�ยสินค้�ประเภทเดยีวกนัต�มไม่ทัน  
ก�รพฒัน�และสร้�งคว�มแปลกใหม่ทำ�ได้หล�ยวธีิ เช่น ปรบัเปลีย่นบรรจภุณัฑ์ หรอืเลอืกใช้ถ้วยกระด�ษ 
กล่อง หรอืภ�ชนะอืน่ ๆ ท่ีมรีปูทรงหรอืลวดล�ยเข้�กบัว�ระโอก�ส หรอืเข้�กบัเทศก�ลต่�ง ๆ

5. พัฒนาและสรา้งความแปลกใหม่อยู่เสมอ
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แนวโน้มใหม่การตลาด 6 ประการท่ีแยกย่อยตามพฤติกรรมการบรโิภคสินค้า

ก�รขย�ยตล�ดเพ่ือสร้�งคว�มน่�สนใจให้กบัแบรนด์ หม�ยถงึ ผลิตสินค้�หรอืต่อยอดผลติภณัฑ์ให้เหม�ะ
กบักลุ่มลกูค้�เป้�หม�ยอืน่ ๆ ตวัอย่�ง เช่น ก�รข�ยเครือ่งดืม่ท่ัวไป อ�จเพิม่สูตรนำ�้ผกัผลไม้เพิม่ เพือ่เป็น
เมนสูำ�หรบัคนรกัสุขภ�พ

6. ขยายตลาด

เป็นลกัษณะก�รแบ่งปันประสบก�รณ์ด้วยก�รใช้สินค้� หรอืบรกิ�รด้วยเหตผุลต้องก�รเป็นส่วนหนึง่ของ
สังคม และเป็นท่ียอมรบัของสังคม ซึง่นกัก�รตล�ดจะต้องออกแบบสินค้� หรอืบรกิ�รช่วยให้ลูกค้�ส�ม�รถ
ปรบัสมดลุระหว่�งก�รเลอืกสินค้�เพือ่เข้�สังคม และสะท้อนคว�มเป็นตวัของตวัเองให้ได้อย่�งลงตวั

1. การบรโิภคเพ่ือสรา้งความมีส่วนรว่มกับสังคม (Convivial Shared Consumption) 

ซึ่งถือว�่เป็นแนวโน้มใหม่ในก�รทำ�ก�รตล�ดท่ีดึงเอ�คว�มทรงจำ�ในอดีตม�ผสมผส�นกับคว�มเป็น
ปัจจุบัน (Contemporary) โดยให้ประวัติคว�มเป็นม�ของสินค้�เป็นสิ่งท่ีสร้�งคว�มมั่นใจ และคว�ม
ภักดีเป็นจุดข�ย ตัวอย่�งเช่น คว�มสำ�เร็จของรถเต่�โฟล์คสว�เกน

4. การบรโิภคแบบยอ้นรำาลึกความสุขครัง้อดีต (Consumption of the Vital Memory)

ในปัจจบุนัก�รมองตล�ดจ�กไลฟ์สไตล์จะไม่เพยีงพอต่อก�รทำ�ตล�ด เพร�ะลูกค้�มคีว�มพถิพีถินัม�กขึน้ 
ก�รมองจ�กไลฟ์สไตล์เป็นก�รมองในภ�พกว้�งเกินไป จะต้องแยกย่อยไปต�มว�ระและโอก�สของก�ร
ใช้สินค้� เพือ่สร้�ง “พฤตกิรรมใหม่-สร้�งแนวโน้มใหม่” ตวัอย่�งคว�มสำ�เรจ็ คอื บลอ็กบล�สเตอร์ ท่ีไม่
ได้มองเพยีงว่�เป็นร้�นเช่�-ซือ้ วดิโีอ แต่มองว่�โอก�สของลกูค้�กบักิจกรรมอืน่ ๆ  อ�ทิ ก�รรบัประท�น
อ�ห�ร ดังนั้น ห�กมีกิจกรรมนี้เสริมจะเป็นตัวสร้�งโอก�สและเทรนด์ใหม่ ๆ

5. การบรโิภคตามชว่งเวลา (Consumption for Occasion)

ปัจจุบันผู้บริโภคต้องก�รทีจ่ะเข้�ใจถึงคว�มเป็นม�เป็นไปของสินค้� ซึ่งจุดเด่นของก�รสือ่จำ�เป็นต้องสื่อ 
ให้เห็นถงึกระบวนก�รผลติ ซึง่แต่ละท้องท่ีจะมคีว�มแตกต่�งกนั โดยใช้ “คว�มแตกต่�ง” เป็นจดุข�ยเป็น
แนวคิดสำ�คัญในกรณีที่ต้องก�รทำ�สินค้�ให้เป็นแบรนด์ระดับโลก ส�ม�รถเข้�ถึงระดับท้องถิ่น

2. การบรโิภคจากความแตกต่างของประเภทสินค้าจากกระบวนการผลิต (Archetypical 
Consumption) 

เป็นก�รใช้สินค้�จ�กเหตุผลท่ีต้องก�รทดแทนส่ิงท่ีข�ดไป ถึงแม้ว่�สินค้�ท่ีซื้อเป็นสินค้�ธรรมด�ก็ต�ม 
อย่�งเช่น ก�รซื้อตุ๊กต� “คิตตี้” หรือ “เทดดีแบลร์” เพื่อติดกระเป๋� เป็นต้น

3. การบรโิภคเพ่ือได้รบัส่ิงท่ีดีกวา่ หรอือยู่ในสภาพการท่ีปลอดภัยผ่านสินค้า (Transitive 
Consumption) 
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1. ถ้�ท่�นต้องก�รข�ยอ�ห�รออนไลน์ ท่�นจะเลือกใช้ช่องท�งไหนในก�รดำ�เนินกิจกรรม
2. ท�่นมีวิธีใดท่ีจะทำ�ให้คนอื่นสนใจในก�รตล�ดของท�่นโดยเลือกผลิตภัณฑท่ี์ท�่นสนใจและ

ว�งแผนพร้อมแสดงให้เห็นอย่�งง่�ย

แบบฝึกหดัสำาหรบัการฝึกปฏิบัติ

ซึ่งเป็นแนวโน้มที่สำ�คัญที่ทำ�ให้ สป� ได้รับคว�มนิยมในปัจจุบัน

6. การบรโิภคจากความต้องการสบายและมีสุขภาพดี ท้ังทางรา่งกาย ท่ีอยู่อาศัย 
บรรยากาศ ชว่งเวลา (DecontrAtive Consumption) 



114 Digital Marketing

ครบเครื่องเรื่องกลยุทธ์ การตลาดดิจทัิลบทท่ี 2

มุ่งให้ผู้เรยีนส�ม�รถเรยีนรู้กลยทุธ์ก�รตล�ด E-commerce ตัง้แต่
กระบวนก�รว�งแผน ก�รทำ�ส่ือ ก�รสร้�งปฏสัิมพนัธ์กบัลูกค้� รวมถงึ
เทคนคิ หรอืโอก�สใหม่ ๆ ท่ีส�ม�รถนำ�ม�ประยกุต์ใช้กบัก�รทำ�ก�รค้�
ออนไลน์

6 ชั่วโมง

บรรย�ย 3 ชั่วโมง ส�ธิต 3 ชั่วโมง และศึกษ�ด้วยตนเอง

เอกส�รประกอบก�รบรรย�ย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต

วตัถปุระสงค์

จำานวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

2.1 Content Marketing

มุ่งให้ผู้เรยีนส�ม�รถเรยีนรู้ก�รสร้�งหรอืใช้เนือ้ห�ท่ีมคีณุค่� เพือ่สร้�ง
คว�มดงึดดูกลุ่มเป้�หม�ยให้สนใจสินค้�หรอืบรกิ�ร และนำ�ม�ประยกุต์
ใช้กบัก�รทำ�ก�รค้�ออนไลน์

1.5 ชั่วโมง

บรรย�ย 1 ชั่วโมง ส�ธิต 30 น�ที และศึกษ�ด้วยตนเอง

เอกส�รประกอบก�รบรรย�ย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต

วตัถปุระสงค์

จำานวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์
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Content Marketing คืออะไร ?

 Content Marketing คอื ก�รตล�ดอย่�งหนึง่ท่ีใช้เนือ้ห�ท่ีมคีณุค่� เพือ่สร้�งคว�มดงึดดูกลุ่ม
เป้�หม�ยให้สนใจสินค้�หรอืบรกิ�ร จนเริม่ตดิต�มคอนเทนต์หรอืเนือ้ห�ของเร�ท่ีมกี�รสร้�งขึน้ม�อย่�ง
สมำ�่เสมอ จนกลุ่มเป้�หม�ยตระหนกัถงึคว�มสำ�คญัของสินค้�และบรกิ�รว่�มปีระโยชน์ และตดัสินใจซือ้ 
กล�ยเป็นลูกค้�ของเร�ในที่สุด 
 โดยคอนเทนต์นั้นมีหล�กหล�ยรูปแบบ เช่น บทคว�ม รูปภ�พ กร�ฟิก วิดีโอ พอดแคสต์ เป็นต้น

ตัวอย่างของส่ือท่ีได้รบัความนิยมมาก 

ก�รสร้�งตัวตนของเร�ลงในสินค้� เช่น สินค้�เน้น
คว�มสวยง�มของบรรจภุณัฑ์และหีบห่อ ออกแบบ
มีเอกลักษณ์และบ่งบอกคว�มเป็นตัวตน ตัวอย่�ง 
ข�ยขนมหว�นไทย ๆ ถ้วยกระด�ษ อ�จออกแบบ
ให้สอดคล้องกับคว�มเป็นไทย ก็จะดึงดูดคว�ม
สนใจ มีจุดเด่น และแสดงถึงตัวตนของแบรนด์

1. บทความ

ก่อนหน้�นีก้ม็เีทรนด์ก�รทำ� Infographic สวย ๆ 
ท่ีย่อข้อเขยีนย�ว ๆ  ให้อ่�นง่�ยขึน้ด้วยรปูเข้�ใจง่�ย 
โพสลงใน Facebook แล้วได้รบัคว�มนยิมม�ก 
ถงึขน�ดมบีรษิทัท่ีเปิดขึน้ม�รบัทำ� Infographic    
โดยเฉพ�ะ

2. กราฟฟกิ

ก�รทำ�วีดิโอได้รับคว�มนิยมม�กขึ้นเรื่อย ๆ 
เพร�ะมี Youtube.com ท่ีแบรนด์ส�ม�รถสร้�ง                          
Video Channel ของตวัเองได้ฟร ีแถมมฐี�นผู้ใช้
มห�ศ�ล ซึง่ถ้�ตดิต�ม Cannes Award จะเห็น 
วีดิโอได้ร�งวัลม�กม�ยท่ีสร�้งขึ้นม�จ�กก�รทำ�  
Content Marketing

3. วดิีโอ

ถงึในไทยจะไม่ค่อยได้รบัคว�มนยิมเท่�ไหร่ แต่ใน
ต่�งประเทศก�รอัดเสียงตัวเองพูดเรื่องอะไรสัก
อย่�งเป็นเหมือนร�ยก�รวิทยุ แล้วเผยแพร่ท�ง 
iTune, เวบ็ไซต์ส่วนตวั เป็นส่ิงท่ีได้รบัคว�มนยิม
อย่�งม�ก คนท่ีพดูเก่ง ๆ  กล�ยเป็นคนดงั มีคนเชญิ
ไปเป็น Speaker ในง�นต่�ง ๆ  ม�กม�ยเลยทีเดยีว

4. รายการวทิยุ (Podcast)
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2.1.1 Content Marketing

สำ�หรับแนวก�รทำ�คอนเทนต์นั้น อ�ศัยหลักก�ร Customer Journey ในด้�นคว�มตระหนัก 
(Awareness) และก�รค้นคว้� (Research) คือ ก�รสร้�งคว�มตระหนักให้ลูกค้�ว่�ต้องก�รใช้
สินค้�หรือบริก�รนี้ จ�กนั้นลูกค้�ก็จะเริ่มค้นห�ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องก�ร เพื่อเลือกสิ่งที่เหม�ะสมกับ
ตนเอง ดังนั้นก�รทำ�คอนเทนท์ควรมีคุณสมบัติดังนี้

ห�กเนือ้ห�เป็นเรือ่งท่ีมคีว�มเข้�ใจย�ก แต่มกี�รจดัสรรเนือ้ห�ออกม�บ�งส่วนให้อ่�นง่�ย น่�สนใจหรอื
ตดิต�ม แม้กระท่ังมคีว�มขบขนั กจ็ะทำ�ให้คนท่ัวไปรู้สึกชอบและตดิต�มม�กกว่�เนือ้ห�ท่ีมคีว�มเครยีด 
หรือไม่มีสีสันอะไร

1. มีความสนุก

ก�รทำ�คอนเทนต์ ต้องมกี�รกำ�หนดกลุ่มเป้�หม�ยให้มคีว�มสอดคล้องกนั เช่น ถ้�ธุรกิจของเร�เป็นก�ร
ข�ยบ้�น กต้็องให้ข้อมลูท่ีเกีย่วข้องกบับ้�น เช่น ก�รเลอืกซือ้บ้�น บ้�นชัน้เดยีวกบับ้�นสองชัน้มข้ีอดต่ี�ง
กันอย่�งไร เป็นต้น เพื่อให้ครอบคลุมสิ่งที่ลูกค้�ของเร�กำ�ลังต้องก�รห�ข้อมูลในก�รซื้อบ้�น

2. เจาะจงกลุ่มเป้าหมาย

ก�รทำ�ก�รตล�ดด้วยคอนเทนต์ไม่ใช่ก�รทำ�ครัง้เดยีวแล้วเสรจ็ส้ิน แต่ต้องทำ�อย่�งสมำ�่เสมอ เป็นกระตุ้น
คว�มสนใจเป็นระยะๆ และแสดงให้เห็นถึงก�รปรับปรุงเนื้อห�ให้มีคว�มเคลื่อนไหวอยู่เสมอ

3. มีความสม�าเสมอ 

ควรทำ�เนื้อห�ที่มีประโยชน์ต่อผู้อ่�น เช่น หยิบยกข้อควรรู้ หรือข่�วส�รต่�งๆ ม�นำ�เสนอ ซึ่งจะได้รับ
คว�มสนใจม�กกว่�ก�รมุ่งเน้นข�ยสินค้�หรือบริก�รเพียงอย่�งเดียว

4. มีคณุค่า

2.1.2 ขัน้ตอนการวางกลยุทธ์ Content 
Marketing ใหธุ้รกิจโต อยา่งรวดเรว็และยัง่ยืน

"สรา้งสรรค์และจำานวนของ Content" เน้นเรื่องของคว�มคิด          ที่ต้องก�รสื่อออกม�ให้ได้
เยอะท่ีสุดเรียกว่�เป็นช่วงของก�รทดลองเพร�ะนักก�รตล�ดเองหรือผู้ประกอบก�รเองก็ยังไม่รู้ว่�ส่ิงท่ี
ผู้บริโภคต้องก�รนั้นมีอะไรบ้�งบนโลกออนไลน์

 เร�จึงเห็นคอนเทนต์ท่ีถูกส่ือออกม�ไม่ว่�จะจ�กแบรนด์ไทยและประเทศท่ีเน้นเรื่องของคว�ม
คิดสร้�งสรรค์ เน้นไวรัล หรือคอนเทนต์อะไรที่แปลกใหม่แตกต่�งจ�กสิ่งที่คู่แข่ง แต่ตัวชี้วัด (KPI) คือ
ต้องก�รยอดข�ย ในส่วนนี้เร�จะเห็นได้ชัดว่�ก�รสร้�ง ไวรัล คือก�รสร้�งกระแส
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 ซึง่ควรจะอยู่ในรปูแบบก�รสร้�งคอนเทนต์เพือ่คว�มตระหนกั (Awareness) ม�กกว่�ก�รข�ย 
และเห็นว่�จะมีคอนเทนต์ประเภทนี้จำ�นวนม�ก บ�งครั้งคอนเทนต์ประเภทนี้ก็ส�ม�รถสร้�งยอดข�ยได้
ถอืว่�เป็นผลพลอยได้ แต่มโีอก�สท่ีจะเกิดขึน้ได้น้อยม�ก และหล�ยต่อหล�ยครัง้เร�จะเห็นคอนเทนต์ไว
รลัท่ีถกูสร้�งม�เพือ่ชกัชวนให้คนรู้จกัแบรนด์ ค้นห�แบรนด์ และบ�งครัง้ต้องก�รซือ้ แต่ช่องท�งอืน่ๆ ไม่
พร้อมที่จะทำ�ให้ลูกค้�ส�ม�รถซื้อสินค้�หรือบริก�รนั้น ๆ ได้ ก็ทำ�ให้แบรนด์พล�ดโอก�สทันที 

 โดยขั้นตอนนั้น จะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของแบรนด์ ว่�ต้องก�รทำ� Content Marketing ไป
ในทิศท�งใด โดยมีขั้นตอนสำ�คัญ ดังนี้

เป็นข้ันตอนท่ีมีคว�มสำ�คัญท่ีสุด เพื่อทำ�คว�มเข้�ใจว่� ส่ิงท่ีต้องก�รทำ�นี้ทำ�ไปเพื่ออะไร หรือถึงเวล�
วัดผลส�ม�รถตรวจสอบได้ว่�ส่ิงท่ีต้องก�รหลังจ�กก�รทำ� Content Marketing นั้นคืออะไร ซึ่งมี
วัตถุประสงค์ดังนี้

กำาหนดเป้าหมายของเน้ือหา 

• สร้�งแบรนด์ให้เป็นที่รู้จัก หรือทำ�ให้จงรักภักดีต่อแบรนด์
• เปิดตัวสินค้�ใหม่ ต้องก�รรุกตล�ดด้วยคว�มรวดเร็ว
• ต้องก�รสร้�งฐ�นลูกค้�เฉพ�ะกลุ่ม
• กระตุ้นยอดข�ยในอน�คต

 ซึ่งก่อนจะกำ�หนดเป้�หม�ยได้นั้น ต้องผ่�นกระบวนก�รวิเคร�ะห์กลุ่มเป้�หม�ยม�ก่อนเพื่อก�ร
ระบุว่� กลุ่มเป้�หม�ยที่แบรนด์ต้องก�รสื่อส�รนั้นเป็นใคร เข�ชอบไม่ชอบอะไร เข�มีปัญห�อะไรบ้�ง 
ถ้�พวกเข�ต้องก�รคำ�ตอบ พวกเข�จะไปที่ไหน

เนื้อห�ต่�ง ๆ ที่จะสร้�งขึ้นม� ต้องมีธีม หรือกลยุทธ์หลักขับเคลื่อน ว่�จะสร้�งเนื้อห�ไปในทิศท�งใด 
โดยทำ�ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ด้วย

กำาหนดกลยุทธ์ของเน้ือหาหลัก 

• มุ่งเน้นก�รสร้�งแรงบันด�ลใจ
• มุ่งเน้นให้คว�มรู้ ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่กลุ่มเป้�หม�ย
• มุ่งก�รสร้�งคว�มบันเทิง หรือทำ�ให้สะเทือนอ�รมณ์

โดยหลักก�รของก�รสผลิตเนื้อห�นั้น ควรมี Action Plan, Timing เพื่อก�รปรับปรุงในอน�คตและ
ก�รจัดก�ร

ผลิตเน้ือหา 

• จำ�นวนเนื้อห�ที่ต้องก�รต่อเดือน
• ประเภทเนื้อห�ที่ต้องก�ร รูปภ�พ บทคว�ม คลิปวีดีโอ หรือหนังสั้น ไวรัลต่�งๆ
• ผู้รับผิดชอบ ผู้ที่เกี่ยวข้อง
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ชอ่งทางกระจายเน้ือหา 

• สื่อออนไลน์ Social Media แต่ละประเภท มีจุดเด่นที่แตกต่�งกัน ดังนั้นก�รเลือกเนื้อห�ให้ตรง
กับสื่อจึงเป็นเรื่องสำ�คัญ ยกตัวอย่�ง สินค้�ประเภทแฟชั่น ห�กต้องก�รกระตุ้นสินค้�ใหม่ ควรเน้น
ที่รูปภ�พ และสื่อที่น่�จะตอบโจทย์เนื้อห�ประเภทนี้ที่สุด น่�จะเป็น Instagram

• เลือกผู้ทรงอิทธิพล ในทุกธุรกิจ ล้วนแล้วแต่มีผู้ทรงอิทธิพลด�้นออนไลน์อยู่เป็นจำ�นวนม�ก (ผู้มี
อิทธิพลบนสื่อโซเชียล (Influencer)) หรือที่เร�เรียกติดป�กกันว่� Net idol, GURU, Blogger 
เป็นอกีช่องท�งสำ�คญัในก�รช่วยกระจ�ยเนือ้ห� ให้แพร่ออกไปเป็นวงกว้�งได้อย่�งรวดเรว็ และตรง
กลุ่มเป้�หม�ย

• เลือกช่วงเวล� ทุกกระแสบนโลกออนไลน์ ม�เร็วไปเร็ว เป็นทั้งข้อดีและข้อเสีย เมื่อไหร่ที่มีกระแส 
หรือไวรัลอะไรบ�งอย่�งที่ดังกว่� มีคนพูดถึงม�กกว่� กระแสเก่�ก็จะถูกลืมไปในที่สุด

มส่ีวนสำ�คญัในก�รกระจ�ยผลติภัณฑ์หรอืสินค้�ให้มีคว�มรวดเรว็ม�กขึน้ และส�ม�รถสร้�งก�รมส่ีวนร่วม 
(Engagement) น�นขึน้ไปอกี

การโฆษณา 

ก�รโพสเนื้อห�อย่�งสมำ่�เสมอ จะทำ�ให้กลุ่มเป�้หม�ยจดจำ�เร�ได้ และท่ีสำ�คัญ ง�่ยต่อก�รวัดผลของ
เนื้อห�ด้วย

ความสม�าเสมอ 

วดัผล ปรบัปรงุใหดี้ขึ้น 

• วดัผลเชงิปรมิ�ณ ข้อดขีอง Online Content คอืส�ม�รถเกบ็สถติเิป็นตวัเลขได้ทุกรปูแบบ เปรยีบ
เทียบได้ง่�ย

• วดัผลเชงิคณุภ�พ ก�รวดัผลประเภทนีต้้องอ�ศยัข้อมลูตวัเลข สถติเิชงิปรมิ�ณม�ก่อน แล้วจึงนำ�ม�
วิเคร�ะห์ ห�ข้อสรุป ว่�ผลที่ได้นั้น เป็นไปต�มเป้�ประสงค์หรือไม่ อย่�งไร

 โดยข้อมูลทั้งสอง จะเป็นตัวชี้วัดว่� ผลง�นของก�รทำ� Content Marketing อยู่ตรงจุดไหน 
และที่สำ�คัญ พล�ดตรงจุดไหน จะปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ยังไง เพื่อให้เนื้อห�ดีขึ้น ตรงกลุ่มเป้�หม�ยม�ก
ขึ้น จนบรรลุต�มวัตถุประสงค์

2.1.3 เทคนิคประยุกต์การทำา Content 
Marketing ต่อรปูแบบของธุรกิจแต่ละประเภท

 จะเรยีกว่�ก�รพฒัน�และออกแบบกลยทุธ์คอนเทนต์ให้เป็นแม่เหลก็ในก�รดงึดดูลกูค้�ในทุกช่วง
จังหวะของก�รเดินท�งของลูกค้�บนโลกออนไลน์ (Customers Journey)
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ลกูค้�อ�จไม่รู้ว่�ตวัเองต้องก�รส่ิงนีม้�ก่อน เร�
ก็ต้องทำ�ให้ลูกค้�รู้ตัว (Aware)

Awareness

พอลูกค�้รู ้ตัวแล้ว ลูกค�้ก็จะห�ข้อมูลเกี่ยวกับ
สินค้�นั้น เช่น คนที่อย�กซื้อรถ ก็จะค้นดูว่�มีรถรุ่น
ไหนบ้�งที่เหม�ะกับลูกค้�

Research

พอไดข้้อมูลครบแล้ว ลูกค�้ก็จะทำ�ก�รเปรียบ
เทียบว่�สินค้�รุ ่นไหนท่ีเหม�ะกับลูกค้�ท่ีสุด 
และซื้อจ�กไหนที่ได้ร�ค�เหม�ะสมที่สุด

Consideration

สุดท้�ยเมือ่ตดัสินใจได้แล้ว ลกูค้�กจ็ะทำ�ก�รส่ังซือ้

Buy 
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เริ่มต้นด้วยกลยุทธ์ ก็ต้องมีจุดหม�ยปล�ยท�งที่เร�อย�กจะไป ว่�ธุรกิจต้องก�รอะไร และ 100% ของ
ธุรกิจต้องก�รสร�้งยอดข�ยบวกผลกำ�ไรท่ีมีต้นทุนน้อยท่ีสุดเท่�ท่ีจะทำ�ได้ เพร�ะฉะนั้นเร�ควรเริ่มต้น
จ�กก�รทำ�เป้�หม�ยให้ชัดเจนว่�ตอนนี้เร�อยู่ในช่วงไหนของเป้�หม�ยไม่ว่�จะเป็น 

• Awareness ทำาใหค้นรบัรู ้
• Interest ทำาใหค้นสนใจ 
• Engagement ทำาใหค้นเริม่เข้ามามีปฏิสัมพันธ์ 
• Consideration ทำาใหค้นพิจารณาเราใหเ้ข้าไปอยู่ในใจ 
• Conversion ทำาใหค้นตัดสินใจซื้อ 
• Sales Repetition  ทำาใหซ้ื้อซ�า 
• Advocacy  ทำาใหบ้อกต่อ 

 ในแต่ละช่วงของก�รเดนิท�งบนโลกออนไลน์ของลกูค้� จะมวีธีิก�รนำ�เสนอคอนเทนต์ท่ีแตกต่�งกนั
ไปอยู่เสมอ ห�กเร�ไม่ว�งเป้�หม�ยตัง้แต่แรก เร�จะเริม่ผลิตคอนเทนต์แบบท่ีไม่ตรงกบัเป้�หม�ย ขัน้ตอน
ก�รวเิคร�ะห์กลุ่มเป้�หม�ยหรอื Customer Avatar Analysis สำ�หรบัก�รสร้�งคอนเทนต์โดยเฉพ�ะ

 ซึง่โดยปกตกิ�รว�งแผนกลยทุธ์ Digital Marketing จำ�เป็นท่ีจะต้องวเิคร�ะห์กลุ่มลกูค้�อยู่แล้วแต่
เมือ่ลงลกึถงึวธีิก�รเขียน ก�รผลติคอนเทนต์ เร�จะต้องลกึไปถงึวธีิก�รใช้คำ�ท่ีเป็นตวักระตุ้น (trigger) ให้
ลกูค้�ค่อยๆ เพ่ิมคะแนนคว�มสัมพันธ์กบัเร�ในแต่ละขัน้ โดยเทคนคิก�รเขยีนคอนเทนต์ต่�ง ๆ จะเกิดขึน้
จ�กช่วงเวล�ท่ีเร�เริม่ต้นศกึษ�และวเิคร�ะห์กลุ่มเป้�หม�ยของเร�อย่�งแท้จรงิ เนือ้ห�ของคอนเทนต์นัน้ๆ 
ต้องถกูสร้�งม�เพือ่ตอบโจทย์ปัญห�ท่ีลูกค้�มีอยู่จรงิ ไม่ใช่เพยีงนำ�เสนอในส่ิงท่ีแบรนด์ต้องก�รบอกเพยีง
เท่�นัน้ 

 นีค่อืหัวใจสำ�คญัสำ�หรบัก�รแผนกลยทุธ์ท้ังองค์รวมของ Digital Marketing และ Content 
Marketing ท่ีเร�ต้องก�รส่ือส�รออกไป ก�รวเิคร�ะห์รปูแบบคอนเทนต์ท่ีเหม�ะสมกบักลุ่มลกูค้�ในแต่ละ
ช่วงและท่ีสำ�คญัเหม�ะสมสำ�หรบัแพลตฟอร์มนัน้  ๆด้วยเช่นเดยีวกนั 

 ส�มส่ิงนีเ้ป็นเพยีงปัจจยัเบือ้งต้นท่ีเร�ต้องวเิคร�ะห์และว�งแผนเพือ่ให้ทีมก�รตล�ดท้ังในองค์กร
และทีมท่ีเร� Outsource ออกไปได้เข้�ใจและเห็นภ�พเดยีวกนัว่�รปูแบบในก�รส่ือส�รผ่�นคอนเทนต์ของ
แบรนด์เร�จะเป็นอย่�งไร จะได้ช่วยประหยดัเวล�ก�รลองผดิลองถกู คณุภ�พของคอนเทนต์ท่ีเหม�ะสมกบั
ส่ิงท่ีลกูค้�ต้องก�ร บวกกบัก�รว�งคอนเทนต์ในช่วงเวล�ท่ีใช่ เพือ่ส่งต่อเป็นระบบ จะทำ�ให้เร�ส�ม�รถสร้�ง
ฐ�นผู้ท่ีสนใจได้เยอะข้ึนและมคีณุภ�พม�กขึน้ ยิง่เร�มฐี�นของมลูของลกูค้�ท่ีม�จ�กคอนเทนต์ม�กขึน้ จะ
ทำ�ให้เร�มโีอก�สท่ีจะสร้�งยอดธุรกิจได้ม�กขึน้เช่นกนั

2.1.4 เทคนิคการสรา้งความสัมพันธ์ต่อกลุม่ลกูค้า
เพ่ือปรบัใหล้กูค้ากลายเป็นลกูค้าประจำา  (Conversion)

 ก�รสร้�งคว�มสัมพนัธ์อนัดกีบัลกูค้� (Customer Relations) ถอืเป็นหนึง่ในกลยทุธ์ก�รตล�ด
แบบสร้�งคว�มสัมพนัธ์อนัดกีบัลกูค้� (Relationship Marketing) ท่ีช่วยสร้�งมลูค่�ให้กบัแบรนด์และ
ธุรกิจของคณุแบบระยะย�ว โดยมุ่งเน้นคว�มสำ�คญัไปท่ีก�รสร้�งคว�มพงึพอใจให้กบัลกูค้�เป็นหลักท้ัง
ในด้�นก�รพฒัน�สินค้� บรกิ�ร บรกิ�รหลงัก�รข�ย รวมไปถงึกิจกรรมก�รตล�ดเพือ่สร้�งประสบก�รณ์
ดีๆให้กับลูกค้�จนกล�ยเป็นลูกค้�ที่จงรักภักดี
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ก�รสร้�งคว�มสัมพันธ์ในระยะย�วจำ�เป็นต้องให้คว�มสำ�คัญกับส่ิงท่ีลูกค้�กำ�ลังมองห�หรือ
ต้องก�ร และจะทำ�อย่�งไรเพื่อพัฒน�สินค้�หรือบริก�รรวมถึงบริก�รด้�นต่�งๆให้ลูกค้�รู้สึกดีกับธุรกิจ
ของคุณ ซึ่งส�ม�รถทำ�ได้หล�ยอย่�ง เช่น

ตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าให้ได้ (Customer Expectation)

• ก�รช่วยเหลือในทันที (Real-time) ผ่�น Chat bot หรือ Live Chat เมื่อลูกค้�เกิดปัญห�หรือ

คำ�ถ�มต่�งๆ

• ก�รมีทีมสนับสนุนในก�รรับเรื่องร�วต่�งๆ

• ก�รสร้�งให้ลูกค้�รู้สึกเป็นคนพิเศษอยู่เสมอ เช่น ก�รส่งอีเมลขอบคุณทุกครั้งเวล�ลูกค้�ซื้อสินค้�หรือ

ใช้บริก�ร

 ก�รสร�้งประสบก�รณ์ดีๆให้กับลูกค้�ต้องเกิดจ�กทีมง�นท่ีมีคุณภ�พ ผ่�นก�รฝึกฝนทักษะท้ัง 
Soft Skill และ Hard Skill

พัฒนาทักษะพนักงาน (Training)

ระบบ CRM หรือ Customer Relationship Management นั้นจะช่วยให้ธุรกิจคุณส�ม�รถ
บริห�รจัดก�รลูกค้�ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ หรือมีก�รจัดก�รข้อมูลของลูกค้� ดังนี้

นำาระบบ CRM มาใช้

• ก�รเก็บฐ�นข้อมูลลูกค้�
• ก�รส่ง Email Marketing ที่ส�ม�รถตั้งเวล�ก�รส่ง เลือกกลุ่มเป้�หม�ย เลือกสร้�งแคมเปญ
ท�งก�รตล�ดได้
• ก�รติดต�มกิจกรรมท�งก�รข�ยได้ทั้งกระบวนก�ร

CHAT BOT
ตอบสนองได้แบบ 
Real Time

Training
เพ่ือพัฒนาทักษะและ
ประสบการณ์ให้กับ
พนักงาน
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 ก�รเข�้ใจคว�มต้องก�รด้�นจิตวิทย�ของลูกค�้จะช่วยสร�้งคว�มเชื่อมโยงท�งอ�รมณ ์
ที่ส่งผลโดยตรงต่อแบรนด์และธุรกิจ ซึ่งอ�จนำ�ไปใช้ในก�รพัฒน�คว�มสัมพันธ์อันดีกับลูกค้�ได้ 

ทำาความเข้าใจจิตวิทยาลูกค้า (Psychology)

ก�รสร้�งให้ลูกค้�รู้สึกเป็นคนพิเศษไม่เหมือนคนอื่น เช่น 

มอบประสบการณ์แบบเฉพาะบุคคล (Personalized)

• มอบสิทธิพิเศษในวันเกิด
• ส่งข้อมูลที่ลูกค้�ต้องก�รและค�ดหวังจะได้รับ
• นำ�เสนอวิธีแก้ไขปัญห�ที่ลูกค้�สนใจ
• เชิญลูกค้�ร่วมง�นกิจกรรมต่�ง ๆ

 ธุรกิจควรเข้�ใจกลุ่มเป้�หม�ยให้ชดัเจนเพ่ือประสิทธิภ�พในก�รส่ือส�รให้ถกูช่องท�ง ในก�รนำ�เสนอ
ข้อมลูสินค้� บรกิ�ร และโปรโมชนัดีๆ  ดงันัน้คว�มส�ม�รถในก�รเลือกช่องท�งก�รส่ือส�รท่ีเหม�ะสมนบัเป็น
เรื่องจำ�เป็นของธุรกิจอย่�งหนึ่ง

เปิดช่องทางการส่ือสารสำาหรับลูกค้า (Communications)

 ก�รรักษ�ฐ�นลูกค�้เก่�ท่ีสนับสนุนเร�เป็นระยะเวล�น�นจนกล�ยเป็นลูกค�้ท่ีจงรักภักด ี
ต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) จำ�เป็นต้องให้คว�มใส่ใจเพร�ะลกูค้�กลุ่มนีเ้กิดคว�มผกูพนัธ์และแนวโน้ม
ก�รตดัสินใจซือ้ครัง้ต่อไปกส็�ม�รถเกิดขึน้ได้โดยไม่ต้องลงทุนก�รตล�ดใด ๆ เพ่ิมเติม 

ดูแลลูกค้าประจำาเป็นอย่างดี (Loyal Customers)

ห�กคุณมองข้�มหรือละเลยคว�มคิดเห็นอ�จเปิดโอก�สให้คู่แข่งปรับปรุงสินค้�หรือบริก�รจน
ตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�และดึงลูกค้�ของเร�ไปได้ ดังนั้นคว�มรวดเร็วในก�รแก้ไขปัญห�ให้
ลูกค้�ถือเป็นสิ่งสำ�คัญในก�รสร้�งคว�มสัมพันธ์อันดีกับลูกค้�ท�งหนึ่ง

ใส่ใจกับความคิดเห็นลูกค้า (Feedback)

2.1.5 การนำาเสนอผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์ผ่านส่ือออนไลน์อย่างน่าดึงดดูใจ

ก�รทำ�ก�รตล�ดด้วยคอนเทนต์แตกต่�งจ�กก�รข�ยแบบเดิมที่อ�จต้องเข้�ห�ลูกค้�เอง หรือต้อง
จ่�ยเงินโฆษณ�ผ่�นท�งช่องท�งต่�งๆ ไปจำ�นวนม�ก คอนเทนต์ที่ดีจะดึงดูดกลุ่มเป้�หม�ยเข้�ม�เอง 
เพื่อใช้เป็นคว�มรู้ และประกอบก�รตัดสินใจซื้อสินค้�หรือบริก�ร ก�รทำ� Content Marketing เป็น
สิ่งที่สร้�ง “Engaged Traffic” หม�ยถึง จำ�นวนคนที่เข้�ม�เยี่ยมชมเพจหรือเว็บไซต์ที่มีปฏิสัมพันธ์
กับเพจหรือเว็บไซต์ของเร� คือ มีก�รอ่�น คลิก คอมเม้นท์ มีก�รใช้ระยะเวล�ท่ีอยู่บนเพจหรือเว็บไซต์ 
ให้กับเพจและเว็บไซต์ของเร�ได้ม�กที่สุดถ้�เนื้อห�มีคว�มน่�สนใจพอ

 โดยผู้คนมักเห็นคอนเทนต์ของเร�ต�มโซเชียลมีเดียต่�งๆ เช่น Facebook, Instagram และ
เร�ส�ม�รถให้ลิงก์เพื่อให้ลูกค้�คลิกเข้�ม�ดูร�ยละเอียดเพิ่มเติมที่เว็บไซต์ของเร�ได้ โดยโครงสร้�ง
ต้องมีอย่�งน้อย ดังนี้
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 ส่วนแรกของโฆษณ�ท่ีมีคว�มสำ�คัญเป็นอย่�งม�ก เพร�ะจะช่วยดึงดูดให้ลูกค�้เกิดคว�มสนใจ 
โดยส่วนของหัวเรื่องหรือก�รพ�ดหัวนี้ จะต้องเน้นก�รใช้ถ้อยคำ�ท่ีสั้น กะทัดรัด ได้ใจคว�ม และมีก�รใช้
ภ�ษ�ท่ีสะดดุต� ส�ม�รถดงึดดูคว�มสนใจของกลุ่มเป้�หม�ยได้ด ีนอกจ�กนีจ้ะต้องใช้ตวัอกัษรท่ีมคีว�ม
ชัดเจนและโดดเด่น

1. หัวเรื่ องหรือพาดหัว

 ข้อคว�มท่ีใช้เพือ่ขย�ยเนือ้คว�มของหัวเรือ่ง เพือ่บอกถงึใจคว�มสำ�คญัให้มคีว�มชดัเจนม�กขึน้ 
ช่วยสร้�งคว�มเข้�ใจให้กับกลุ่มเป้�หม�ยได้ดี แต่อย่�งไรก็ต�มส่วนนี้จะมีหรือไม่ก็ได้

2. พาดหัวรอง

 เนื้อห�หลักที่จะเน้นก�รโฆษณ�สินค้�และบริก�รโดยตรง เนื้อห�ในส่วนนี้ก็จะบอกถึงประโยชน์ 
สรรพคุณของสินค้� คุณภ�พและร�ค� รวมถึงก�รเปรียบเทียบระหว่�งผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันกับยี่ห้อ
อื่น เพื่อให้เห็นถึงคว�มแตกต่�งอย่�งชัดเจน รวมถึงอ�จมีคว�มคิดเห็นของบุคคลที่มีชื่อเสียงระบุลงใน
ส่วนนีด้้วย ท้ังนีก้เ็พือ่ให้ผู้บรโิภคเกิดคว�มเชือ่ถอืและคล้อยต�ม รวมถงึเป็นก�รกระตุ้นให้เกิดก�รตดัสิน
ใจซื้อเร็วขึ้น สำ�หรับรูปแบบในก�รนำ�เสนอ ส่วนนี้จะใช้ตัวอักษรที่เล็กกว่�ส่วนหัวเรื่อง

3. ข้อความโฆษณา

 เป็นภ�พท่ีจะช่วยเสริมให้โฆษณ�ดูน�่สนใจม�กขึ้น โดยลักษณะของภ�พท่ีจะนำ�ม�ใชป้ระกอบ
ต้องเป็นภ�พสินค�้หรือภ�พท่ีมีคว�มเกี่ยวข้อง และมีคว�มดึงดูดท่ีจะทำ�ให้ผู้อ�่นรู้สึกสะดุดต�และเกิด
คว�มสนใจ นอกจ�กนี้ภ�พประกอบก็ส�ม�รถขย�ยคว�มของข้อคว�มโฆษณ�ให้ลูกค้�เกิดคว�มเข้�ใจ
ม�กขึ้น

4. ภาพประกอบ

1. จำ�ลองเหตุก�รณ์เพื่อเขียนเล่�เรื่อง (Storytelling) สำ�หรับก�รโฆษณ�สินค้�หรือบริก�ร
ให้น่�สนใจ

2. แบ่งกลุ่มของผู้เข้�ร่วม และให้แต่ละกลุ่มคดิบทคว�มเพ่ือก�รตล�ดดจิทัิล พร้อมท้ังนำ�เสนอ 
และให้แต่ละกลุ่มแสดงคว�มคิดเห็น

แบบฝึกหดัสำาหรบัการฝึกปฏิบัติ
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2.2 การตลาดยุคใหมผ่่าน ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) Marketing

มุ่งให้ผู้เรยีนส�ม�รถเรยีนรู้ และเข้�ใจคว�มสำ�คญัของก�รทำ�ก�รตล�ด
ผ่�นผู้มีอทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) ตัง้แต่กระบวนก�รสร้�งคอน
เทนต์ ก�รว�งแผนก�รใช้ ผู้มีอทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) ข้อควร
ระวงั และผลลพัธ์ท่ีอ�จจะเกิดขึน้ โดยผ่�นท�งผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล 
(Influencer) Marketing

1.5 ชั่วโมง

บรรย�ย 1 ชั่วโมง ส�ธิต 30 น�ที และศึกษ�ด้วยตนเอง

เอกส�รประกอบก�รบรรย�ย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต

วตัถปุระสงค์

จำานวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

 ผู้มีอิทธิพลบนสื่อโซเชียล (Influencer) Marketing คือก�รตล�ดออนไลน์ที่ใช้ผู้มีอิทธิพลบน
สื่อโซเชียล (Influencer) ในก�รโฆษณ�สินค้� เป็นก�รตล�ดที่เริ่มแพร่หล�ยตั้งแต่ช่วงปี ค.ศ. 2014 
ซึ่งเริ่มจ�กก�รใช้ ผู้มีอิทธิพลบนสื่อโซเชียล (Influencer) ในกลุ่ม Celebrity หรือ 
Mass Publisher ที่เป็นด�ร� นักแสดง ในก�รโฆษณ�หรือรีวิวสินค้�
 ต่อม�กลุ่ม Blogger และ Youtuber ต่�ง ๆ  ได้มกี�รพฒัน�คอนเทนต์ให้คนสนใจตดิต�มม�ก
ขึ้น จึงเริ่มมีอิทธิพลม�กขึ้น เจ้�ของแบรนด์ต่�ง ๆ หันม�ใช้ ผู้มีอิทธิพลบนสื่อโซเชียล (Influencer) 
กลุ่มนี้เพร�ะเข�้ถึงผู้บริโภคและตรงเป�้หม�ยม�กกว่�กลุ่มท่ีเป็นด�ร�นักแสดง เนื่องจ�กพูดถึงสินค�้
ในเชิงผู้บริโภคคนหนึ่งนั่นเอง
 แต่เมื่อ ผู้มีอิทธิพลบนสื่อโซเชียล (Influencer) ที่มีผู้ติดต�มม�กเริ่มรับง�นโฆษณ�สินค้�หรือ
รวีวิสินค้�ม�กขึน้ ทำ�ให้ผู้บรโิภคเริม่รู้สึกว่� ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) กลุ่มนีไ้ม่ได้ใช้สินค้�
จรงิ ทิศท�งก�รทำ�ก�รตล�ดจงึเปลีย่นไปอยู่ท่ีกลุ่ม  Micro ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) และ 
Nano ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) ม�กขึน้ เพร�ะมีคว�มน่�เชือ่ถอืม�กกว่� ดแูล้วเป็นก�ร
รีวิวจ�กก�รใช้จริง จึงได้รับคว�มยอมรับจ�กผู้บริโภคม�กขึ้น

ผู้มีอทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) Marketing

 ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) คอืผู้ท่ีทำ�คอนเทนต์เผยแพร่ต�มแพลตฟอร์มต่�ง ๆ เช่น 
Blog, Instagram, Facebook, Youtube แล้วมคีนสนใจตดิต�ม ยิง่มผีู้ตดิต�มม�กกย็ิง่มอีทิธิพลม�ก 
ผู้ตดิต�มส่วนใหญ่มกัเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ตัง้แต่เดก็ไปจนถงึวยัทำ�ง�น และมกัคล้อยต�มเนือ้ห�หรอืส่ิงท่ี ผู้มี
อทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) พูดโน้มน้�ว เพร�ะรู้สึกถงึคว�มใกล้ชดิและจรงิใจกว่�ส่ือโฆษณ�ของ
แบรนด์ต่�ง ๆ

2.2.1 ความหมายของ Live Marketing และ
         ผู้มีอทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) Marketing



125����� 2 ค��เค�����เ�������ยุ�ธ์ ���ต��ดดิจิ�ั�

2.2.2 หลักการ และองค์ประกอบของ
Live Marketing และ ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) Marketing

 ผู้มีอิทธิพลบนส่ือโซเชียล (Influencer) ส�ม�รถแบ่งได้หล�ยประเภท ส่วนใหญ่มักแบ่งต�ม
จำ�นวนผู้ติดต�ม ดังนี้

Nano Influencer  

ผู�ติดตามตั้งแต�
1,000 - 10,000 คน 

Micro Influencer  

ผู�ติดตามตั้งแต�
10,000 - 100,000 คน 

Celebrity  

ผู�ติดตามตั้งแต�
100,000 – 1,000,000 คน 

Specialist

กลุ�มนี้เป�นผู�ที่มีความสนใจ
หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ  

1,000 

 กลุ่มท่ีมีผู้ตดิต�มม�กท่ีสุด ตัง้แต่ 100,000–1,000,000 คน มักเป็นด�ร� นกัร้อง หรอืผู้ท่ีมชีือ่
เสียงม�ก่อน

1) Celebrity / Mass Publisher

 กลุ่มท่ีเป็นผู้ท่ีมีคว�มสนใจหรือคว�มเชี่ยวช�ญเฉพ�ะด้�น เนื้อห�จึงดึงดูดคนเฉพ�ะกลุ่ม ถ้�
ส�ม�รถเล�่เรื่องได้น�่สนใจ อ�จมีคนท่ัวไปม�ติดต�มเช่นกัน จำ�นวนผู้ติดต�มของ ผู้มีอิทธิพลบนส่ือ    
โซเชียล (Influencer) กลุ่มนี้จึงไม่ค่อยแน่นอน

2) Key Opinion Leaders (KOL) / Professional Publishers / Specialist

 กลุ่มที่มีผู้ติดต�มประม�ณ 10,000–100,000  คน มักเป็นคนที่สร้�งสรรค์คอนเทนต์ในเรื่อง
ทั่วไป เช่น ไลฟ์สไตล์ กิน เที่ยว รวมไปถึงรีวิวสินค้�ต่�ง ๆ

3) Micro ผู้มีอิทธิพลบนส่ือโซเชียล (Influencer)

 กลุ่มที่มีผู้ติดต�มประม�ณหลัก 1,000 คน มักเป็นคนที่มีคว�มเชี่ยวช�ญในเรื่องเฉพ�ะ แต่มี
ฐ�นผู้ติดต�มเหนียวแน่น ส�ม�รถสร้�งคว�มน่�เชื่อถือและโน้มน้�วใจได้เป็นอย่�งดี

4) Nano ผู้มีอิทธิพลบนส่ือโซเชียล (Influencer)
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 ผู้มีอิทธพิลบนสื่อโซเชียล (Influencer) Marketing ต้องมีกลยุทธ์ที่ทำ�ให้แบรนด์ดูน่�สนใจ มี
เอกลกัษณ์ ดนู่�เชือ่ถอื ซึง่กลยทุธ์ท่ีเหม�ะสมท่ีสุดคอื กลยทุธ์ "ซีด้" หรอื "SEED Strategy" ซึง่นำ�เสนอ
ในง�นสัมมน�ก�รตล�ด "Such Seed Marketing: 2019 ผู้มีอิทธิพลบนสื่อโซเชียล (Influencer) 
ครองเมือง" ที่จัดโดย วิทย�ลัยก�รจัดก�ร มห�วิทย�ลัยมหิดล โดยมีแนวท�งกลยุทธ์ดังนี้

กลยุทธ์ "ซีด้" หรอื "SEED Strategy" 

ผู้บรโิภคในปัจจบุนัรู้เท่�ทันส่ือและก�รตล�ดม�กขึน้และยงัมช่ีองท�งก�รรบัข้อมลูม�กม�ย 
ดังนั้นก�รตล�ดที่ดีต้องมีคว�มจริงใจ ผู้มีอิทธิพลบนสื่อโซเชียล (Influencer) ที่เลือกใช้
ควรเป็นคนที่มีค�แรคเตอร์ของตัวเอง ดูน่�เชื่อถือ เป็นธรรมช�ติ และเนื้อห�ของก�รรีวิว
ไม่ควรพูดถงึแต่ข้อดขีองสินค้�จนดเูป็นก�รโฆษณ�ชวนเชือ่เกินไป ให้พดูถงึข้อเท็จจรงิด้วย 
ไม่ใช่ก�รพดูถงึข้อเสีย เช่น ก�รข�ยครมีท่ีเนือ้ครมีมคีว�มเข้มข้นสูง ส�ม�รถบอกว่�เหม�ะ
กับก�รท�ก่อนนอนม�กกว่�ท�ไปข้�งนอก เป็นต้น จะทำ�ให้โน้มน้�วใจผู้บริโภคได้ดีกว่�

S: Sincere (ความจริงใจ)

ก�รทำ�ก�รตล�ดที่มีข้อมูลครบถ้วน พิสูจน์ได้ จะทำ�ให้ผู้บริโภครู้สึกว่�แบรนด์เชื่อถือได้ 
นำ�ม�สู่ก�รตัดสินใจซื้อสินค�้และบริก�ร ดังนั้นก�รเลือก ผู้มีอิทธิพลบนส่ือโซเชียล          
(Influencer) ที่มีคว�มรู้คว�มเชี่ยวช�ญในด้�นที่ตรงกับแบรนด์จึงเป็นเรื่องสำ�คัญ

E: Expertise (ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน)  

ก�รส่ือส�รก�รตล�ดท่ีมีประสิทธิภ�พไม่ได้วัดจ�กจำ�นวนผู้ติดต�มเพียงอย่�งเดียว แต่
ท�งแบรนด์ควรดูยอด Engagement ด้วย คือ ก�รกดไลก์ (Like), ก�รแชร์ (Share), 
ก�รคอมเมนต์ (Comment) รวมกันแล้วควรเป็น 5% ของจำ�นวนยอดผู้ติดต�มท้ังหมด

E: Engagement (การเข้าถึง)

ผู้มีอิทธิพลบนส่ือโซเชียล (Influencer) ในปัจจุบันมีจำ�นวนไม่ใช่น้อย ดังนั้นนอกจ�ก
ยอดผู้ติดต�ม คว�มรู้ คว�มเชี่ยวช�ญของ ผู้มีอิทธิพลบนสื่อโซเชียล (Influencer) แล้ว 
ก็ควรเลือกผู้ท่ีมีเอกลักษณ์ เพื่อให้โดดเด่นออกม�จ�กคนอื่น ๆ โดยต้องไม่ลืมคำ�นึงถึง
คว�มเหม�ะสมกับภ�พลักษณ์ของแบรนด์

D: Different (ความแตกต่าง)
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2.2.3 ขัน้ตอนการวางแผนในการใชเ้ทคนิค 
ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) Marketing

 ดูว่�ผู้ใช้สินค้�และบริก�รคือใคร เพศ อ�ยุ อ�ชีพ ไลฟ์สไตล์เป็นอย่�งไร คว�มสนใจแบบไหน 
และเลอืก ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) ท่ีมคีว�มสนใจเดยีวกนั จะทำ�ให้เข้�ถงึกลุ่มเป้�หม�ย
ได้ดีขึ้น

1. กำาหนดกลุ่มเป้าหมาย

 ควรกำ�หนดเป้�หม�ยให้ชดัเจน เช่น เน้นก�รโปรโมทแบรนด์ เน้นเพ่ิมยอดข�ย ซึง่จะทำ�ให้เร�
ส�ม�รถกำ�หนดคอนเทนต์ได้ว่�จะเป็นไปในทิศท�งไหน

2. ต้ังเป้าหมายในการทำา

 แพลตฟอร์มออนไลน์มหีล�ยอย่�ง ตัง้แต่ Facebook, Instagram, Twitter หรอื Youtube 
ซึง่แต่ละแพลตฟอร์มกเ็หม�ะสมกบัก�รตล�ดท่ีแตกต่�งกนั จงึต้องศกึษ�ให้ดก่ีอนลงมอื

3. เลือกแพลตฟอรม์ใหเ้หมาะสม

 ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) มหีล�ยกลุ่ม เมือ่กำ�หนดเป้�หม�ยได้แล้ว เร�ต้องม�ดู
ว่� ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) กลุ่มไหนเหม�ะสม

4. เลือก ผู้มีอทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) ใหเ้หมาะสม

• ถ้�อย�กสร้�ง Brand Awareness ควรเลอืก Celebrities ท่ีจะทำ�ให้คนนกึถงึสินค้�และ
บรกิ�รของเร�ได้ง่�ย
• ถ้�อย�กสร้�งคว�มน่�เชือ่ถอืของแบรนด์ควรเลอืก Peer ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) 
ซึง่เป็นบลอ็กเกอร์ท่ีมคีว�มสนใจและคว�มเชีย่วช�ญเฉพ�ะด้�น และต้องเลอืกคนท่ีมคีว�มสนใจ
ตรงกบัแบรนด์ของเร�
• ถ้�เน้นข�ยหรอืเข้�ถงึกลุ่มเป้�หม�ยกอ็�จเลอืก Micro ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer)
• นอกจ�กนีก้ย็งัม ีKey Opinion Leader (KOL) ซึง่เป็นผู้ท่ีมชีือ่เสียงและมอีทิธิพลท�งคว�ม
คดิในโลกออนไลน์อกีด้วย

 สิ่งสำ�คัญในก�รทำ� ผู้มีอิทธิพลบนสื่อโซเชียล (Influencer) Marketing คือคอนเทนต์ โดย
ต้องเป็นคอนเทนตท่ี์มีคุณภ�พ มีส�ระและสร�้งสรรค ์ ไม่ได้มุ่งเน้นก�รโฆษณ�เกินไป ทำ�ให้แบรนด์มี
ภ�พลักษณ์เชิงบวก 
 ถ้�เป็นคอนเทนต์ท่ีเน้นสร้�งกระแสอย่�งเดยีวโดยไม่มีก�รสร้�งสรรค์ท่ีด ีอ�จจะได้ก�รพูดถงึใน
วงกว้�งก็จริง แต่แบรนด์ก็อ�จมีภ�พลักษณ์เชิงลบได้

5. สรา้งคอนเทนต์ท่ีดี
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2.2.4 กรณีตัวอยา่งของการใช ้ผู้มีอทิธิพลบนส่ือโซเชยีล        
          (Influencer) Marketing

 โดยเทรนด์สำ�คัญของปี 2021 นี้คือ ก�รเล่�เรื่องให้เป็นเอกลักษณ์ สร้�งจุดข�ยของตัวเอง  
หรอืส่วนท่ีผู้บรโิภคส่วนใหญ่เบือ่กบัก�รท่ี ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) ลงรปู แล้วกข็�ยของ
แบบตรง ๆ และชัดเจน  โดยไม่มีก�รเล่�เรื่องร�วสินค้� ไม่มีอ�รมณ์ร่วมกับสินค้�และแบรนด์

 ดังนั้นควรห�ผู้มีอิทธิพลบนสื่อโซเชียล (Influencer) ที่มีคว�มครีเอทีฟสูง มีวิธีก�รเล่�เรื่องที่
สร้�งสรรค์ สนุกสน�น สอดแทรกคว�มรู้ให้ลูกค้� ไม่น่�เบื่อ ถึงแม้จะเป็นก�รข�ยของก็ต�ม

 ตวัอย่�ง ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) ท่ีมกี�รเล่�เรือ่งในรปูแบบท่ีแปลกใหม่ขึน้ของ
วัยรุ่นไทย เช่น ก�รเล่�เรื่องโดยรูปภ�พม�กกว่�ก�รเขียนเรื่องร�วหรือโพสต์ตัวหนังสือย�ว ๆ  ซึ่งจะเห็น
ได้ว่�มีก�รตอบรับท่ีดี ซึ่งจะเห็นได้จ�กก�รมียอดผูเ้ข้�ชม ยอดก�รกดถูกใจ และก�รแบ่งปันหรือแชร์
เนื้อห�สูงและเพิ่มขึ้นอย่�งต่อเนื่อง

  อกีประเดน็ท่ีสำ�คญั คอืก�รท่ีผู้บรโิภคอ�จจะรู้สึกไม่ดหีรอืรู้สึกไม่ชอบกบัก�รท่ีผู้มอีทิธิพลบนส่ือ
โซเชยีล (Influencer) มกัให้ทดลองใช้สินค้�ต่�ง ๆ  ในลกัษณะเกินคว�มเป็นจรงิ ถงึแม้ผู้บรโิภคจะดอูอก
ว่�เป็นก�รข�ยของ แต่ก�รที่แต่เรื่องโฆษณ�สินค้�ม�กจนเกินไป จะทำ�ให้เนื้อห�หรือคอนเทนต์นั้นดูไม่
จรงิใจ ไม่น่�เชือ่ถอื ส่งผลให้ลูกค้�มคีว�มรู้สึกด้�นลบให้กบัตวั ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) 
และแบรนด์ สินค้�



129����� 2 ค��เค�����เ�������ยุ�ธ์ ���ต��ดดิจิ�ั�

2.2.5 ขอ้ได้เปรยีบ โอกาส และขอ้จำากัดของเทคนิค
          ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) Marketing

ข้อได้เปรยีบ

 ผู้บรโิภคจะรู้สึกถงึคว�มใกล้ชดิม�กกว่�ก�รโฆษณ�จ�กแบรนด์เอง ไม่ว่�จะท�งโทรทัศน์ วทิย ุหรอื
แบนเนอร์ในเวบ็ไซต์ต่�ง ๆ เพร�ะรู้สึกว่�มผีู้ใช้สินค้�จรงิและเป็นบคุคลท่ีตนรู้จัก ยิง่เป็น ผู้มอีทิธิพลบนส่ือ
โซเชยีล (Influencer) ท่ีมคีว�มสนใจตรงกบัสินค้�และบรกิ�รกจ็ะยิง่เพิม่คว�มน่�เชือ่ถอื และโน้มน้�วใจ
ผู้บรโิภคได้ดขีึน้

1. เข้าถึงและโน้มน้าวผู้บรโิภคได้ดีกวา่การตลาดแบบอื่น

 ก�รเลอืกใช้ ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) ท่ีเหม�ะสมจะทำ�ให้ภ�พลกัษณ์ของแบรนด์
ดดูขีึน้ หรอือ�จเปลีย่นภ�พลกัษณ์ของแบรนด์ไปเลยกไ็ด้ เช่น สบู่สมนุไพรท่ีเดมิมลีกูค้�เป็นกลุ่มผู้สูงอ�ยุ 
แต่ต้องก�รขย�ยกลุ่มเป้�หม�ยเป็นกลุ่มวัยรุ่น ก�รเลือกใช้คนที่มีอิทธิพลในกลุ่มวัยรุ่นก็ส่งผลต่อคว�ม
คิดที่มีต่อแบรนด์ม�กขึ้น และช่วยในก�รตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคได้

2. มีผลต่อภาพลักษณ์ของแบรนด์

 แบรนด์ส�ม�รถดกูระแสตอบรบัได้จ�กยอดก�รเข้�ถงึ (Reach) คอื ยอดผู้เข้�ชม และยอดก�รมส่ีวน
ร่วม (Engagement) คอื จำ�นวนยอดก�รกดไลก์ ก�รแชร์ (Share) ก�รคอมเมนต์ (Comment) ไปจนถงึก�ร
ตรวจสอบและตดิต�มข้อมลูผู้เข้�เยีย่มชมเวบ็ไซต์ท่ีคลกิผ่�นลิงก์จ�ก ผู้มีอทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer) 
แล้วเข้�ไปซือ้สินค้�ในเวบ็ไซต์ของแบรนด์กส็�ม�รถทำ�ได้ เพือ่ประเมนิผลว่�กลยทุธ์นีป้ระสบคว�มสำ�เรจ็
หรือไม่ และทำ�ให้ว�งแผนกลยุทธ์ครั้งต่อไปได้ดียิ่งขึ้น

3. วดัและประเมินผลได้

ข้อจำากัด

 ผู้มีอิทธิพลบนสื่อโซเชียล (Influencer) ที่มีประวัติไม่ดี ย่อมส่งผลต่อภ�พลักษณ์ของแบรนด์
ด้วย ดังนั้นจึงไม่ควรเลือกจ�กยอดผู้ติดต�มเพียงอย่�งเดียว ควรดูด้วยคว�มผู้ติดต�มเป็นใคร ใช่กลุ่ม
เป้�หม�ยที่จะม�เป็นลูกค้�ของเร�ได้จริง ๆ หรือไม่

1. ประวติั ผู้มีอทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer)

 ก�รออกแบบคอนเทนต์ระหว่�งแบรนด์กับ ผู้มีอิทธิพลบนสื่อโซเชียล (Influencer) ควรมีก�ร
กำ�หนดทิศท�งร่วมกัน บอกเป้�หม�ยที่แบรนด์ต้องก�รให้ชัดเจน แต่ไม่ควรไปปรับเปลี่ยนสไตล์ก�รนำ�
เสนอของ ผู้มีอิทธิพลบนส่ือโซเชียล (Influencer) เพร�ะผู้ติดต�มท่ีม�ดูคอนเทนต์นั้นอ�จรู้สึกว่� ผู้
มีอิทธิพลบนส่ือโซเชียล (Influencer) รับง�นม�จนไม่เป็นตัวของตนเอง ส่งผลให้ก�รรีวิวสินค้�และ
บริก�รดูไม่น่�เชื่อถือ

2. สไตล์ของ ผู้มีอทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer)
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1. ให้แต่ละกลุ่มระบุ ผู้มีอิทธิพลบนสื่อโซเชียล (Influencer) ที่ชื่นชอบพร้อมระบุสินค้�หรือ
ผลิตภัณฑ์ตัวอย่�ง

2. ท�่นต้องก�รทำ�ผลิตภัณฑ์ม�หนึ่งผลิตภัณฑ์ พร้อมเลือก ผู ้มีอิทธิพลบนส่ือโซเชียล  
(Influencer) พร้อมชี้แจงเหตุผลก�รเลือก

แบบฝึกหดัสำาหรบัการฝึกปฏิบัติ
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2.3 ชอ่งทางสรา้งแบรนด์ใหเ้ป็นท่ีรูจ้กั

มุ่งให้ผู้เรยีนส�ม�รถเรยีนรู้ ก�รโฆษณ�ออนไลน์ โดยมกี�รอธิบ�ยถงึ
ขัน้ตอนก�รจดัทำ�ตัง้แต่ข้ันตอนเริม่ต้นจนเสรจ็ส้ินกระบวนก�รท่ีผู้เรยีน
ส�ม�รถดำ�เนนิก�รได้

1.5 ชั่วโมง

บรรย�ย 1 ชั่วโมง ส�ธิต 30 น�ที และศึกษ�ด้วยตนเอง

เอกส�รประกอบก�รบรรย�ย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต

วตัถปุระสงค์

จำานวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

โฆษณ�ออนไลน์ คือ ก�รสร้�งสรรค์คอนเทนต์ท่ีเช่ือมโยงเข้�สู่ธุรกิจของคุณ ต้องเข้�ถึงผู้รับชมได้
ง่�ย มีคว�มน่�สนใจ ดึงดูดให้น่ังดูหรือกดอ่�นต่อได้ พร้อมทำ�ให้กลุ่มเป้�หม�ยต่อยอดด้วยก�รเข้�ม�ซ้ือ
หรือเลือกใช้บริก�รได้ หรืออย่�งน้อยท่ีสุดก็คือก�รกดติดต�มต่อไป 

2.3.1 หลักการทำาโฆษณาบนชอ่งทางออนไลน์

การทำาโฆษณา
บนส่ือสังคมออนไลน์

การสรา้งคอนเทนต์

น่าสนใจ ดึงดดู
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2.3.2 ประโยชน์ของการทำาโฆษณาบนชอ่งทางออนไลน์

โฆษณ�บนอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภ�พม�กขึ้นกว่�ก�รใช้ก�รตล�ดแบบดั้งเดิมและก�รส่ือเฉพ�ะ
กลุ่ม โฆษณ�ท�งอนิเทอร์เนต็ทำ�ให้เร�ส�ม�รถดกู�รใช้ง�นของผู้คนจำ�นวนม�กได้ตลอดเวล� ในขณะท่ี
โฆษณ�ท�งทีว ี หรอืวทิยโุดยท่ัวไปมอี�ยกุ�รใช้ง�นท่ีจำ�กดัไม่ให้เกินสองน�ที และมจีำ�นวนจำ�กดัครัง้ต่อวัน 
อย่�งเช่น ก�รโฆษณ�ร่วม (Cooperative Advertising หรอื Co-op Advertising) เป็นก�รโฆษณ� 
ท่ีบรษิทัผู้ผลติและร้�นค้�ทำ�โฆษณ�ร่วมกนัโดยท่ีผู้ผลติ

เช่น ก�รโฆษณ�ร่วม (Cooperative Advertising หรอื Co-op Advertising) เป็นก�รท่ีบรษิทั
ผู้ผลติและร้�นค้�ทำ�โฆษณ�ร่วมกนั  ก�รแลกเปลีย่นแบนเนอร์ และก�รเชือ่มโยงส�ม�รถทำ�ได้อย่�งอสิระ 
ช่วยให้คณุส�ม�รถเข้�ถงึผู้ชมจำ�นวนม�กโดยไม่มค่ี�ใช้จ่�ย

การใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า

 ก�รแบ่งส่วนตล�ด และก�รกำ�หนดตล�ดเป้�หม�ยจะมีประสทิธภิ�พม�กขึน้บนอินเทอร์เน็ต ซึ่ง
อ�จม�กกว่�ก�รใช้ส่ือโฆษณ�อื่น ๆ ด้วยซำ้� เนื่องจ�กก�รว�งโฆษณ�บนเว็บแบบเชิงกลยุทธ์ส�ม�รถ
บรรลุมุมมองที่เกี่ยวข้องได้ ก�รกำ�หนดตล�ดเป้�หม�ยจะทำ�ให้เร�ส�ม�รถเรียกผู้เข้�ชมโฆษณ�ได้ตรง
กลุ่มม�กยิ่งขึ้น

กำาหนดตลาดเป้าหมาย

เนือ่งจ�กอนิเทอร์เนต็ส�ม�รถอำ�นวยคว�มสะดวกในก�รส่ือส�รสองท�ง (Two-Way Communication) 
ได้จริงในข้อคว�มโฆษณ� ซึ่งเป็นก�รว�งโฆษณ�บนอินเทอร์ให้ส�ม�รถโต้ตอบกันได้ โดยนักก�รตล�ด
ส�ม�รถใช้แบบสำ�รวจคว�มคิดเห็น และสถิติก�รใช้ง�นเพื่อปรับแต่งแคมเปญแต่ละช่วงเวล� ก�รเชื่อม
โยงโฆษณ�ออนไลน์กบัร้�นค้�ใน Social Media กส็�ม�รถช่วยให้ก�รส่ือส�รระหว่�งบรษิทัของคณุกบั
ลูกค้�ดียิ่งขึ้น เพื่อให้คุณได้รับคว�มคิดเห็นพื้นฐ�นที่สอดคล้องกัน

การโต้ตอบและการตอบกลับ
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2.3.3 องค์ประกอบ และรายละเอยีดของ
การทำาโฆษณาบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ต่างๆ

Facebook Ads

• เข้�ถึงผู้คนที่มีแนวโน้มที่จะจดจำ�กับโฆษณ�ของคุณ
และเพิ่มก�รรับรู้ถึงแบรนด์ 

• เหม�ะกับแบรนด์ใหม่ที่คนยังไม่รู้จักม�ก

1. Brand Awareness การรับรู้แบรนด์
- เพ่ิมการรับรู้แบรนด์ 

• เน้นแสดงโฆษณ�ให้มีคนเห็นม�กที่สุด 
• เหม�ะกับแบรนด์ดังท่ีเป็นท่ีรู้จักหรือต้องก�รทำ� 

Flash Sale ซึ่งใช้ในระยะเวล�อันสั้น

2. Reach การเข้าถึง 
– เน้นส่งโฆษณาให้มีจำานวนคนเห็นมากท่ีสุด 

3. Traffic จำานวนผู้เข้าชม 
เพิ่มจำ�นวนในก�รนำ�ส่งคนเข้�

เว็บไซต์โดยส่งไปให้คนที่ชอบคลิกลิงก์ 

4. Engagement การมีส่วนร่วม 

• ก�รมีส่วนร่วมกับโพสต์ กดไลก์  คอมเมนต์ แชร์  
• จำ�นวนก�รกดถูกใจเพจ 
• ก�รตอบรับง�นกิจกรรม 

– เน้นการมีส่วนร่วมกับโพสต์  

5. App Install จำานวนการติดต้ังแอป 
– ดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน

6. Video View จำานวนการรับชมวิดีโอ 
– เพ่ิมการรับรู้สินค้า บริการ แบรนด์ของ
   คุณผ่านวิดีโอ 

7. Lead Generation การสร้างลูกค้าเป้าหมาย
– เก็บรวบรวมข้อมูลจากคนท่ีสนใจธุรกิจของเรา 

• เก็บข้อมูลผ่�นก�รลงทะเบียน กรอกฟอร์ม 

8. Message ข้อความ 
- กระตุ้นให้ผู้คนสนทนากับธุรกิจของคุณมากขึ้นใน Messenger

9. Conversion กลุ่มคอนเวอร์ชัน 
– กระตุ้นให้เกิดการดำาเนินการบนเว็บไซต์ เช่น กดเพ่ิมสินค้าลงตระกร้า กดกรอกข้อมูล
ชำาระเงิน 
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10. Product Catalog การขายทางแคตตาล็อก 
– เน้นการแสดงสินค้าเหมาะสำาหรับ E-commerce 

11. Store Visit การเยี่ยมชมหน้าร้าน 
- โปรโมทตำาแหน่งท่ีต้ังของรา้นหรอืธุรกิจของคณุต่อคนท่ีอยูใ่กล้เคียงกับตำาแหน่งท่ีต้ังรา้น
ของคณุ เหมาะสำาหรบัธุรกิจท่ีมีหน้ารา้น

Instagram Ads 

• เข้�ถึงผู้คนที่มีแนวโน้มที่จะจดจำ�กับโฆษณ�ของคุณ
และเพิ่มก�รรับรู้ถึงแบรนด์ 

• เหม�ะกับแบรนด์ใหม่ที่คนยังไม่รู้จักม�ก 

1. Brand Awareness การรับรู้แบรนด์
- เพ่ิมการรับรู้แบรนด์ 

• เน้นแสดงโฆษณ�ให้มีคนเห็นม�กที่สุด 
• เหม�ะกับแบรนด์ดังท่ีเป็นท่ีรู้จักหรือต้องก�รทำ� 

Flash Sale ซึ่งใช้ในระยะเวล�อันสั้น

2. Reach การเข้าถึง 
– เน้นส่งโฆษณาให้มีจำานวนคนเห็นมากท่ีสุด 

3. Traffic จำานวนผู้เข้าชม 
เพิ่มจำ�นวนในก�รนำ�ส่งคนเข้�

เว็บไซต์โดยส่งไปให้คนที่ชอบคลิกลิงก์ 

4. Engagement การมีส่วนร่วม 

• ก�รมีส่วนร่วมกับโพสต์ กดไลก์  คอมเมนต์ แชร์  
• จำ�นวนก�รกดถูกใจเพจ 
• ก�รตอบรับง�นกิจกรรม 

5. App Install จำานวนการติดต้ังแอป 
– ดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน

6. Video View จำานวนการรับชมวิดีโอ 
– เพ่ิมการรับรู้สินค้า บริการ แบรนด์ของคุณผ่านวิดีโอ 
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7. Lead Generation การสร้างลูกค้าเป้าหมาย
– เก็บรวบรวมข้อมูลจากคนท่ีสนใจธุรกิจของเรา 

• เก็บข้อมูลผ่�นก�รลงทะเบียน กรอกฟอร์ม 

8. Message ข้อความ 
- กระตุ้นให้ผู้คนสนทนากับธุรกิจของคุณมากขึ้นใน Messenger

9. Conversion กลุ่มคอนเวอร์ชัน 
– กระตุ้นให้เกิดการดำาเนินการบนเว็บไซต์ เช่น กดเพ่ิมสินค้าลงตระกร้า กดกรอก
ข้อมูลชำาระเงิน 

10. Product Catalog การขายทางแคตตาล็อก 
– เน้นการแสดงสินค้าเหมาะสำาหรับ E-commerce 

11. Store Visit การเยี่ยมชมหน้าร้าน 
- โปรโมตตำาแหน่งท่ีต้ังของรา้นหรอืธุรกิจของคณุต่อคนท่ีอยูใ่กล้เคียงกับตำาแหน่งท่ีต้ังรา้น
ของคณุ เหมาะสำาหรบัธุรกิจท่ีมีหน้ารา้น

"รปูแบบรปูแบบเหมอืนกับ Facebook 
แต่จะแตกต่างกันตรงพ้ืนท่ีในการแสดงโฆษณาท่ีจำากัดกวา่"

Google Ads 

• เพิ่มยอดข�ยให้แก่ร้�นค้�หรือท�งช่องท�งออนไลน์ 
• เพิ่มโอก�สในก�รข�ย 
• เพิ่มจำ�นวนผู้เข้�เยี่ยมชมเว็บไซต์ 

1. Search Network Campaign 
โฆษณาผ่านการค้นหาบน Google 

• โปรโมตแบรนด์ 
• สร้�งก�รรับรู้ผลิตภัณฑ์ 
• ช่วยเพิ่มยอดข�ย 
• เพิ่มโอก�สในก�รข�ย 

2. Display Network Campaign
ดึงดูดความสนใจด้วยรูปภาพและโฆษณา 
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• โปรโมตผลิตภัณฑ์บนช่องท�งออนไลน์ 
• ห�กลุ่มเป้�หม�ยที่เข้�เกณฑ์และมีคุณภ�พ 
• เพิ่มจำ�นวนผู้เข้�เยี่ยมชมเว็บไซต์และกิจก�รที่มีหน้�ร้�นจริง 

3. Shopping Campaign
แสดงผลิตภัณฑ์  

• พิจ�รณ�ผลิตภัณฑ์และแบรนด์ 
• ก�รรับรู้แบรนด์และก�รเข้�ถึง 

4. Video Campaign
แสดงเรื่ องราวของธุรกิจผ่านวิดีโอ 

• ปริม�ณในก�รติดตั้ง 
• ก�รดำ�เนินก�รในแอป สั่งซื้อเกมหรือเล่นเกม

5. App Campaign
โปรโมตแอปต่อผู้ใช้ท่ีเหมาะสม 

YouTube Ads

• TrueView In-Stream Ads 
 เพิ่มโอก�สในก�รข�ย  

• ก�รเข้�ชมเว็บไซต์  
• ก�รรับรู้แบรนด์และก�รเข้�ถึง  
• ก � ร พิ จ � รณ�ผลิ ตภัณฑ์ และแบรนด์  
Display Ads 

• TrueView Discovery Ads 
• ก�รพิจ�รณ�ผลิตภัณฑ์และแบรนด์ 

1. TrueView Ads หรือ Skippable Video Ads 
โฆษณาท่ีกดข้ามได้

• ก�รรับรู้แบรนด์และก�รเข้�ถึง 

2. Non-Skippable Video Ads 
โฆษณาวิดีโอท่ีกดข้ามไม่ได้ 
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• ก�รรับรู้แบรนด์และก�รเข้�ถึง 

3. Bumper Ads 
โฆษณาท่ีแสดงเพียง 6 วินาทีและไม่สามารถกดข้ามได้

Twitter

1. Tweet Engagements การมีส่วนร่วม 
– ช่วยให้แบรนด์คุณเป็นท่ีพูดถึงเป็นจำานวนมาก
ในบทสนทนา 

2. Promoted video views โปรโมทการรบัชมวดีิโอ 
– เพ่ิมจำานวนผู้เห็น GIFs และวิดีโอ 

3. Awareness สรา้งการรบัรู้
- ช่วยให้คนเห็นทวีตของคุณมากท่ีสุด

4. Website clicks or conversions การคลิกเข้าเว็บไซต์ 
- ให้ผู้คนเข้าชมและดำาเนินการกับเว็บไซต์ของคุณ (เช่นซื้ อสินค้า) 

5. In-stream video views การดวูดีิโอในสตรมี
– เพ่ิมการรับรู้สินค้าและแบรนด์ 

6. Followers เพ่ิมผู้ติดตาม 
- ช่วยเพ่ิมกลุ่มผู้ติดตามท่ีมีส่วนร่วมกับคุณ 

7. App installs ติดต้ังแอปพลิเคชนั 
– เพ่ิมการดาวน์โหลดติดต้ังแอปพลิเคชันของคุณ 

8. App re-engagements การมีส่วนรว่มกับแอป 
- กระตุ้นให้ผู้ ท่ีมีแอปพลิเคชันอยู่แล้ว เปิดและใช้งานแอป  
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2.3.4 การเตรยีมความพรอ้มของรา้นค้า ก่อนทำาโฆษณาออนไลน์

 เบื้องต้นเจ�้ของธุรกิจต้องทร�บร�ยละเอียดในก�รทำ�โฆษณ� คว�มต้องก�รในก�รใช้พื้นท่ี
ส่ือในก�รทำ�โฆษณ� โดยปกติส่วนใหญ่จะมองห�ส่ือท่ีกลุ่มเป�้หม�ยของธุรกิจใช้ง�นอยู่ ตัวอย่�งเช่น  
ถ้�วันนี้คนส่วนใหญ่ค้นห�ข้อมูลสินค้� หรือง�นบริก�รผ่�นเครื่องมือก�รค�้ห� (Search Engine)  
ก็ต้องจัดก�รทำ�ให้ลูกค้�ค้นห�เจอในพื้นที่ Search Engine เป็นต้น

1. เลือกส่ือท่ีต้องการลงโฆษณา 

 ในก�รลงโฆษณ�แต่ละครัง้ เจ้�ของธุรกิจต้องตัง้คำ�ถ�มต่อตนเองและธุรกิจ ว่�ผลลพัธ์ท่ีต้องก�ร
จ�กก�รโฆษณ� เช่น ต้องก�รแสดงตัวตนให้ลูกค้�รู้จักม�กขึ้น หรือต้องก�รเน้นข�ยสินค้�ตัวใดตัวนึงใน
ร้�นค้� เป็นต้น

2. เป้าหมายในการทำาการตลาด

 เมื่อเจ้�ของธุรกิจมีเป้�หม�ยในก�รลงโฆษณ�ต้องกำ�หนดกลุ่มเป้�หม�ยในก�รสื่อส�ร ต้องก�ร
ส่ือส�รไปยังลูกค�้หรือคนกลุ่มใด เช่น ห�กต้องก�รแสดงตัวตนให้ลูกค�้รู้จักธุรกิจม�กขึ้น ดังนั้นต้อง
พิจ�รณ�ถึงกลุ่มลูกค�้ท่ีอย�กให้รู้จักธุรกิจอยู่แค่ภ�ยในประเทศหรือไม่ ช่วงอ�ยุของลูกค�้ท่ีจะส่ือส�ร 
ต้องกำ�หนดให้ชัดเจน

3. กำาหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการ 

 ก�รดึงคว�มสนใจของกลุ่มเป้�หม�ยนั้นสำ�คัญ ซึ่งก�รโฆษณ�เป็นก�รสื่อส�รข้อมูลแล้วมีคนรับ
ทร�บ ทำ�ให้เจ้�ของธุรกิจจะต้องคดิกิจกรรมเพือ่ดงึคว�มสนใจให้กลุ่มเป้�หม�ยได้เห็นข้อคว�มท่ีเจ้�ของ
ธุรกิจต้องก�รส่ือส�ร โดยกิจกรรมท่ีจัดก็ต้องคำ�นึงถึงกลุ่มเป�้หม�ยด้วยว�่จะเหม�ะสม หรือลูกค�้จะ
สนใจหรือไม่

4. กิจกรรม หรือแคมเปญ 

 ในก�รโฆษณ� หล�ยครัง้ท่ีต้องมค่ี�ใช้จ่� เจ้�ของธุรกิจควรจะเตรยีมงบประม�ณในส่วนของก�ร
ตล�ดไว้ให้ชัดเจน เพื่อทำ�ให้ส�ม�รถทร�บถึงขีดจำ�กัดของก�รดำ�เนินก�รได้

5. งบประมาณ 

 เป้�หม�ยท่ีกำ�หนดไว้ควรมีระยะเวล�ในก�รดำ�เนินก�รท่ีชัดเจน เพ่ือจะได้นำ�ม�วัดผลและ
วเิคร�ะห์ต่อยอด พจิ�รณ�ผลลพัธ์ท่ีได้กลบัม�ตรงต�มเป้�หม�ยหรอืไม่ และส�ม�รถดำ�เนนิก�รต่อ หรอื
ควรจะหยดุแล้วเปลีย่นไปทำ�ก�รตล�ดในช่องท�งอืน่แทน ซึง่จะทำ�ให้เจ้�ของธุรกิจไม่เสียเวล�ไปโดยเปล่�
ประโยชน์ห�กก�รโฆษณ�ที่ทำ�อยู่ไม่ได้ทำ�ให้ผลลัพธ์ออกม�ตรงต�มเป้�หม�ยที่อย�กได้

6. ระยะเวลาในการทำาการตลาด 
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2.3.5 ขัน้ตอนการทำาโฆษณาออนไลน์

 ก�รวเิคร�ะห์จดุอ่อนจดุแขง็-โอก�สอปุสรรคของสินค้�และธุรกิจเป็นจดุเริม่ต้นของก�รทำ�โฆษณ� 
ซึง่นกับรหิ�รและนกัก�รตล�ดจะเรยีกเครือ่งมอืวเิคร�ะห์นีว่้� ก�รทำ�สวอต (SWOT Analysis) วเิคร�ะห์
จดุแขง็ของบรษิทัและสินค้� (S – Strength) อะไรคอืส่ิงท่ีทำ�ให้สินค้�และบรษิทัเร�เด่น และอะไรคอืจดุ
ท่ีโฆษณ�เร�ควรจะพดูถงึ หลงัจ�กนัน้ให้ทำ�ก�รวเิคร�ะห์จดุอ่อนและโอก�สในก�รทำ�โฆษณ�ต่อ ‘โอก�ส’ 
กเ็ป็นส่ิงสำ�คญัม�ก โดยท่ี ‘โอก�ส’ เป็นจดุท่ีจะช่วยคณุตัง้เป้�หม�ยของโฆษณ� (W – Weakness และ 
O – Opportunity) และสุดท้�ยก�รศกึษ�เรือ่งอปุสรรค (T – Threat) จะบอกคณุว่�มคีู่แข่งหรอืปัจจยั
ภ�ยนอกอย่�งอื่นที่ต้องกังวลไหม

1. การทำา SWOT ของสินค้าและบริษัทคุณ

 เป้�หม�ยในก�รทำ�ก�รตล�ดของเจ้�ของผลิตภณัฑ์คอือะไร ทำ�โฆษณ�นีเ้พ่ืออะไร และเป้�หม�ย
ดังกล่�วเป็นไปได้ไหม ควรมีก�รประเมินคว�มเป็นไปได้ของเป้�หม�ย

2. การต้ังเป้าหมายของการทำาโฆษณา

• เพิ่มยอดข�ย X บ�ทต่อเดือน
• เพิ่มจำ�นวนคนทักไลน์เข้�ม� Y คนต่อเดือน
• เพิ่มจำ�นวนลูกค้� Z คนต่อเดือน

 โฆษณ�ที่ดีม�จ�กก�รเข้�ใจ ตล�ด เข้�ใจคู่แข่ง และเข้�ใจลูกค้�

 ตล�ดตอนนี้ต้องก�รอะไร ให้ศึกษ�แนวโน้มของก�รตล�ดว่�ในช่วงไม่กี่เดือนท่ีผ่�นม�มีอะไร
เปลี่ยนแปลงบ้�ง และในอน�คตจะมีอะไรที่น่�จะเปลี่ยนอีกหรือไม่

 จุดยืน (Positioning) ในตล�ดเป้�หม�ยคืออะไร และจุดยืนของคู่แข่งคืออะไร ถ้�คู่แข่งมีวิธี
ทำ�โฆษณ�ที่ดี โฆษณ�ที่ดีต้องแตกต่�งและทำ�ให้ลูกค้�รู้สึก ‘ใหม่’ เสมอ

3. ศึกษาตลาด คู่แข่ง และกลุ่มลูกค้า

ใครคือคนที่จะสนใจในสินค้�หรือบริก�ร ก�รตอบคำ�ถ�มเหล่�นี้จะช่วยให้ในก�รทำ�แคมเปญก�ร
ตล�ดอย่�งตรงเป้�หม�ย

4. การต้ังกลุ่มเป้าหมายลูกค้า

 กลุ่มลูกค�้ท่ีเลือกจะอยู่ในช่องท�งก�รตล�ดแบบไหนถึงจะดีท่ีสุด โดยเลือกช่องท�งก�รตล�ด
ก่อนแล้วค่อยคิดเรื่องวิธีทำ�โฆษณ� พร้อมลองคำ�นวณ ค่�ใช้จ่�ย วิธีทำ�โฆษณ�แล้วจำ�นวนลูกค้�ที่คุณ
ส�ม�รถเข้�ห� เพื่อก�รดำ�เนินก�รอย่�งมีประสิทธิภ�พ

5. เลือกช่องทางทำาโฆษณา
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 รวมรวมข้อมูลและร่�งโฆษณ� โดยช่องท�งโฆษณ�ของคุณมีข้อจำ�กัดใดบ้�ง ต้องออกม�ในรูป
แบบไหน หน้�ต�เป็นยังไง นำ�ไอเดียทั้งหมดม�รวบรวมกันจนกว่�คุณจะได้สิ่งท่ีต้องก�ร

6. การหาไอเดียทำาโฆษณา

 ก�รออกแบบคือส่วนท่ีย�กท่ีสุดของก�รทำ�โฆษณ� ทุกขั้นตอนท่ีผ่�นม�คือก�รเตรียมข้อมูล
สำ�หรับก�รออกแบบโฆษณ� และวิธืที่ดีที่สุดคือก�รใช้คว�มคิดสร้�งสรรค์ นำ�ไอเดียภ�พร่�งท่ีทำ�ม�ใน
ขั้นตอนที่แล้วม�วิเคร�ะห์ดูว่�จุดไหนเหม�ะที่จะม�ทำ�ภ�พโฆษณ�เบื้องต้น 

7. การออกแบบ

 ก่อนท่ีจะปล่อยโฆษณ� ให้ตั้งงบก่อนจ�่ยเงิน เพร�ะมีโอก�สปล่อยให้งบบ�นปล�ย โฆษณ�
ออนไลน์ส่วนม�กจะส�ม�รถเลือกได้ว่�เร�อย�กให้กลุ่มเป้�หม�ยแบบไหนดู เช่น อ�ยุ เพศ เครื่องมือ
ถือที่ใช้ เป็นต้น 

8. การปล่อยโฆษณา

 ให้นำ�ข้อมูลที่ได้จ�กก�รทำ�โฆษณ�ม�วิเคร�ะห์ว่�ควรจะทำ�ก�รตล�ดแบบไหนต่อ และดูว่�กลุ่ม
ลูกค้�ไหนบ้�งที่ตอบรับดีที่สุด

9. การวัดผล
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2.3.6 สาธิตวธีิการสมัคร และทำาโฆษณาออนไลน์ 

1. คลิกท่ี สร้างโฆษณา หรือ Create Ads 

โดยเฟซบุ๊กได้จัดกลุ่มม�ให้เรียบรอ้ยแล้วต�มวัตถุประสงคท์�งก�รตล�ด ให้เลือกต�มส่ิงท่ีเร�
ต้องก�รได้ม� เช่น ต้องก�รเพ่ิมจำ�นวนคนไลค์ คอมเม้น และแชร์โพสต์/เพจให้เลอืก ก�รมส่ีวนร่วม, ต้องก�ร
เพิม่จำ�นวนคนเข้�ดเูว็บไซต์ โปรโมทเวบ็ไซต์ให้เป็นท่ีรู้จกัให้เลอืก จำ�นวนผู้เข้�ชม โดย Facebook แบ่ง
วตัถปุระสงค์โฆษณ�ออกเป็นดงันี้

2. เลือกวัตถุประสงค์ หรือ Objective ท่ีต้องการโปรโมท 

โดยตัวอย่�งก�รส�ธิตน้ีจะใช้ Facebook เน่ืองจ�กเป็นแพลตฟอร์มท่ีมีคว�มนิยมในประเทศไทย
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• การสรา้งการรบัรู ้Awareness - ก�รทำ�ให้คนรู้จักแบรนด์ สินค้� หรือเพจม�กขึ้น

• การรบัรูแ้บรนด์ Awareness – ระบบจะแสดงโฆษณ�ของเร�กับคนที่มีโอก�สจะ
จำ�โฆษณ�ของเร�ได้ม�กที่สุด 

• การเข้าถึง Reach – เป็นก�รเน้นเข้�ถึงโฆษณ�ของเร� ให้โฆษณ�ของเร�มีคนเห็น
ม�กท่ีสุด โดยเฟซบุ๊กจะพย�ย�มแสดงโฆษณ�กับกลุ่มเป�้หม�ยท่ีเร�เลือกให้ได้ในจำ�นวนท่ีม�ก
ที่สุดจ�กเงินที่เร�ใส่ลงไป 

• การพิจารณา Consideration เป็นก�รทำ�ให้คนสนใจสินค้� แบรนด์เร�ม�กยิ่งขึ้น และอย�ก
ได้ข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อนำ�ไปซึ่งก�รซื้อสินค้�

• จำานวนผู้เขา้ชม Traffic – เหม�ะกบัคนท่ีมเีวบ็ไซต์ม�กท่ีสุด เร�มักจะใช้วตัถปุระสงค์
นี้เพื่อพ�กลุ่มเป้�หม�ยเร�ไปดูข้อมูลเพิ่มเติมในเว็บไซต์ เข้�ใช้ง�นแอปพลิเคชัน 

• การมีส่วนรว่ม Engagement – ส�ม�รถเลือกก�รมีส่วนร่วมได้ 3 แบบคือ ก�รมี
ส่วนร่วมกับโพสต์ ก็คือ ห�คนม�ไลก์ คอมเม้นท์ แชร์โพสต์ จำ�นวนก�รกดถูกใจเพจ เพิ่มยอดไลก์
และ ก�รตอบรับง�นกิจกรรม ห�คนเข้�ร่วม event

• จำานวนการติดต้ัง app (App installs) – โปรโมท app ให้เป็นที่รู้จัก สรรห�
ลูกค้�ม�ใช้ app ของเร�เพิ่มขึ้น

• จำานวนการรบัชมวดีีโอ Video views – เพิ่มยอด view ของวิดีโอ

• การสรา้งลกูค้าเป้าหมาย Lead generation – จะใช้ในก�รเก็บข้อมูลคนที่สนใจ
สินค้� บรกิ�ร หรอืแบรนด์ของเร� ผ่�นฟอร์มสำ�เรจ็รปูท่ีเฟซบุ๊กมใีห้ โดยข้อมลูท่ีส�ม�รถเกบ็ได้ค่อน
ข้�งกว้�งม�ก ได้ทั้งแบบให้เลือกตอบหรือแบบพิมพ์ตอบ 

• ข้อความ Messenger – ห�คนที่ชอบใช้ inbox / Messenger เพื่อเข้�ไปถ�ม
ข้อมูลกับเร�ได้โดยตรงผ่�นโฆษณ� ไม่ต้องกดผ่�นขั้นตอนอื่นๆหล�ยรอบ

• คอนเวอรช์นั Conversion เป็นก�รให้กลุ่มเป้�หม�ยม�ทำ�กิจกรรมหรือทำ�อะไรบ�งอย่�งบน
เว็บไซต์ แอป และร้�นค้� ของเร� ซึ่งจำ�เป็นต้องมีก�รติด code กับระบุตำ�แหน่งท่ีตั้งร้�นค้�

• คอนเวอรช์ัน่ Conversion – เป็นก�รแสดงโฆษณ�ให้กบัคนท่ีมโีอก�สม�ทำ� action 
บ�งอย่�งบนเว็บไซต์ 

• การขายแคตตาล็อก Catalog sales – เป็นก�รโปรโมทสินค้�ท่ีมีบนเฟซบุ๊กเพจ
ของเร� โดยจะต้องสร�้งชุดสินค�้ขึ้นม�ก่อน เหม�ะกับคนท่ีมีคว�มเชี่ยวช�ญด�้นเฟซบุ๊ก หรือทำ�
โฆษณ�ม�จนชำ�น�ญแล้ว 

• การเยีย่มชมหน้ารา้น Store visits – เน้นเข้�ถงึกลุ่มคนท่ีอยู่ใกล้กบัร้�นค้�ของเร� 
ซึ่งเร�จะต้องไปปักหมุดร้�นค้�ของเร�ในเพจเฟซบุ๊กก่อน เหม�ะกับคนที่มีหน้�ร้�น เช่น ร้�นอ�ห�ร 
ร้�นทำ�ผม
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จุดแข็งที่สุดของก�รทำ�โฆษณ�บนเฟซบุ๊กคือ กลุ่มเป้�หม�ยที่แม่นยำ�ด้วยเฟซบุ๊กมีก�รศึกษ� เก็บ
พฤติกรรมของผู้ใช้ในทุกๆก�รกระทำ� ทุกๆ action ที่เกิดขึ้น จะถูกเก็บไว้และนำ�ม�ประมวลผลออก
ม�เป็นกลุ่มเป้�หม�ย เพื่อให้คนลงโฆษณ�แบบเร�เลือกยิงโฆษณ�ได้ตรงกลุ่มม�กที่สุด

3. เลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการให้เห็นโฆษณา

• ตำาแหน่งท่ีต้ัง Locations – จะระบุโดยก�รเลือกสถ�นที่ ต�มพิกัดภูมิศ�สตร์

• อายุ Age – กำ�หนดอ�ยุกลุ่มลูกค้�เป้�หม�ย ให้ดูว่�สินค้�ของเร�เหม�ะกับกลุ่มลูกค้�วัยไหน 
อ�ยุประม�ณเท่�ไหร่ 

• เพศ Gender – แนะนำ�ให้เลือกโดยอิงต�มประเภทสินค้� ตัวสินค้� ตัวโฆษณ�ท่ีทำ�ออกม� 

• ภาษา Languages – ระบุเป็น Thai / English แล้วแต่ภ�ษ�ท่ีเร�ใช้ 

• การกำาหนดเป้าหมายแบบละเอยีด Detailed Targeting – ให้กำ�หนดว่�อย�กให้
โฆษณ�ของเร�ไปแสดงกับคนที่มีลักษณะแบบไหน มีคว�มสนใจด้�นใดม�กเป็นพิเศษ มีพฤติกรรม
แบบไหน กำ�ลังอยู่ในช่วงชีวิตแบบใด 

• การเชื่อมต่อ Connections – อย�กให้โฆษณ�แสดงเฉพ�ะแฟนเพจของเร� คนที่ยังไม่ได้
เป็นแฟนเพจ หรือคนที่เป็นเพื่อนของคนที่กดไลค์เพจของเร�อยู่
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ก�รกำ�หนดหรอืตัง้ค่�ก�รโฆษณ�บนเฟซบุ๊กเพือ่เผยแพร่โฆษณ� (Ads) ในช่วงเวล�ท่ีต้องก�ร เช่น 
ธุรกิจร้�นอ�ห�รที่มีบริก�รส่งอ�ห�ร ด้วยก�รสั่งอ�ห�รออนไลน์ ซึ่งต้องคำ�นึงถึงเวล�ในก�รเผยแพร่ให้
สอดคล้องกบัช่วงเวล�และคว�มต้องก�รของกลุ่มลกูค้� ห�กไม่ใช่ช่วงเวล�ท่ีกลุ่มลกูค้�จะส่ังอ�ห�รม�รบั
ประท�น กจ็ะเกิดงบประม�ณท่ีไม่ส่งผลต่อก�รข�ยสินค้� เช่น ถ้�เป็นมือ้เท่ียง กต้็องเริม่ส่ังอ�ห�รในช่วง
เวล�ประม�ณ 10.45 น. เป็นต้นไป เพื่อที่จะได้รับอ�ห�รที่จะม�ส่งทันเวล�เที่ยงพอดี 

ดังนั้น ควรจะโฆษณ�ในช่วงเวล�ประม�ณ 10.00 น. – 10.30 น. แต่ถ้�โฆษณ�ของร้�นไปแสดง
ผลตอน 8.00 น. อ�จจะเรว็หรอือยู่ในช่วงเช้�จนเกินไปสำ�หรบัก�รกระตุ้นให้ส่ังอ�ห�รมือ้เท่ียง และเกิด
งบประม�ณที่ไม่คุ้มต่อก�รโฆษณ�

4. การกำาหนดงบประมาณและเวลา

• งบประมาณ Budget – ส�ม�รถกำ�หนดแบบเป็นร�ยวัน  (Per day)  หรือ งบประม�ณทั้งหมด 
ที่ใช้ (Lifetime budget)

• กำาหนดวนัเวลาท่ีต้องการรนัโฆษณา Schedule – ส�ม�รถกำ�หนดวันที่เริ่มโฆษณ�และ
วันสิ้นสุดโดยเลือก กำ�หนดวันที่เริ่มต้นและสิ้นสุด (Set a start and end date) แต่ถ้�จะให้โฆษณ�
เริ่มเล่นตอนนี้เลยและให้แสดงต่อเนื่อง ให้เลือก ใช้ง�นต่อเนื่องโดยเริ่มตั้งแต่วันนี้ (Run my ad set 
continuously starting today)
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1. ให้แต่ละคนทำ�เพจเพือ่ก�รข�ยสินค้�ม� และนำ�เสนอแผนก�รโฆษณ� โดยให้คนอืน่วจิ�รณ์
แนวท�งก�รโฆษณ�ออนไลน์ของแต่ละคน

แบบฝึกหดัสำาหรบัการฝึกปฏิบัติ
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2.4 กลยุทธ์ Social Media Marketing

มุ่งให้ผู ้เรียนส�ม�รถเรียนรู้ ก�รทำ�ตล�ดบนสังคมออนไลน์ อ�ทิ 
Facebook, Instagram, Twitter, LINE โดยใช้กลยุทธ์ต่�ง ๆ 
ให้สอดคล้องกับแพลตฟอร์มนั้น ๆ เช่น ก�รโพสต์ข้อคว�ม รูปภ�พ 
วิดีโอ รวมถึงก�รโฆษณ�เพื่อให้เข้�ถึงกลุ่มเป้�หม�ยได้ม�กขึ้น โดย
เป็นก�รอธิบ�ยขั้นตอนและเทคนิคต่�ง ๆ เพื่อเพิ่มยอดข�ยให้แก่ผู้
ประกอบก�รทุกระดับ

1.5 ชั่วโมง

บรรย�ย 1 ชั่วโมง ส�ธิต 30 น�ที และศึกษ�ด้วยตนเอง

เอกส�รประกอบก�รบรรย�ย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต

วตัถปุระสงค์

จำานวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

 ก�รตล�ดออนไลน์ท่ีทำ�ผ่�น Social Network ต่�ง ๆ  โดยออกแบบก�รใช้ท้ัง กลยุทธ์ เทคนิค 
ต่�ง ๆ ให้สอดคล้องและ เหม�ะสมกับกลุ่มเป�้หม�ย เครื่องมือก�รตล�ดออนไลน์ท่ีมีคว�มนิยม  
เช่น Line, Facebook, Twitter, Instagram และ YouTube ข้อดีของ Social Media 
Marketing (SMM) คือ ช่วยให้ส�ม�รถสร้�งเนื้อห� หรือ ทำ�ก�รโปรโมท ไปยังกลุ่มเป้�หม�ย
ได้กว้�งม�กยิ่งขึ้น เนื่องจ�กไม่มีข้อจำ�กัดในก�รส่ือส�ร รวมถึงก�รใช้ Social Media เป็นส่ือ
กล�งในก�รส่ือส�รห�ลูกค้�นั้น เร�ส�ม�รถเก็บข้อมูลก�รเข�้ถึงส่ิงท่ีเร�ส่ือออกไปและนำ�กลับม�
วิเคร�ะห์เพื่อนำ�ไปพัฒน� และปรับใช้ในแคมแปญต่อไปให้มีประสิทธิภ�พม�กข้ึน

 ก�รทำ�ก�รตล�ดผ่�นช่องท�งนี้มีข้อดี คือ ใช้ทุนในก�รเริ่มต้นน้อยและไม่ต้องใช้คว�มรูค้ว�ม
เชี่ยวช�ญม�กเท�่ช่องท�งอื่นๆ ใครอย�กเริ่มต้นทำ� ก�รตล�ดออนไลน์ / ข�ยของออนไลน์ ในยุคนี้ ก็
จะเริ่มต้นด้วยก�รเปิดบัญชี Facebook Fanpage หรือ Instagram ซึ่งเป็นแพลตฟอรม์ท่ีนิยมใน
ประเทศไทย

2.4.1 ความสำาคัญของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการทำาการตลาด
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2.4.2 การวางกลยุทธ์ในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์

 Social Media Platform ท่ีเปน็ท่ีนิยมในปัจจุบัน และยังคงมีก�รเพ่ิมขึ้นอย่�งต่อเนื่อง 
ซึ่งบุคคลท่ีมีคว�มสนใจนั้นมีคว�มสนใจเนื้อห�คอนเทนต์ และมีพฤติกรรมก�รใช้ง�นท่ีแตกต่�งกัน               
ที่ส�ม�รถสะท้อนได้ว่� Social Media มีบทบ�ทต่อชีวิตประจำ�วันและมีแนวโน้มที่จะเติบโตอย่�งต่อ
เนื่องจ�กทิศท�งก�รใช้ง�นและจำ�นวนผู้ใช้ง�นจ�กช่องท�งต่�ง ๆ 

 บคุคลในสังคมโซเชยีลมเีดยี ส�ม�รถตดิต่อกนัได้ระหว่�ง ผู้ซือ้ถงึผู้ข�ย ผู้ซือ้ถงึผู้ซือ้ด้วยกนั หรอื
แม้แต่ผู้ข�ยถงึผู้ข�ยด้วยกนั อกีท้ังยงัมีก�รส่ือส�รระหว่�งกลุ่มได้อกีด้วย ในส่ือสังคมออนไลน์ห�กคณุมี
ก�ร Like หรือ Post บทคว�ม หรือคว�มคิดเห็นใด ๆ ลงไป ผู้ที่เห็นบทคว�ม หรือก�ร Like ดังกล่�ว
จะส�ม�รถแสดงให้เห็นได้อย่�งต่อเนื่องจ�กก�รแบ่งปันเนื้อห�และสร้�งก�รเติบโตไปอย่�งกว้�งขว�ง 

1. การตลาดแบบโซเชียลมีเดียเป็นการส่ือสารหลายทาง

 ทุก ๆ ธุรกิจที่มีขน�ดเล็กส�ม�รถใช้สื่อโซเชียลมีเดียแข่งขันกับธุรกิจขน�ดใหญ่ได้ โดยก�รเพิ่ม
ฐ�นลูกค้�เป้�หม�ยจ�กสังคมออนไลน์ และเผยแพร่ให้กว้�งขว�ง 

2. การตลาดแบบโซเชยีลมเีดีย สามารถทำาให้ธุรกิจขนาดเล็ก แขง่ขนักับธุรกิจขนาดใหญ่ได้

 เนื่องจ�กแพลตฟอร์มของโซเชียลมีเดีย มีเครื่องมือท่ีช่วยสนับสนุนและส�ม�รถเข�้ถึงกลุ่มเป�้
หม�ยได้กว้�งขว�ง รวดเรว็เรว็ และส�ม�รถโปรโมทหรอืโฆษณ�ได้ตลอด 24 ชัว่โมง โดยไม่มค่ี�ใช้จ่�ย
ที่คิดเป็นร�ยน�ที

3. การตลาดแบบโซเชยีลมีเดีย มีค่าใชจ้า่ยท่ีน้อยมากเมื่อเทียบกับส่ือการตลาดแบบเดิม

ยิง่บทคว�ม หรอืโฆษณ�ใดมกี�รเสนอแนะคว�มคดิเห็นม�ก ๆ  หรอืมีก�ร Like ม�ก ๆ  ยิง่ทำ�ให้เป็นก�ร
สร้�งคว�มน่�เชื่อถือให้เกิดขึ้นกับสินค้� สิ่งที่ต�มม�ก็คือยอดก�รข�ย ก�รตล�ดมห�ศ�ลที่เกิดขึ้น 

4. พฤติกรรมของคนในการเสพส่ือโฆษณา และความเชื่อในปัจจุบันได้เปล่ียนไปแล้ว
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2.4.3 แนวทางในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ใหม้ปีระสิทธิภาพสูงท่ีสุด

การเลือก Social Media Marketing ท่ีเหมาะสม ต้องวเิคราะหป์ัจจยัท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ี

• กลุ่มลูกค้�คือใคร ต้องเลือกช่องท�งก�รข�ยท่ีเหม�ะกับกลุ่มลูกค้�ของ เพื่อประสิทธิภ�พ
ก�รใช้ง�น ยกตัวอย่�งเช่น วัยรุ่นส่วนม�กอ�จจะชอบใช้ Social Media ใหม่ ๆ พนักง�นออฟฟิศใช้ 
LinkedIn และส่วนใหญ่ลูกค้�กลุ่มผู้หญิงก็จะอยู่ใน Instagram หรือ Pinterest 

• สื่อที่เหม�ะสมกับสินค้�คืออะไร สินค้�แต่ละอย่�งมีสื่อที่เหม�ะสมไม่เหมือนกัน เช่น ก�รข�ย 
ก�รบรกิ�รข�ยคอร์ส ส่ือท่ีดท่ีีสุดคอืวดิโีอ หรอืยกตวัอย่�งก�รข�ยเฟอร์นเิจอร์ตกแต่งบ้�น จะเลอืกช่อง
ท�งท่ีเน้นรูปภ�พและคว�มสวยง�ม โดย คว�มคิดสร้�งสรรค์นั้นในแต่ละคนมีไม่เหมือนกัน และมีไม่
จำ�กัด ดังนั้นต้องเข้�ใจสินค้�และบริก�ร เพื่อให้ส�ม�รถเลือกใช้สื่อที่เข้�ถึงและตอบโจทย์ลูกค้�ได้ 

ลกูค้�ต้องส�ม�รถตดิต่อส่ือส�รกบัท�งร้�นหรอืเจ้�ของสินค้�ของลกูค้�ได้ ท้ังในกรณท่ีเกิดปัญห� 
หรือขอข้อมูลสินค้�และบริก�รเพิ่มเติม เพื่อก�รติดต�มผลและก�รจัดก�รกับปัญห�ที่อ�จจะเกิดขึ้น

วธีิการจงูใจลกูค้าผ่าน Social Media ก็ทำาได้หลายอย่างขึ้นอยู่กับแพลตฟอรม์และชนิด
ของลกูค้า

• แบ่งปันคอนเทนต์ (Content Sharing) – เป็นวิธีทำ� Social Media Marketing แบบ
ดั้งเดิมซึ่งเป็นก�รแบ่งปันคอนเทนต์ให้ลูกค้�ทำ�ได้หล�ยอย่�ง เช่น ก�รพิมพ์ รูปภ�พ วิดีโอ หรือเสียง 
เป็นต้น

• ก�รพดูคยุกบัลูกค้� (Customer Engagement) – Social Media ส�ม�รถใช้ในก�รตอบ
คำ�ถ�มของลูกค้�เพื่อทำ�ให้ลูกค้�อย�กซื้อม�กขึ้น นอกจ�กนั้นธุรกิจยังใช้ Social Media เพื่อทำ�ก�ร
บริก�รหลังก�รข�ยได้ ถือได้ว่�ในปัจจุบันแพลตฟอร์มรองรับก�รติดต่อซื้อข�ยได้ย่�งสะดวกรวดเร็ว

• วิเคร�ะห์ข้อมูล (Analytics) – ก�รตล�ดผ่�น Social Media ส่วนใหญ่จะได้ข้อมูลตอบรับ
แบบทันที และส�ม�ถวิเคร�ะห์วิธีในก�รเพิ่มประสิทธิภ�พ หรือแก้ปัญห�ได้อย่�งรวดเร็ว ห�กเทียบกับ
ก�รตล�ดสมัยก่อน

• โฆษณ� (Advertising) – ธุรกิจส่วนใหญ่ส�ม�รถทำ�ก�รตล�ดผ่�น Social Media ได้ฟรี 
แต่ยิง่แพลตฟอร์มเตบิโตม�กขึน้ ลกูค้�กจ็ะมเีวล�เพือ่ดเูนือ้ห�ของสินค้�หรอืบรกิ�รของเร�น้อยลง

เท่�นั้น ซึ่งประเด็นนี้บริษัทหรือเจ้�ของร้�นค้� สินค้� ผู้ข�ย ต้องพิจ�รณ�ก�รจ่�ยโฆษณ�เพื่อให้ลูกค้�
เข้�ถึงสื่อและเห็นสินค้�ม�กขึ้น
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2.4.4 การทำาโฆษณาบนส่ือสังคมออนไลน์

 Facebook เป็นแพลตฟอร์มท่ีคนไทยใช้กนัม�กท่ีสุด ด้วยเหตผุลอย่�ง
แรกคือส�ม�รถเข�้ถึงคนได้หล�ยล้�นคน และปัจจุบันห�กเร�ไม่เริ่มจ�่ยเงิน
ทำ�โฆษณ� ก�รลงเนื้อห�เพียงอย�่งเดียวบนเฟซบุ๊กก็อ�จจะไม่เพียงพอ โดย
แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กมจีดุประสงค์หลักในก�รให้ผู้ใช้ง�นส�ม�รถเข้�ม�ตดิต่อ แลก
เปลีย่นเรือ่งร�วต่�ง ๆ กบัเพือ่น ครอบครวั หรอืกลุ่มคนท่ีมีคว�มสนใจเดยีวกนั  
 
 ดงันัน้ จงึเป็นเนือ้ห�ท่ีกระตุ้นให้เกิดบทสนทน� ก�รแสดงคว�มคดิเห็น
ในหัวข้อท่ีแต่ละกลุ่มเป้�หม�ยให้คว�มสนใจ ผ่�นก�รนำ�เสนอในรปูแบบต่�ง ๆ  
ตัง้แต่ข้อคว�มตวัหนงัสือไปจนถงึอลับัม้รวมภ�พหรอืวดิโีอส้ัน ซึง่เนือ้ห�เหล่�นี้ 
ห�กนำ�เสนอเนื้อห�ได้ตรงใจกลุ่มเป�้หม�ย จะมีโอก�สถูกนำ�ม�แชร์เพ่ือส่งต่อ
เนือ้ห�ให้กบัเพือ่น ครอบครวั หรอืกลุ่มผู้ใช้ง�นท่ีมคีว�มสนใจเดยีวกนั ซึง่ถอืเป็น
เครอืข่�ยท่ีกว้�งและเข้�ถงึได้ง่�ย

Social Media Marketing ผ่าน Facebook

 Instagram เป็นอกีหนึง่ช่องท�งก�รตล�ด เนือ่งจ�กว่� Facebook เป็น
เจ้�ของ Instagram ด้วย ทำ�ให้ข้อมลูหล�ย ๆ  อย่�งเชือ่มต่อกนัได้ง่�ย โดยเฉพ�ะ
ข้อมลูก�รใช้ง�นของผู้ตดิต�ม Instagram เป็นส่ือท�งภ�พ วดิโีอ ท่ีดมี�ก เหม�ะ
สำ�หรบัแบรนด์หรอืธุรกิจท่ีมสิีนค้�หรอืบรกิ�รท่ีเน้นด้�นก�รส่ือส�รด้วยภ�พ สำ�หรบั 
Platform ท่ีเป็นแหล่งของก�รแชร์รปูภ�พ เร�คงนกึถงึ Instagram ม�เป็นอนัดบั
แรก ๆ  โดยกลุ่มผู้ใช้ง�นจะใช้ Instagram เพือ่โพสต์รปูภ�พหล�กหล�ยแนว ไม่ว่�
จะเป็นภ�พ Lifestyle ของตวัเอง หรอืภ�พสถ�นท่ีต่�ง ๆ โดยจะมกี�รจดัมมุถ่�ย
ภ�พ และก�รตกแต่งคมุโทนสีท่ีแสดงถงึคว�มเป็นเอกลักษณ์ของผู้ใช้ง�นแต่ละคน 

 โดยผู้ใช้ง�นท่ีนำ�เสนอภ�พออกม�ได้สวยง�ม มผีู้ตดิต�มเป็นจำ�นวนม�ก 
กจ็ะได้ชือ่ว่�เป็น ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer)s ท่ีสร้�งแรงบนัด�ลใจ
หรอืเป็นตวัอย่�งให้กบัผู้ใช้ง�นคนอืน่ ๆ ยิง่ไปกว่�นัน้ Instagram ยงัมฟีีเจอร์      
Instagram Story ท่ีเป็นอกีหนึง่ช่องท�งให้ผู้ใช้ง�นได้แชร์เรือ่งร�วในชวิีตประจำ�
วนัของตนเองออกม�ให้ผู้ใช้ง�นคนอืน่ ๆ ได้ตดิต�ม ผ่�นรปูภ�พหรอืวดิโีอส้ันท่ีจะ
อยู่บนโปรไฟล์เป็นเวล�น�น 24 ชัว่โมง ก่อนจะห�ยไป จ�กรปูแบบของก�รใช้ง�น
ข้�งต้น ปัจจบุนั Instagram ได้กล�ยเป็นอกีช่องท�ง ท่ีเหม�ะกบัก�รทำ�ก�รตล�ด 
Social Media แบรนด์ส�ม�รถใช้ช่องท�งนีใ้นก�รส่ือส�รเพือ่เพิม่ก�รรบัรู้และ
สร้�งยอดข�ย จ�กก�รนำ�เสนอ Content แบบรปูภ�พท่ีตรงกบั Insight ของผู้ใช้ง�น 
ผ่�นท้ังท�งช่องท�งของแบรนด์เอง หรอืผ่�น ผู้มอีทิธิพลบนส่ือโซเชยีล (Influencer)
รวมไปถงึก�รนำ�เสนอโปรโมชนั ผ่�น Instagram Story ท่ีช่วยกระตุ้นให้กลุ่มเป้�
หม�ยตดัสินใจซือ้ได้เรว็ยิง่ขึน้

Social Media Marketing ผ่าน Instagram
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 นอกจ�ก Facebook แล้ว YouTube ก็นับว่�เป็น Social Media 
Platform ที่ได้รับคว�มนิยมอยู่ในอันดับต้น ๆ ด้วยเนื้อห�หล�กหล�ยที่ถูกนำ�
เสนอในรูปแบบของวิดีโอ โดยไม่มีข้อจำ�กัดในเรื่องของคว�มย�ว ทำ�ให้วันนี้ 
YouTube มีจำ�นวนผู้ใช้ง�นม�กพอ ๆ กับ Facebook และมีแนวโน้มที่จะ
เติบโตขึ้นไปเรื่อย ๆ จ�กพฤติกรรมของผู้ใช้ง�น YouTube ที่เข้�ม�ชมวิดีโอ
แบบย�ว ยกตัวอย่�งเนื้อห�ของ Content เช่น

• วิดิโอรีวิวสินค้�
• วิดิโอรีวิวสถ�นที่ท่องเที่ยว
• วิดีโอเชิง How-to
• มิวสิควิดีโอ หรือวิดีโอ Series

 ยิ่งไปกว่�นั้น ด้วยอิสระในก�รสร�้งเนื้อห� บวกกับคว�มสะดวกของ
ก�รเข�้ถึงอุปกรณ์ก�รถ่�ยทำ� ท่ีวันนี้มี Smartphone เครื่องเดียวก็ส�ม�รถ
ถ่�ยทำ�วิดีโอได้ ทำ�ให้ YouTube กล�ยเป็น Platform ที่ทุกคนส�ม�รถผัน
ตัวจ�ก Viewer ม�เป็น Creator ได้เอง เร�จึงเห็น ผู้มีอิทธิพลบนสื่อโซเชียล 
(Influencer)s หรือ YouTubers เกิดขึ้นม�กม�ยในปัจจุบัน

Social Media Marketing ผ่าน YouTube

 จ�ก Chat Platform ท่ีใช้ในก�รติดต่อส่ือส�รระหว่�งเพื่อนฝูงและ
ครอบครัว ตอนนี้ LINE ได้กล�ยม�เป็นส่วนสำ�คัญในชีวิตประจำ�วัน ที่นอกจ�ก
จะตอบโจทย์ก�รใช้ง�นส่วนตัวแล้ว 

 ยังถูกนำ�ม�ใช้ในง�นเชิงธุรกิจ เริ่มจ�กก�รสร�้งกลุ่มไลน์สำ�หรับบริษัท
หรอืองค์กร เพือ่ใช้ในก�รส่ือส�รภ�ยใน รวมไปถงึก�รสร้�ง Official Account 
ของแบรนด์หรือธุรกิจต่�ง ๆ 

 เพื่อเป็นอีกหนึ่งช่องท�งส่งเสริมก�รข�ย หรือเพื่อทำ� CRM ในก�ร
ส่ือส�รข่�วส�รและสิทธิพิเศษต่�ง ๆ กับกลุ่มเป้�หม�ย ยิ่งในยุคท่ีก�รจับจ่�ย
ซื้อของส�ม�รถทำ�ได้ง่�ยบน Online หรือผ่�นร้�นค้� E-Commerce รวม
เข้�กบัฟีเจอร์ของ LINE ท่ีถกูออกแบบม�เพือ่ support ก�รใช้ง�นต่�ง ๆ  ผ่�น 
social media marketing และด้วยหน้�ต�ที่ดูเรียบง่�ย ไม่ซับซ้อน ทำ�ให้ 
LINE กล�ยเป็นอีกหนึ่ง Platform ที่ได้รับคว�มนิยมจ�กกลุ่มผู้ใช้ง�นทุกเพศ
ทุกวัย และเหม�ะกับก�รทำ� social media marketing โดยจ�กสถิติล่�สุด
พบว่�มีบัญชีผู้ใช้ง�น LINE ท้ังหมดในประเทศไทย เป็นจำ�นวนม�กกว่� 44 
ล้�นบัญชี

Social Media Marketing ผ่าน LINE
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 ก�รทำ� Social Media Marketing ผ่�น Twitter อกีหนึง่ช่องท�งใน
ก�รส่ือส�รท่ีรวดเรว็ท่ีสุด เพร�ะเนือ้ห�บน Twitter ส่วนใหญ่จะถกูส่ือส�รผ่�น
ตวัหนงัสือ และมกัจะพดูถงึส่ิงท่ีกำ�ลงัเกิดขึน้หรอือยู่ในกระแสท่ีทุกคนสนใจ ผ่�น
ก�รค้นห�จ�ก #Hashtag ท่ีคอยเชือ่มโยงผูใ้ช้ง�นแต่ละคนเข้�ด้วยกนั
 
 ดงันัน้ Twitter จึงไม่ใช่ช่องท�งท่ีเน้นรปูภ�พสวยง�ม หรอืวดิโีอย�ว ๆ 
แต่เป็นเนื้อห�ข้อมูลท่ี Real-Time และรวดเร็วทันเหตุก�รณ์ โดยในปัจจุบัน
จำ�นวนผู้ใช้ง�น Twitter ในประเทศไทยมจีำ�นวนม�กกว่� 6 ล้�นคน โดยส่วน
ใหญ่จะเป็นผู้หญงิท่ีมีอ�ยอุยูใ่นช่วง 18-24 ปีเป็นหลัก

Social Media Marketing ผ่าน Twitter

 จ�กพฤติกรรมก�รใช้ง�น Social Media ที่เปลี่ยนไป ทำ�ให้ Tiktok 
ได้ถือกำ�เนิดขึ้น ด้วย Content ท่ีมีเนื้อห�สนุกสน�น ผ่�นก�รนำ�เสนอในรูป
แบบวิดีโอสั้น 15 วิน�ที ตอบโจทย์กลุ่มผู้ใช้ง�นรุ่นใหม่ที่ไม่ชอบจดจ่อกับอะไร
ย�ว ๆ รวมไปถึงเอกลักษณ์ของ Platform นี้ 

 ท่ีเปิดโอก�สให้ผู้ใช้ง�นส�ม�รถม�เป็นผู้สร้�งวดิโีอได้เอง เร�จงึเห็นผู้ใช้
ง�นแต่ละคนออกม�ทำ� Challenge หรือแสดงท่�ท�งต่�ง ๆ จ�กใน Tiktok 
กันอย่�งแพร่หล�ย 

Social Media Marketing ผ่าน Tiktok

2.4.5 การเตรยีมความพรอ้มของรา้นค้า ก่อนทำาโฆษณาบนส่ือสังคมออนไลน์

 ก�รทำ�ตล�ดบนออนไลน์ไม่ได้แตกต่�งจ�กก�รทำ�ก�รตล�ดบนโลกออฟไลน์ ถ้�ห�กคณุต้องก�ร
จะข�ยสินค้�สักชิ้นหนึ่ง คุณคงจะต้องเริ่มจ�กก�รมองภ�พรวมของตล�ด แล้วจึงค่อย ๆ เจ�ะลึกลงไป
ด้วยก�รใช้กลยุทธ์ STP หรือก�รแบ่งส่วนตล�ด เลือกตล�ดเป้�หม�ย และว�งตำ�แหน่งสินค้�ของคุณ
ในตล�ด เพื่อใช้ในก�รทำ�คอนเทนต์ ทำ�โฆษณ� หรือสื่อส�รกับกลุ่มเป้�หม�ย 
 
 ต้องมกี�รกำ�หนดกลุ่มลูกค้�เป้�หม�ยของคณุคอืใคร พวกเข�สนใจคอนเทนต์หรอืโพสต์ประเภท
ไหน หรือพวกเข�มีปัญห�หรือมีคว�มต้องก�รอะไรเป็นพิเศษหรือไม่ เมื่อแนวท�งชัดเจนจะต้องมีก�ร
กำ�หนดจุดประสงค์ในก�รทำ� Social Media Marketing ท่ีมีคว�มชัดเจน

1. คุณต้องทำาการบ้านก่อนทำา Social Media Marketing

 ไม่จำ�เป็นต้องใช้ทุกแพลตฟอร์มเพือ่ก�รตดิต่อส่ือส�รกบัลกูค้�ท้ังหมด ถงึแม้แพลตฟอร์มหล�ย
ช่องท�งจะทำ�ให้เข�้ถึงลูกค�้จำ�นวนม�กได้ แต่ถ้�ไม่มีเวล�ในก�รดูแลทุกแพลตฟอร์ม ผลท่ีต�มม�คือ
ก�รบกพร่องในก�รดูแลลูกค้�ในแพลตฟอร์มที่ไม่ส�ม�รถดูแลได้

2. คุณภาพสำาคัญกว่าจำานวน
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 เนือ้ห� คอื ก�รตล�ดอย่�งหนึง่ท่ีใช้เนือ้ห�ท่ีมคีณุค่� เพือ่สร้�งคว�มดงึดดูกลุ่มเป้�หม�ยให้สนใจ
สินค้�หรอืบรกิ�ร จนเริม่ตดิต�มคอนเทนท์หรอืเนือ้ห�ของเร�ท่ีมกี�รสร้�งข้ึนม�อย่�งสมำ�่เสมอ จนกลุ่ม
เป้�หม�ยตระหนกัถงึคว�มสำ�คญัของสินค้�และบรกิ�รว่�มปีระโยชน์ และตดัสินใจซือ้จนกล�ยเป็นลกูค้�
ของเร�ในที่สุด โดยคอนเทนต์นั้นมีหล�กหล�ยรูปแบบ เช่น บทคว�ม รูปภ�พ กร�ฟิก วิดีโอ พอดแคสต์ 
เป็นต้น

3. เน้ือหาท่ีสำาคัญ

 ก�รโพสต์อย่�งเป็นระบบและต่อเนื่องจะทำ�ให้สร�้งคว�มม่ันใจ และคว�มผูกพันธ์กับลูกค�้         
ดงันัน้ควรมีก�รบรหิ�รจดัก�รโฆษณ�ท่ีด ีเพือ่ส�ม�รถตดิต�มและวดัผลก�รดำ�เนนิก�รให้มปีระสิทธิภ�พ

4. ความสม่ำาเสมอการบริหารโฆษณา

 เม่ือวิเคร�ะห์ข้อมูลจ�กก�รนำ�ข้อมูลลูกค้�ท่ีมีอยู ่ จะทร�บว่�ลูกค�้ชอบอะไร สนใจในเรื่องใด    
จะส�ม�รถสร้�งเนือ้ห�ในกลุ่มท่ีสนใจเพือ่ใช้ในก�รพดูคยุและรบัฟังคว�มคดิเห็นท่ีมีต่อก�รทำ�ก�รตล�ด
ของผู้จัดทำ� รวมถึงก�รสร้�งปฏิสัมพันธ์ระหว่�งกันผ่�นก�รพูดคุยและให้คว�มสำ�คัญกับลูกค้�

5. พยายามสร้าง Engagement และ Action กับลูกค้า

 ก�รสร้�งคว�มตระหนักของแบรนด์ต้องม�คำ�นึงที่ผลลัพธ์ เพื่อดูจำ�นวน Like & Share ของ
บทคว�มท่ีลกูค้�สนใจ ห�กไม่ตรงต�มเป้�หม�ยท่ีว�งไว้ตอนต้น อ�จต้องมกี�รปรบัเนือ้ห�และวเิคร�ะห์
ลูกค้�เพิ่มเติม

6. ติดตามผลลัพธ์เพ่ือวัดผล
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2.4.6 สาธิตวธีิการสมคัร และทำาเพจขายของ (รปูแบบไมเ่สียค่าใชจ้า่ย)

ผู้สร้�งจำ�เป็นต้องมีบัญชีของเฟซบุ๊กก่อนหน้�ถึงจะส�ม�รถดำ�เนินก�รได้

• เข้�ไปที่ https://www.facebook.com/pages/create

• จ�กนั้นคลิกเลือกประเภทของเพจ

1. สร้างเพจขายของบนเฟซบุ๊ก (FACEBOOK PAGE)

โดยตัวอย่�งก�รส�ธิตน้ีจะใช้ Facebook เน่ืองจ�กเป็นแพลตฟอร์มท่ีมีคว�มนิยมในประเทศไทย

• ตั้งชื่อเพจ ควรตั้งให้จำ�ง่�ยและมีคีย์เวิร์ดของสินค้�ที่เร�ข�ย

• เลือกหมวดหมู่ 

• คลิก ‘ดำ�เนินก�รต่อ’ หรือ ‘สร้�งหน้�’

2. ใส่รายละเอียด
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• เลือกภ�พโปรไฟล์ (ขน�ด 180 x 180 px)

• กด ‘อัปโหลดรูปโปรไฟล์’

• เลือกภ�พปก (Cover Image) (ขน�ด 1,640 x 856 px)

• กด ‘อัปโหลดรูปภ�พหน้�ปก’

3. ต้ังรูปโปรไฟล์และภาพปก (PROFILE & COVER IMAGE)

กด ‘เพิ่มคำ�อธิบ�ยสั้นๆ’ เพื่อเข้�สู่กระบวนก�รตั้งค่�ข้อมูลเพจร้�นข�ยของของเร� ซึ่งจะให้เร�
ใส่ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเพจ วิธีก�รติดต่อกับร้�น ตำ�แหน่งที่ตั้งร้�น วันและเวล�เปิด-ปิดร้�น (ส�ม�รถ
กดข้�มและย้อนม�ใส่ภ�ยหลังได้ ให้เข้�ไปที่ ตั้งค่� 

4. ต้ังค่าข้อมูลเพจ ข้อมูลร้านค้า
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• ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับเพจ
• คำ�อธิบ�ยเพจ ในส่วนนี้ แนะนำ�ให้ใส่ร�ยละเอียดเกี่ยวกับสินค้� (ข�ยอะไร, ข�ยยัง
ไง) ก�รจัดส่ง และข้อมูลก�รติดต่อ ให้ลูกค้�อ่�นแล้วรู้ได้ทันทีเลยว่�เร�ข�ยอะไร และจะ
ติดต่อเร�ได้ยังไง
• หมวดหมู่ เลือกหมวดหมู่ให้ตรงกับประเภทสินค้�ที่เร�ข�ย เพร�ะเฟซบุ๊กจะเลือก
แนะนำ�เพจเร�ไปให้กับกลุ่มเป้�หม�ยที่ชอบสินค้�ที่เร�ข�ย

• การติดต่อ
• เลขโทรศัพท์มือถือ ห�กใส่เบอร์ไว้จะทำ�ให้ลูกค้�ส�ม�รถติดต่อร้�นได้ง่�ย เป็นอีกวิธีที่
ปิดก�รข�ยง่�ย
• เว็บไซต์ (Website) ถ้�มีเว็บไซต์ให้เอ�ลิงก์เว็บไซต์ม�ว�งไว้ เพื่อให้ลูกค้�ส�ม�รถกด
เข้�ไปดูสินค้�ตัวอื่นของเร�ได้ง่�ยขึ้น เพิ่มโอก�สก�รซื้อม�กขึ้น 
• อีเมล (Email) 

• ตำาแหน่งท่ีต้ัง ใหใ้ส่ท่ีอยู่รา้นค้า
• เวลาทำาการ ใหร้ะบุชว่งเวลาทำาการของรา้น

ควรสร้�งชื่อที่จดจำ�ง่�ย พิมพ์ง่�ย เพื่อให้แฟนเพจติดต่อเร�ได้ง่�ย แชร์ข้อมูลเร�ได้ง่�ย ผ่�นก�ร
กด ‘สรา้งชื่อผู้ใชข้องเพจ’ ที่อยู่ใต้ภ�พโปรไฟล์ (Profile Image) จ�กหน้�แรกของเพจได้เลย

5. สร้าง URL ให้ร้าน เพ่ือให้คนเข้าถึงและแชร์ได้ง่าย
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สร้�งปุ่มให้ลูกค้� INBOX ง่�ยขึ้น

6. สร้างปุ่มให้ลูกค้า INBOX ง่ายข้ึน

เลือก ‘ส่งข้อคว�ม’

คลิก ‘Messenger’ และเสร็จสิ้นจะปร�กฏ ‘ส่งข้อคว�ม’ เพื่อลูกค้�ท่ีสนใจจะส�ม�รถติดต่อไป
ยังผู้สร้�งได้ทันที
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1. ให้แต่ละคนสร�้งเพจเพื่อก�รข�ยสินค�้ม� 1 เพจ และนำ�เสนอก�รตล�ดผ่�นเพจก�รข�ย
ของออนไลน์

แบบฝึกหดัสำาหรบัการฝึกปฏิบัติ
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ก. แผนก�รดำ�เนินง�นทั้งหมดเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท�งก�รตล�ด
ข. ก�รบริก�รธุรกิจโดยรวมของฝ่�ยก�รตล�ด
ค. วิธีก�รและกระบวนก�รบริห�รส่วนผสมท�งก�รตล�ด 4Ps
ง. ก�รตล�ดแนวใหม่ Customer Relationship Marketing

1. ข้อใดกล่าวถึงกลยุทธ์ทางการตลาดโดยครอบคลมุท่ีสุด?

ก. แผนก�รตล�ด
ข. ยอดข�ย
ค. กำ�ไร
ง. ลูกค้�

2. ข้อใดไม่ใชห่ลักเกณฑ์ของแนวความคิดทางการตลาด?

ก. แนวคว�มคิดมุ่งผลิตภัณฑ์
ข. แนวคว�มคิดมุ่งก�รข�ย
ค. แนวคว�มคิดมุ่งก�รผลิต
ง. แนวคว�มคิดมุ่งก�รตล�ดและสังคม

3. ข้อใดเป็นแนวความคิดการตลาดสมัยเก่า?

ก. แนวคว�มคิดมุ่งผลิตภัณฑ์
ข. แนวคว�มคิดมุ่งก�รผลิต
ค. แนวคว�มคิดมุ่งก�รตล�ดและสังคม
ง. แนวคว�มคิดมุ่งก�รข�ย

4. ข้อใดเป็นแนวความคิดการตลาดสมัยใหม่?

ก. ลูกค้�
ข. คว�มพึงพอใจ
ค. ก�รตอบสนอง
ง. ยอดข�ยและกำ�ไร

5. ส่วนผสมทางการตลาดมุ่งเน้นข้อใดเป็นสำาคัญ?

หลักสูตรก�รตล�ดดิจิทัล (Digital Marketing)

แบบประเมิน
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ก. ก�รประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเข้�ถึงกลุ่มลูกค้�เป้�หม�ยได้ม�กขึ้น
ข. ก�รใช้เทคโนโลยีดิจิทัลยกระดับก�รทำ�ธุรกิจ
ค. ก�รเพิ่มช่องท�งให้บริก�ร/ก�รข�ยสินค้�ม�กขึ้น
ง. ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของลูกค้�

6. ข้อใดกล่าวถกูต้องเก่ียวกับการตลาดดิจทัิล (Digital Marketing)?

ก. สร้�งคว�มเป็นตัวตนในสินค้�
ข. ก�รสร้�งก�รรับรู้
ค. ก�รขย�ยตล�ด
ง. สร้�งคว�มผูกพันธ์

7. การเพ่ิมชนิดของผลิตภัณฑ์/ต่อยอดสูตรของผลิตภัณฑ์ ตรงกับกลยุทธ์การสรา้งแบรนด์
    ใหน่้าสนใจในข้อใด?

ก. มีผู้เข้�ชมจำ�นวนม�กและกระจ�ยไปได้อย่�งรวดเร็ว
ข. มีช่วงเวล�ที่ก�รเผยแพร่ Content Marketing ที่เหม�ะสมกับกระแสพฤติกรรม
ค. มีคว�มสมำ่�เสมอในก�รลงเนื้อห�
ง. ส�ม�รถสร้�งคว�มบันเทิงใน Content Marketing ได้

8. เพราะเหตใุดผู้ทรงอทิธิพลในโลกออนไลน์ (Influencer) จงึถกูจดัเปน็หน่ึงในชอ่งทางการ
    เผยแพร ่Content Marketing?

ก. นำ�เสนอผลิตภัณฑ์/บริก�รที่หน้�ฟีดโซเชียลมีเดียของลูกค้�
ข. ก�รส่ง Ad Content ให้ลูกค้�ในแพลตฟอร์มวิดีโอออนไลน์
ค. ก�รเขียนบทคว�มให้คว�มรู้ในแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีชื่อเสียง
ง. ไม่มีข้อใดถูก

9. ข้อใดเป็นการเข้าถึงลูกค้า โดยการโฆษณาบนโซเชียลมีเดีย?

ก. ก�รบรโิภคแบบย้อนรำ�ลกึคว�มสุขครัง้อดตี (Consumption of the Vital Memory)
ข. ก�รบรโิภคเพือ่ได้รบัส่ิงท่ีดกีว่� หรอือยู่ในสภ�พก�รท่ีปลอดภยัผ่�นสินค้� (Transitive 
Consumption)
ค. ก�รบรโิภคเพือ่สร้�งคว�มมส่ีวนร่วมกบัสังคม (Convivial Shared Consumption)
ง. ก�รบริโภคต�มช่วงเวล� (Consumption for Occasion)

10. แคมเปนจห์นังส้ัน “เพราะทุกจาน มีเรื่องราว” โดยภเูขาทอง เป็นแนวโน้มการตลาดตาม
      พฤติกรรมบรโิภคตามข้อใด?

1. ก     2. ก     3. ค     4. ค     5. ก     6. ก     7. ค     8. ก     9. ก     10. ก

เฉลยแบบประเมิน หลักสูตรท่ี 4



AR แนะนำ�หลักสูตร
Digital Trends & Awareness



หลักสูตรการสรา้งความตระหนักรู้
ด้านเทคโนโลยีดิจทัิล
Digital Trends & Awareness

พฒันาธรุกิจสู่ความเป็นมอือาชพี
เรยีนรูก้ารใชง้านซอฟต์แวร ์และแอพพลเิคชนั ท่ีจำาเป็นต่อธรุกิจ

5
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Digital
Trends & Awareness

หลักสูตร พัฒนาธุรกิจ
สู่ความเป็นมืออาชพี

แนวคิดหลักสูตร

มุง่เน้นใหผู้้เรยีนสามารถใช ้สมารต์โฟน ใชซ้อฟต์แวร์
ของทาง Microsoft และ Google ได้อย่างคุ้มค่า 
รวมถึงแนะนำาชอ่งทางการประชมุผ่านชอ่งทางออนไลน์ 
และสามารถอธบิาย หรอืแนะนำาใหแ้ก่ผู้อื่นได้อย่างเกิด
ประโยชน์สูงสุด รวมถึงสามารถใชง้าน Application 
e-Wallet เพื่อใชจ้า่ยเงนิหรอืทำาธรุกรรมด้านการเงนิ
ต่าง ๆ ระหวา่งรา้นค้าและลกูค้าได้อย่างรวดเรว็ 
รวมท้ังบรกิารภาครฐัท่ีใหบ้รกิารกับประชาชน

ก�รศึกษ�เรียนรู้และฝึกทักษะเกี่ยวกับก�รออกแบบ และ
ตกแต่งรปูภ�พ โดยใช้แอปพลเิคชนับนมอืถอืโดยใช้พืน้ฐ�น
หลักก�รออกแบบกร�ฟิก ส�ม�รถนำ�รูปภ�พท่ีได้จ�กก�ร
ออกแบบไปใช้ง�น เพื่อเพิ่มคว�มน่�สนใจให้กับตัวสินค�้
และผลิตภัณฑ์

2 ชั่วโมง

บรรย�ย 1 ชั่วโมง สอนปฏิบัติ 1 ชั่วโมง

เอกส�รประกอบก�รบรรย�ย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต

วตัถปุระสงค์

จำานวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์
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เคล็ดลับ ยกระดับเครื่องมือดิจทัิลบทท่ี 1

มุ่งให้ผู้เรยีนท่ีใช้สม�ร์ตโฟน หรอื แท็บเลต็ มีเทคนคิในก�รใช้ง�นเครือ่ง
มอืดจิทัิล ในก�รทำ�ง�นหรอือำ�นวยคว�มสะดวกในชวีติประจำ�วนัได้ 

6 ชั่วโมง

บรรย�ย 3 ชั่วโมง สอนปฏิบัติ 3 ชั่วโมง

เอกส�รประกอบก�รบรรย�ย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต

วตัถปุระสงค์

จำานวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

 ปัจจุบัน โทรศัพท์มือถือเข�้ม�มีบทบ�ทอย�่งม�กในชีวิตประจำ�วัน โดยเฉพ�ะโทรศัพท์สม�
ร์ตโฟนท่ีส�ม�รถใช้ง�นได้ในหล�ยรูปแบบและแทบจะตอบโจทย์ก�รใช้ง�นได้ทุกประเภท โดยเฉพ�ะ
ก�รทำ�ธุรกิจท่ีส�ม�รถใช้เพียงโทรศัพท์มือถือเครื่องเดียว ก็ส�ม�รถตั้งร�้นค้�ออนไลน์ได้ทันทีเพียงแค่
เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต นอกจ�กนี้ยังส�ม�รถติดตั้งแอปพลิเคชันเพิ่มเติมเพื่อเสริมก�รทำ�ง�นได้อย�่ง
หล�กหล�ยรูปแบบ ซึ่งมีท้ังแบบให้บริก�รฟรีและแบบมีค่�บริก�ร โดยเฉพ�ะแอปพลิเคชันท่ีเกี่ยวกับ
ก�รถ่�ยภ�พ ตกแต่งภ�พ และวิดีโอ พบว่�เป็นแอปพลิเคชันยอดนิยมสำ�หรับก�รใช้ง�นส่วนตัว ใช้
ง�นเพื่อก�รบันเทิง รวมท้ังก�รนำ�ม�ใช้เพื่อก�รตกแต่งสินค้�สำ�หรับร้�นค�้ออนไลน์ เป็นต้น ข้อดีของ
แอปพลิเคชัน คือ มีคว�มหล�กหล�ยและส�ม�รถใช้ได้บนระบบปฏิบัติก�รท่ีแตกต่�งกัน

   1.1 การใชส้มารต์โฟนสำาหรบัตกแต่งภาพเพ่ือการทำาธุรกิจ

ก�รศกึษ�เรยีนรู้และเข้�ใจก�รใช้ง�นสม�ร์ตโฟน หรอืคอมพวิเตอร์ได้
อย่�งเตม็ประสิทธิภ�พ ส�ม�รถนำ�ม�ใช้ในก�รอำ�นวยคว�มสะดวกใน
ชวีติประจำ�วนัได้ 

6 ชั่วโมง

บรรย�ย 3 ชั่วโมง สอนปฏิบัติ 3 ชั่วโมง

เอกส�รประกอบก�รบรรย�ย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต

วตัถปุระสงค์

จำานวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์
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1. ลดค่�ใช้จ่�ยในก�รผลิตสื่อเพื่อโฆษณ�ประช�สัมพันธ์ 
2. เพิ่มภ�พพจน์ของสินค้�และร้�นค้� 
3. ลดขั้นตอน และประหยัดเวล�ในก�รผลิตสื่อ ก�รตกแต่งภ�พ หรือตัดต่อวิดีโอ เป็นต้น 
4. ส�ม�รถใช้ง�นได้ทุกที่ ทุกเวล�
5. ไม่ต้องมีก�รติดตั้งโปรแกรมที่ซับซ้อน และใช้เวล�ไม่ม�ก

1. ส่วนม�กแอปพลิเคชันจะมีก�รเก็บค�่บริก�รในก�รให้บริก�ร เช่น ใช้ฟรีแค่เพียง 7 วัน หรือห�ก 
ต้องก�รให้ไม่มีล�ยนำ้�ต้องเสียค่�ใชจ้่�ย เป็นต้น ซึ่งจำ�เป็นจะต้องตรวจสอบให้ละเอียดก่อนก�ร
ใช้ง�น

2. ใช้พื้นท่ีจัดเก็บไฟล์บนระบบคว�มจำ�ของมือถือ ซึ่งอ�จส่งผลให้ระบบก�รปฏิบัติก�รบนมือถือ
ประมวลผลช้�

3. จะต้องมีก�รเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตทุกครั้งเวล�ใช้ง�น 
4. เส่ียงต่อคว�มปลอดภยั เนือ่งจ�กบ�งแอปพลเิคชนัถกูพฒัน�โดยมจิฉ�ชพีท่ีต้องก�รโจรกรรมข้อมลู 

ส่วนบุคคล

ข้อดีของการใชแ้อปพลิเคชนั

ข้อเสียของการใชแ้อปพลิเคชนั

ระบบปฏิบั ติ ก �รของสม�ร ์ต โฟนไอ โฟน                 
(iPhone) และส�ม�รถด�วน์โหลดแอปพลเิคชนั
ผ่�นแอปสโตร์ (App Store)

ระบบปฏิบัติก�รของสม�ร์ตโฟนหล�ยยี่ห้อมีอัตร�
ก�รเติบโตและขย�ยตัวของจำ�นวนผู้ใช้ง�นอย่�ง
ต่อเนื่องและส�ม�รถด�วน์โหลดแอปพลิเคชันผ�่น
เพลย์สโตร์ (Play Store) 

ระบบปฏิบัติการ iOS ระบบปฏิบัติการ Android

ตัวอย่าง ระบบปฏิบัติการบนสมารต์โฟน
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10 แอปพลิเคชนัการออกแบบและตกแต่งรปูภาพ

 เป็นแอปพลิเคชันท่ีนิยมสำ�หรับก�รตกแต่งภ�พบุคคล ส�ม�รถ       
รีทัชใบหน้� ปรับข�เรียว ลดหุ่น เปลี่ยนสีผิว สร้�งกล้�มเนื้อท้อง รวมทั้งมี
ฟิลเตอร์ก�รแต่งหน้� รวมท้ังส�ม�รถปรบัโทนสีของภ�พได้หล�กหล�ยรปู
แบบ มีให้เลือกม�กกว่� 200 โทนสี นอกจ�กนี้ยังมีก�รตัดต่อภ�พใส่เป็น
รูปโปสเตอร์ ก�รตัดต่อวิดีโอ ส�ม�รถเพิ่มเพลง หรือเสียงประกอบอื่น ๆ 
ได้ม�กม�ย และพร้อมสำ�หรับแชร์ไปยังโซเซียลมีเดียอื่น ๆ ได้ 

Meitu 

 เป็นแอปพลิเคชันท่ีมีเครื่องมือสำ�หรับก�รตกแต่งภ�พบุคคล และ
วิดีโอท่ีครอบคลุมม�กท่ีสุด ส�ม�รถตกแต่งภ�พถ่�ย ปรับคว�มบ�ล�นซ์
ของสีและแสง คว�มเข้มอ่อนของสี ส�ม�รถใส่ตัวหนังสือลงในภ�พ รวม
ทั้งสติ๊กเกอร์ต่�ง ๆ จุดเด่นของแอปพลิเคชันนี้ คือ มีเครื่องมือสำ�หรับลบ
ฉ�กหลังหรือเอ�สิ่งของที่ไม่ต้องก�รออกจ�กภ�พได้ 

PICSART 

 เป็นแอปพลิเคชันท่ีเหม�ะกับธุรกิจอ�ห�รเสริม สกินแคร์ เส้ือผ้� 
เครื่องสำ�อ�ง เนื่องจ�กจะมีเครื่องมือสำ�หรับรีทัชใบหน�้หรือหุ่นน�งแบบ 
เช่น ลบสิว แต่งหน้� และปรับสัดส่วน ปรับผิวให้ข�วขึ้น ปรับผิวให้เนียน
ขึ้น และส�ม�รถแชร์ต่อไปยังโซเซียลมีเดียอื่น ๆ ได้

Youcam Makeup 

 เป็นแอปพลเิคชนัท่ีเหม�ะกบัก�รทำ�คอนเทนต์ (Content) สำ�หรบั 
บล็อกเกอร์ (Blogger) หรือ อินฟลูเอนเซอร์  (ผู้มีอิทธิพลบนสื่อโซเชียล 
(Influencer)) ส�ม�รถตกแต่งภ�พได้ท้ังภ�พนิง่ และวดิโีอ และยงัส�ม�รถ
ทำ�สตกิเกอร์ AR ได้ด้วย นอกจ�กนีย้งัส�ม�รถถ่�ยภ�พและวดิโีอได้จ�กใน
แอปพลิเคชันโดยตรง ทำ�ให้สะดวกต่อก�รทำ�ง�นและแชร์ลงบนโซเซียลได้
ทันที

B612 

 เป็นแอปพลิเคชันท่ีส�ม�รถใช้ง�นได้ท้ังบนโทรศัพท์มือถือและ
บนคอมพิวเตอร์ ผ่�นโปรแกรมออนไลน์ เหม�ะกับง�นแทบทุกประเภท 
เนื่องจ�กมีแทมแพลตม�กม�ยให้เลือกและครอบคลุมทุกก�รใช้ง�น เช่น 
Facebook post, Instagram story, Infographic, Presentation 
ฯลฯ ส�ม�รถช่วยให้ออกแบบได้อย่�งเป็นมืออ�ชีพ มีแทมแพลตทั้งในรูป
แบบของภ�พนิ่ง วิดีโอ กร�ฟิก ส�ม�รถด�วน์โหลดออกม�ใช้ง�นได้ทั้งใน
รูปแบบ PDF, PNG, JPG, MP4

Canva
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 เป็นแอปพลิเคชันสำ�หรับตกแต่งภ�พที่มีโปรแกรมก�รตกแต่งภ�พ
ได้เหมือนกับโปรแกรมโฟโต้ชอป (Photoshop) เหม�ะกับง�นประเภท
ถ่�ยภ�พสินค้� ภ�พถ่�ยสถ�นที่ และยังส�ม�รถลบส่วนที่ไม่ต้องก�รออก
จ�กภ�พได้ ส�ม�รถเปิดไฟล์ต้นฉบับ (raw file) และบันทึกกลับเป็นไฟล์
คุณภ�พสูงได้ 

Snapseed

 เป็นแอปพลเิคชนัตกแต่งรปู และออกแบบโลโก้ เน้นกลุ่มเป้�หม�ย
วยัรุ่น เน้นโทนสีน่�รกั สดใส เหม�ะกบัหล�ยธุรกิจ เช่น สินค้�แฟชัน่ เส้ือผ้� 
กระเป๋� รองเท�้ เครื่องสำ�อ�ง ร�้นอ�ห�ร ร�้นก�แฟ ฯลฯ จุดเด่นของ
แอปพลเิคชนั คอื ส�ม�รถกำ�หนดขน�ดท่ีต้องก�รได้ เหม�ะกบัก�รทำ�คอน
เทนต์ลงโซเซียลมีเดีย มีขั้นตอนก�รทำ�ง�นที่ง่�ย ไม่ซำ้�ซ้อน ส�ม�รถเรียน
รู้ได้ด้วยตัวเอง 

Over

 เป็นแอปพลิเคชัน สำ�หรับก�รใส่ตัวหนังสือรูปแบบต่�ง ๆ ลงไปใน
รูปภ�พได้ต�มที่ต้องก�ร เหม�ะกับก�รใช้ออกแบบสื่อประช�สัมพันธ์และ
ส่ือก�รตล�ดประเภทต่�ง ๆ  เช่น โพสต์สำ�หรบั Facebook, Instragram, 
ภ�พหน�้ปก (Cover), ออกแบบโบรชัวร์ (E-brochure), แค็ตต�ล็อก
ออนไลน์ (catalog) เป็นต้น เหม�ะกับธุรกิจประเภทแฟชั่น เครื่องสำ�อ�ง 
สกินแคร์ ร้�นอ�ห�ร ร้�นก�แฟ ธุรกิจโรงแรมที่พัก ฯลฯ จุดเด่นคือ ใช้ง�น
ง่�ย และคุณภ�พของไฟล์ภ�พมีคุณภ�พสูง

TextArt

 เป็นแอปพลิเคชัน สำ�หรับก�รแต่งรูปอ�ห�รโดยเฉพ�ะ มีฟิลเตอร์
ก�รแต่งภ�พอ�ห�รม�กกว่� 30 แบบ เหม�ะกบัก�รตกแต่งภ�พสำ�หรบัทำ�
เมนูอ�ห�ร ก�รโพสต์รูปอ�ห�ร ขนม เครื่องดื่ม บนร้�นค้�ออนไลน์ และ
ส�ม�รถแชร์บนสื่อโซเซียลมีเดียได้ทันที

Foodie

 เป็นแอปพลเิคชนัสำ�หรบัก�รตกแต่งภ�พ วดิโีอ โดยมโีทนสีหรอืฟิล
เตอร์ให้เลอืกม�กม�ยหล�ยรปูแบบ รวมท้ังผู้ใช้ง�นส�ม�รถปรบัแต่งโทนสี
ได้เองและบนัทึกไว้ใช้ในครัง้ต่อไปได้ ส�ม�รถรวมภ�พหล�ยภ�พในกรอบ
รูปดียวกัน เหม�ะกับก�รทำ�ง�นที่ต้องก�รนำ�เสนอภ�พถ่�ย หรือวิดีโอที่มี
คว�มสร้�งสรรค์ เหม�ะกับกลุ่มเป้�หม�ยที่เป็นวัยรุ่น

VSCO
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1. จงออกแบบโปสเตอร์ประช�สัมพันธ์ร�้นค้�หรือธุรกิจโดยใช้แอปพลิเคชันบนมือถือ จำ�นวน 
1 ชิ้น

2. ท่�นเพิ่งเปิดร�้นอ�ห�รและกำ�ลังจะต้องทำ�เมนูเพื่อให้ลูกค�้ส�ม�รถเลือกอ�ห�รและ
เครื่องดื่มได้ โดยในเมนูของร้�นจะต้องประกอบไปด้วย ภ�พอ�ห�ร/เครื่องดื่ม, ร�ยก�ร
อ�ห�ร/เครื่องดื่ม/ร�ค� โดยให้เลือกใช้แอปพลิเคชันท่ียกตัวอย่�งม�ให้ในก�รทำ�เมนู

3. ท่�นมีแนวคิดในก�รจะเปดิช่องยูทูป ช�แนล (Youtube Channel) ของตัวเอง จงใช้
แอปพลิเคชั่นตัดต่อวิดีโอให้น่�สนใจ เพ่ือดึงดูดให้คนเข้�ม�ชมในช่องยูทูปของท�่น

แบบฝึกหดัสำาหรบัการฝึกปฏิบัติ
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ก�รศกึษ�เรยีนรู้และเข้�ใจก�รใช้ง�นสม�ร์ตโฟน หรอืคอมพวิเตอร์ได้
อย่�งเตม็ประสิทธิภ�พ ส�ม�รถนำ�ม�ใช้ในก�รอำ�นวยคว�มสะดวกใน
ชวีติประจำ�วนัได้ 

3 ชั่วโมง

บรรย�ย 1 ชั่วโมง 30 น�ที ส�ธิต 1 ชั่วโมง 30 น�ที 
และศึกษ�ด้วยตนเอง

เอกส�รประกอบก�รบรรย�ย คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ
อินเทอร์เน็ต

วตัถปุระสงค์

จำานวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

1.2 เทคนิคการใชง้านสมารต์โฟนและคอมพิวเตอร์
เพ่ืออำานวยความสะดวกในชวีติประจำาวนั (Daily Tip & Trick)

 คว�มฉล�ดของเทคโนโลยีท้ังบนสม�ร์ตโฟนและคอมพิวเตอร์ ช่วยให้ก�รใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของแต่ละบุคคลส�ม�รถใช้ง�นได้ง่�ยขึ้น ถึงแม้ว่�จะไม่เคยมีพื้นฐ�นม�ก่อน ดังจะเห็นได้ว่�เด็กรุ่นใหม่
ส�ม�รถใช้เทคโนโลยีได้อย�่งคล่องแคล่ว โดยท่ีไม่จำ�เป็นต้องมีก�รปูพื้นฐ�นด้�นไอทีเบื้องต้นม�ก่อน 
ในขณะท่ีผู้สูงอ�ยกุส็�ม�รถใช้ง�นสม�ร์ตโฟนและคอมพวิเตอร์ในชวีติประจำ�วนัได้ม�กขึน้ เนือ่งม�จ�ก
ผู้ผลิตได้คิดค้นและออกแบบก�รทำ�ง�นให้

• ผู้ใชง้านสามารถทำางานได้งา่ย (easy to use) 

• มีประสบการณ์ท่ีดี (user experience) 

• การใชง้านท่ีเป็นมิตร (friendly use) 

 อย่�งไรก็ดี พบว่� มีฟังก์ชันก�รทำ�ง�นอีกม�กม�ยที่ผู้ใช้ไม่ทร�บ ซึ่งส�ม�รถนำ�ม�ใช้อำ�นวย
คว�มสะดวกในก�รใช้ชีวิตประจำ�วันและก�รทำ�ง�นให้มีคว�มสะดวก รวดเร็ว อีกทั้งยังช่วยให้ส�ม�ถ
ใช้ประโยชน์จ�กเครื่องมือได้อย่�งคุ้มค่�และเต็มศักยภ�พ 
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20 เทคนิคการใชส้มารต์โฟนและคอมพิวเตอรใ์นชวีติประจำาวนั

1. วธีิเชค็และบันทึกประวติัตัวเอง 14 วนัย้อนหลังอตัโนมัติ
ด้วย Google Maps การก่อนการทำา (Preproduction)

เป็นหัวใจสำ�คัญสำ�หรับก�รสร้�งเนื้อห�ของภ�พยนตร์แอนิเมชันเรื่องนั้นๆ คว�มสนุก ตื่นเต้น 
และอ�รมณ์ของตัวละครทั้งหล�ย จะถูกกำ�หนดในขั้นตอนนี้ทั้งหมด ดังนั้นในส่วนนี้จึงมีหล�ยขั้นตอน
และค่อนข้�งซับซ้อน หล�ยคนจึงมักกล่�วว่� ห�กเสร็จง�นในขั้นตอนเตรียมก�รนี้แล้ว ก็เสมือนทำ�ง�น
เสร็จไปครึ่งหนึ่งแล้ว ในขั้นตอนนี้จะแบ่งเป็น 4 ขั้นตอนย่อยด้วยกัน โดยเรียงต�มลำ�ดับดังนี้ คือ

 เข้�ไปที่แอปพลิเคชัน Google Maps บนมือถือ และกดเข้�ท่ีบัญชี เลื่อนลง
ไปด้�นล่�งสุดที่ “ข้อมูลของคุณในแผนที่” (Your data in Maps) แล้วเปิด “ประวัติ
ตำ�แหน่ง” (Location History) ให้หมด

ขั้นตอนท่ี 1

 เม่ือต้องก�รตรวจสอบประวัติก�รเดินท�งส�ม�รถเรียกดูได้จ�ก ไทม์ไลน์ของ
คุณ (Timeline) ซึ่งดูได้ทั้งบนเว็บเบร�ว์เซอร์ และมือถือ ในทุกระบบปฏิบัติก�ร 

ขั้นตอนท่ี 2

 ก�รแสดงผลในมุมมองของแผนที่บน google maps ที่จะมีบอกร�ยละเอียด
ก�รเดินท�งรวมทั้งยังมีก�รดึงภ�พถ่�ยที่เร�ถ่�ยไว้ที่สถ�นที่นั้นด้วย ในกรณีที่เร�มีก�ร
เช็คอิน ณ สถ�นที่นั้น 

ขั้นตอนท่ี 3

 ในกรณีท่ีกังวลเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล ก็ส�ม�รถท่ีจะลบประวัติก�รเดินท�งได้ 
โดยส�ม�รถที่จะเลือกลบประวัติทั้งหมด หรือลบเฉพ�ะบ�งช่วงเวล�ก็ได้

ขั้นตอนท่ี 4

เพ่ิมเติม นอกจากน้ียังสามารถใช ้Google Maps ตรวจสอบการเดินทาง เพ่ืออำานวย
ความสะดวกและความปลอดภัยในชว่งยุค Covid 19 เพ่ือเป็นการหลีกเล่ียงความแออดัและ
ความหนาแน่นบนการขนส่งสาธารณะ 
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วธีิเชค็บัญช ีGmail ของเราไป Sign-in อยู่ท่ีไหนบ้าง 
พรอ้มวธีิ Sign-out ออกจากทุกอปุกรณ์

 บัญชี Gmail ของคนส่วนใหญ่ แทบจะเป็นศูนย์กล�งของทุก
สิ่งอย่�ง ห�กมีผู้ไม่หวังดีส�ม�รถแฮคบัญชี Gmail ได ้ก็แปลว่�บัญ 
ชีโซเชียลหรือจิป�ถะต่�งๆ อย�่ง Facebook, Twitter, Insta-
gram หรือ Netflix ก็อ�จจะตกอยู่ในคว�มเส่ียงของก�รถูกขโมย
ข้อมูลด้วยเหมือนกัน จึงมีวิธีเช็คแบบง่�ยๆ ว่�บัญชี Gmail ของเร�
ไป Sign-in อยู่บนมือถือหรือคอมพิวเตอร์เครื่องไหนบ้�ง และมีวิธี 
Sign-out ออกแบบง่�ยๆ แค่คลิกเดียวจบ

 ก่อนอื่นต้อง Sign-in เข้�ไปที่บัญชี Gmail ก่อน ตรงนี้ห้�ม
ลืมเด็ดข�ด ไม่งั้นจะทำ�ขั้นตอนอื่นๆ ต่อไปไม่ได้ 

 ขั้นที่หนึ่งให้เข้�ไปที่หน้�แรกของบัญชี Gmail แล้วให้กดไป
ที่รูปโปรไฟล์ของเร� ซึ่งจะอยู่บริเวณมุมขว�บนของหน้�จอ ใครที่ไม่
ได้ตั้งรูปไว้ ตรงนี้ท�งระบบก็จะแสดงผลเป็นตัวอักษรขึ้นต้นของชื่อ
แทน ยกตวัอย่�งเช่นตวั R พอกดเข้�ม�แล้ว ให้กดต่อไปท่ี Manage 
your Google Account หลังจ�กนั้น จะเข้�ม�ที่หน้�น้ี ให้กดไปที่ 
Google Account

ม�ถงึตรงนี ้ให้เล่ือนห�คำ�ว่� Security ห�กเจอแล้ว ให้
กดเข้�ไป แล้วให้เลือ่นลงม� จนเจอคำ�ว่� Your Devices จ�ก
นัน้ให้กดไปท่ี Manage Devices เพือ่ท่ีจะดวู่�ตอนนีม้อีปุกรณ์
ไหนบ้�ง ที่ใช้ง�นบัญชี Gmail ของเร�อยู่

แค่นี้ก็ส�ม�รถทร�บได้แล้วว่�บัญชี Gmail ของเร� 
Sign-in อยู่ที่เครื่องไหนบ้�ง อีกทั้งยังรู้ได้อีกว่� Active หรือ
มีก�รใช้ง�นครั้งล่�สุดเวล�ไหน กี่ชั่วโมง หรือกี่วันที่แล้วซึ่งห�ก
เพื่อนๆ คนไหนท่ีเจอว่�บัญชี Gmail ของตัวเองไปอยู่บนมือ
ถือหรือคอมพิวเตอร์ท่ีเร�ไม่คุ้น ว่�อันนี้ไม่น่�ใช่ตัวเร�เองท่ีไป 
Sign-in ก็ส�ม�รถคลิกไปที่จุด 3 จุด จ�กนั้นก็กด Sign-out 
จ�กคอมพิวเตอร์หรือมือถือของเร�โดยตรงได้เลย

นอกจ�กนีย้งัมีอกีหนึง่วธีิท่ีทำ�ให้บญัช ีGmail Sign-out 
ออกจ�กอปุกรณ์เครือ่งอืน่ๆ ได้แบบไม่ต้องกดปุ่ม โดยวธีินัน้กค็อื
ก�รเปลีย่นรหัสผ่�นบญัช ีGmail นัน่เอง ทว่�ข้อสังเกตของวธีินีก้็
คอื ห�กเครือ่งไหนยงัมสีถ�นะก�รใช้ง�นของบญัช ีGmail แบบ 
Active อยู่ ระบบจะไม่ Sign-out ออกให้ ซึ่งตรงนี้แนะนำ�ให้
ไปกด Sign-out ออกเองแบบด้�นบนจะปลอดภัยกว่�
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2. TIPS | รวม 10 คีย์ลัดบน WINDOWS 10

คีย์ลัด ถือเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีควรรู้เม่ือต้องใช้ง�นคอมพิวเตอร์ เพ่ือทำ�ให้เร�ทำ�ง�นได้เร็วข้ึน ประหยัด
เวล� ไม่ต้องทำ�อะไรหล�ย ๆ ต่อ ซ่ึงจริงๆ แล้วคีย์ลัดบนคอมพิวเตอร์เร�มีเป็นร้อย ๆ คีย์ แต่ได้รวบรวม 
10 ปุ่มลัดบน Windows 10 ท่ีควรรู้เพ่ือเวล�จะใช้ง�นจะได้คล่องข้ึน ดังน้ี 

ก�รเปิด Task Manager หล�ยคนน่�จะคุ้นชินกับก�รกดปุ่ม Ctrl+Alt+Delete หรือ คลิกขว�
ที่แถบ Taskbar ด้�นล่�งม�กกว่� ซึ่งเอ�จริงๆ แล้ววิธีที่ง่�ยท่ีสุดคือก�รกดปุ่ม Ctrl+Shift+ESC ซึ่ง
เร�ส�ม�รถใช้มือข้�งซ้�ยมือเดียวกดได้เลย แถมกดปุ่มติดปั๊บไม่ต้องกดอะไรหล�ยขั้นตอน

CTRL + SHIFT + ESC เปิด TASK MANAGER

สำ�หรับก�รเปดิหน้� Desktop จริงๆ แล้วก็มีวิธีหล�ยแบบเช่นกัน คนส่วนใหญ่เชื่อว่�มักจะ
ล�กเม�ส์ไปคลิกที่มุมขว�ล่�งหน้�จอ หรือ คลิกขว�ที่แถบ Taskbar ด้�นล่�งแล้วเลือก Show the 
desktop ซึ่งจริงๆ แล้ววิธีท่ีง่�ยกว่�นั้นคือ กดปุ่ม Windows+D กดปุ๊บโชว์ปั๊บรวดเร็วทันใจม�กๆ 
หรือจะกด Windows+M ก็ได้ จะเป็นก�รพับหน้�จอลงด้�นล่�งท้ังหมดแทน

WINDOWS + D เปิดหน้า DESKTOP

ปกติเวล�จะล็อคหน้�จอต้องไปที่ Start -> เลือกหน้� Account -> แล้วกด Lock ซึ่งทำ�ให้เสีย
เวล�ม�ก กดส�มคลิกกว่�ถึงจะล็อคหน้�จอได้ จะดีกว่�ไหมถ้�ห�กกดแค่ครั้งเดียวล็อคหน้�จอทันที คือ
กดปุ่ม Windows+L โดยไม่ว่�เร�จะอยู่หน้�ไหนก็จะล็อคหน้�จอทันที

WINDOWS + L ล็อคหน้าจอทันที

WINDOWS + TAB - โชว์หน้�ต่�งโปรแกรมทั้งหมด และสร้�ง NEW DESKTOP 

เชื่อวา่หลายคนเวลาจะเปดิสลับหน้าต่างใหมแ่บบเรว็ๆ ไมใ่ชเ้มาส์อาจจะกด Alt+Tab กัน 
ซึง่วธีิน้ีก็สะดวกหากเปิดหน้าต่างมาอยา่งน้อย 2-3 หน้า ซึง่ถ้าหากเราเปดิเป็นสิบแท็บ แนะนำา
ลองใชปุ่้ม Windows+Tab จะเวริค์กวา่เพราะสามารถเหน็ได้ทุกหน้าต่างแล้วเอาเมาส์คลิกได้
เลย รวมถึงสรา้ง New Desktop เสมอืนเปน็หน้าจอท่ีสองได้ด้วย (อยูมุ่มบนซา้ย)
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 WINDOWS + P เลือกจอแสดงผล

เวล�แคปหน้�จอเชื่อว่�หล�ยคนคงนึกถึงก�รกดปุ่ม PrintScreen แล้วไปว�งใน Paint แต่รู้
หรอืไม่จรงิ ๆ  แล้วมวีธีิง่�ยกว่�นัน้คอื กดปุ่ม Windows+Shift+S โดยตวั Windows จะเปิดโปรแกรม 
Snip&Sketch ขึน้ม�ด้�นบนตรงกล�งอตัโนมตั ิซึง่จะมฟีีเจอร์ให้เร�เลือกแคปหน้�จอได้หล�ยรปูแบบ
คล้�ยกับ MacOS เลย คือมีทั้งแบบ แคปสี่เหลี่ยมที่เลือก, แคปอิสระ, แคปเฉพ�ะหน้�ต่�ง และแคป
ทั้งหน้�จอ 

WINDOWS + SHIFT + S แคปหน้าจอ

หลังจ�กท่ีใช้ปุ่มลัดแคปหน�้จอได้แล้ว คร�วนี้ม�ดูวิธีแคปหน�้จอรัวๆ กันบ�้งแบบท่ีไม่ต้อง
กดเซฟ เหม�ะกับก�รท่ีต้องแคปหน้�จอเวล�ดูวิดีโอ Live สดอยู่ ไม่ส�ม�รถหยุดได้ ซึ่งวิธีก�รก็คือ
กดปุ่ม Windows+PrintScreen โดยไฟล์รูปจะไปอยู่ท่ีโฟล์เดอร์ (บัญชีผู้ใช้) -> Pictures -> 
ScreenShots 

WINDOWS + PRINTSCREEN แคปหน้าจอแบบต่อเน่ือง

โดยวธีิท่ีส�ม�รถลบไฟล์ให้ห�ยแบบถ�วรไปได้เลยคอื เลือกไฟล์ท่ีเร�ต้องก�รจะลบ จ�กนัน้กดปุ่ม 
Shift+Delete แล้วกด Yes ก็จะลบไฟล์นั้นห�ยไปทันที โดยไม่ผ่�น Recycle Bin นั่นเอง

SHIFT + DELETE ลบไฟล์แบบถาวร

วธีิก�รสร้�งโฟลเดอร์ใหม่ปกตแิล้วจะใช้ก�รคลกิขว�ท่ีว่�งหน้�นัน้แล้วเลอืก New -> Folder ซึง่
ก็ไม่ได้ย�กอะไร แต่มันจะย�กเมื่อเร�อย�กสร้�งโฟลเดอร์ใหม่ในหน้�ท่ีมีไฟล์เยอะๆ เพร�ะเร�ไม่คลิก
ขว�ตรงท่ีว่�งในหน้�นัน้ได้ จงึแนะนำ�ให้กดปุ่ม Ctrl+Shift+N เพือ่สร้�งโฟลเดอร์ใหม่จะดกีว่� และห�ก
กดปุ่มนี้ใน Browser Chrome หรือ Edge จะเป็นก�รเปิดแท็บไม่ระบุตัวตนแทน

CTRL + SHIFT + N สรา้งโฟล์เดอรใ์หม่ / เปิดแท็บไม่ระบุตัวตน
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รวมชดุคำาส่ังสำาหรบัใชง้านเอกสาร

Ctrl + Z: ย้อนกลับ, เลิกทำ� (ยกเลิกก�รกระทำ�ก่อนหน้�)

Ctrl + Y: ทำ�ซำ้� (ทำ�ก�รกระทำ�ก่อนหน้�)

Ctrl + X: ตัด

Ctrl + C: ก๊อปปี้

Ctrl + V: ว�ง

Ctrl + B: ทำ�อักษรตัวหน�

Ctrl + F: ค้นคำ�ที่ต้องก�ร

Ctrl + A: เลือกทั้งหมด

Ctrl + S: บันทึกไฟล์ (เฉพ�ะ Office)

F23: บันทึกเป็น (Save As)  (เฉพ�ะ Office)

รวมชดุคำาส่ังสำาหรบัใชง้านเอกสาร

เบร�ว์เซอร์ Google Chrome ถอืว่�เป็นหนึง่ในเบร�ว์เซอร์ยอดนยิม และใช้กนัอย่�งกว้�งขว�ง
ทั้งในก�รทำ�ง�นแบบจริงจัง และก�รใช้ง�นทั่วไป ซึ่งจริง ๆ แล้ว Google Chrome ซ่อนอยู่ม�กม�ย
โดยที่คุณอ�จไม่เคยรู้ม�ก่อน วันนี้จะม�แชร์เคล็ดลับก�รใช้ง�น Google Chrome ให้ส�ม�รถท่อง
อินเตอร์หรือทำ�ง�นได้ง่�ยขึ้น

รวม 5 เคล็ดลับการใชเ้บราวเ์ซอร ์Google Chrome สำาหรบั Windows 

1. เรยีกคืน TAB ท้ังหมดท่ีเคยเปิดเอาไว้

เชื่อว่�ใครหล�ย ๆ คนที่ทำ�ง�นออฟฟิศ น่�จะมีแท็บ Chrome ไม่น้อยกว่� 10 แท็บเปิดอยู่
ตลอดเวล� เผื่อไว้เพื่อเวล�อย�กใช้อีกจะได้ไม่ต้องห� ทำ�ให้หล�ยครั้งไม่อย�กปิดคอม ต้องเปลื่ยนเป็น
โหมด Sleep เพื่อให้ Tab เหล่�นี้ยังค้�งไว้อยู่ แต่ปัญห�นี้จะหมดไปเพร�ะ Google Chrome มี
ฟีเจอร์ที่จะช่วยให้เร�ส�ม�รถเปิดแท็บที่เปิดค้�งไว้ก่อนปิดโปรแกรม Chrome ทุกครั้งที่เปิด

เบร�ว์เซอร์ใหม่ โดยก�รเข้�หน้� Settings (เมนู 3 จุด มุมขว�บน > Settings ) แล้วเลื่อนลง
ม�ล่�งสุดจ�กนั้นกดที่ตัวเลือก “ดำ�เนินก�รต่อจ�กที่ค้�งอยู่” เพียงเท่�นี้แท็บเก่� ๆ ก็จะเปิดกลับคืนม�
ทุกครั้งที่เปิด Chrome ใหม่
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2. ปักหมุด TAB ท่ีใชบ้่อย

หล�ยคนน่�จะมีแท็บบนเบร�ว์เซอร์ม�กกว่� 2 แท็บที่ต้องเปิดทำ�ง�นไว้ตลอด แต่บ�งครั้งแท็บก็
เยอะม�กจนเผลอปิดไปต้องม�นั่งไล่ห�ใน Bookmarks เปิดใหม่เสียเวล� บ�งทีแท็บสำ�คัญ ๆ ที่พึ่ง
เปิดเจอ แต่ยังไม่ได้บันทึกไว้ กว่�จะห�เจอก็ลำ�บ�ก

แต่ Google Chrome ม�พร้อมกับฟีเจอร์ในก�ร Pin แท็บบนเบร�ว์เซอร์แล้วย้�ยไปอยู่ด้�น
ซ้�ยสุดเพื่อให้ง่�ยต่อก�รห� และไม่เผลอปิดง่�ย ๆ 

3. กด CTRL + ตัวเลข เพ่ือไล่ด ูTAB ท่ีเปิดเอาไว้

เร�ส�ม�รถเปลื่ยนหน้� Tab ต่�ง ๆ ได้เพียงแค่กดคีย์ลัด Ctrl + ตัวเลขลำ�ดับแท็บนับจ�ก
ท�งซ้�ยไปท�งขว�เร�ก็ส�ม�รถเปลื่ยนแท็บได้อย่�งรวดเร็วโดยที่ไม่ต้องเลื่อนเม้�ส์ข้ึนไปคลิกเอง ซึ่ง
สะดวกม�กเวล�ต้องก�รไล่ดู Tab ต่�ง ๆ ว่�เปิดอะไรเอ�ไว้บ้�ง

4. ควบคมุเพลงหรอืวดิิโอได้โดยท่ีไม่ต้องเปิดแท็บบ่อย

หล�ย ๆ คนน่�จะเคยเปิด YouTube แยกเอ�ไว้เพื่อฟังเพลง ฟังข่�ว หรือฟังเรื่องผีกันใช่ไหม? 
แต่พอต้องก�รจะเปลื่ยนเพลงซักครั้งนึงก็ต้องคลิก Tab ไปที่หน้� YouTube เพื่อเปลื่ยนเพลง แต่เมื่อ
ไม่น�นม�นี้ท�ง Google Chrome ได้มีก�ร อัปเดตฟีเจอร์ในก�รควบคุมเพลงผ่�นแถบพิเศษใหม่ให้
เร�ส�ม�รถควบคุม

คอนเทนท์ที่เล่นอยู่เช่น เล่น, หยุด, ข้�ม, ย้อน แล้วยังส�ม�รถเปิดเป็นหน้�จอเล็ก ๆ แยกม�ได้ 
(หน้�จอแยกจะลอยทับอยู่บนหน้�เว็บอื่น ๆ ด้วย)



175����� 1 เค�็ด�ั� ย��ะดั�เค��������ดิจิ�ั�

5. เปล่ืยนธีม GOOGLE CHROME ใหส้วยงามขึ้น

สำ�หรบัคนท่ีเบือ่กบัหน้�ต�เดมิ ๆ  ของ Google Chrome ต้องลองฟีเจอร์ ธีม  (Theme) ท่ีทำ�ให้
เร�ส�ม�รถเปล่ืยนสีเบร�ว์เซอร์ของเร�ได้ โดยมใีห้เลอืกตัง้แต่ธีมท่ีจดัทำ�โดย Google เองไปจนถงึท่ีจดั
ทำ�โดยกลุ่ม Community วิธีก�รก็ง่�ยเพียงเข้�ไปในหน้� Settings แล้วเลือกหน้�ธีม

เข้ามาในหน้าน้ี ก็จะเหน็ธีมมากมายใหเ้ราเลือกใชไ้ด้ จากน้ันก่็เลือกธีมสีท่ีชอบแล้วกด
เพ่ิมลงใน Chrome เพ่ือติดต้ังธีมน้ัน ๆ ลงในเบราวเ์ซอร ์แล้วถ้าหากเบื่อเมื่อไหรก็่สามารถ
กดคืนค่าเริม่ต้นท่ีหน้า Settings กลับไปเป็นเหมือนเดิมได

เป็นจอแยกออกมาแล้ว!กดเพ่ือสรา้งจอลอย
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3. วธีิปิดกล่อง POP-UP สแปมแจง้เตือน และโฆษณาจากเวบ็ไซต์ต่างๆ ท้ังบนระบบ WINDOWS 
และ ANDROID

POP-UP สแปมแจง้เตือนเหล่าน้ีมาจากไหน

กล่องแจ้งเตือน เป็นแค่ก�รแจ้งเตือนของเว็บไซต์ที่เร�ไปกด (หรือเผลอไปกด) Allow เท่�นั้น ซึ่ง
ไม่ได้มีอันตร�ยอะไรกับข้อมูล หรือตัวเครื่องของเร� แค่เป็นช่องท�งนึงของเว็บไซต์ที่จะคอยแจ้งว่�มี
ข้อมูลใหม่ๆ ม�อัปเดท ซึ่งก็มีบ�งเว็บที่ไม่พึงประสงค์ก็มีก�รใช้เทคนิคนี้ในก�รหลอกล่อ และยิงแจ้ง
เตือนโฆษณ� รวมถึงลิงก์ที่ติดฝังมัลแวร์ เอ�ไว้ป้องกันก�รทำ�ไม่ดีต่อผู้ใช้ง�น เช่น ก�รหลอกเงินของผู้
ใช้ อยู่เหมือนกัน

 ซึ่งก�รแจ้งเตือนดังกล่�วก็สร้�งคว�มรำ�ค�ญได้เป็นอย่�งดี ถ้�ห�กเว็บดังกล่�ว ไม่ใช่เว็บที่เร�
สนใจ แต่ดันพล�ดไปกด Allow หรือ อนุญ�ต ทำ�ให้มีหน้�ต่�งเด้งเตือนม�ตลอด รวมไปถึงยังเป็น
คว�มเสี่ยงสำ�หรับคนสูงอ�ยุ หรือเด็ก ที่ยังต�มไม่ทันเล่ห์เหลี่ยมของเหล่�มิจฉ�ชีพ

ถ้าเผลอไปกด Allow มันก็จะส่งการแจง้เตือนเข้ามาเรื่อยๆ

 ก�รแจ้งเตือนเหล่�นั้น จะพบได้ในเบร�ว์เซอร์ Chrome ทั้งบนมือถือ และ PC รวมถึง
เบร�ว์เซอร์อื่นๆ อย่�ง Edge และ Safari ด้วย โดยเมื่อเว็บไซต์นั้นมีข่�ว หรือข้อมูลอัปเดท มันก็จะ
เด้งเตือนขึ้นม�ตรงมุมจอด้�นขว�ล่�ง ทำ�ให้บ�งคนอ�จจะเกิดคว�มรำ�ค�ญ แต่ก็ไม่รู้จะไปปิด หรือไป
ลบบริเวณใด

หน้าต่างแจง้เตือนจาก Chrome เวลามีการอัปเดทข่าวจากเว็บ
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วธีิปิด NOTIFICATION สำาหรบั CHROME บน PC

สำ�หรับวิธีก�รปิดแจ้งเตือนของเเบร�ว์เซอร์ Chrome ของ PC ไปที่เมนูตรงมุมขว�บน (3 จุด) 
> กดที่ Settings > Privacy and Security > Site settings

จ�กนัน้เลอืกท่ี Notifications และเลือ่นลงม�ด้�นล่�งว่�มเีวบ็ไซต์อะไรบ้�งท่ีอยูใ่นหมวด Allow 
เมื่อเจอแล้วก็กดที่ปุ่ม 3 จุด แล้วเลือก Block (ถ้�เลือก Remove เวล�เข้�เว็บเดิม มันจะขึ้นถ�มอีก
รอบว่�จะ Allow หรือไม่) เลือก Notifications และเลื่อนม�ด้�นล่�งจนเจอหมวด Allow

"ด้วยก�รพิมพ์ที่ช่อง Address ไปเลยว่� chrome://settings/content/notifications 
มันก็จะเข้�ม�ที่หน้� Notifications ให้ทันที"

วิธ��ัด

วธีิปิด NOTIFICATION สำาหรบั CHROME บนมือถือ

Notification ของเว็บต่�งๆ ก็ยังมีบนแอป Chrome ในมือถือด้วยเช่นกัน โดยห�กว่�เร�
ไปกด Allow จ�กเว็บไหนเข้� มันก็จะมี Notifications แจ้งขึ้นม�โดยวิธีปิดให้ไปที่ Settings > 
Notifications เมื่อเลื่อนลงม�จนเจอหมวด Sites จ�กนั้นก็กดปิด Notifications ของเว็บที่เร�ไม่
ต้องก�รได้เลย

ปุ่มด้านขวาสุดคือเลือก เปิด-ปิด Notification ของเว็บไซต์
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 แตถ่้�ใครท่ีรำ�ค�ญท่ีจะต้องคอยกด Block จ�กทุกๆ เว็บไซต์ ส�ม�รถเข้�ไปท่ี chrome://
settings/content/notifications จ�กนั้นกดปิดที่ Sites can ask to send notifications 
หลังจ�กนั้น จะเข้�เว็บไหนก็ไม่มี Pop-up ม�คอยถ�มกวนใจอีก

หยุดการถาม ALLOW และ BLOCK จากทุกเวบ็ไซต์ บน PC

4. วิธีเพ่ิมฟเีจอรแ์ปลภาษาง่าย ๆ ให้เบราว์เซอร ์Chrome บนระบบ Android

TOUCH TO SEARCH เวอรช์นัอปัเกรด

Touch to Search (หรือในอีกชื่อนึงว่� Tap to Search) ในเวอร์ชันอัปเกรด มีฟีเจอร์
ม�กม�ย ไม่ว่�จะเป็น ก�รแสดงข้อมูล, คำ�จำ�กัดคว�ม, คำ�แปล, สถ�นที่ ไปจนถึงแสดงภ�พประกอบ
ของสิ่งที่ต้องก�รค้นห�แบบ real time ตรงแถบด้�นล่�ง

 ปรบัปรงุฟเีจอรแ์ตะแล้วแปลใหม่ 

 คว�มส�ม�รถในก�รแตะแล้วแปล ได้มีก�รปรับปรุงใหม่ให้ใช้ง�นไดง้่�ยขึ้นและมีก�รแสดงผล
ที่ดีกว่�เดิม โดยคว�มเปลี่ยนแปลงแรกที่สังเกตได้ในทันทีคือ เปลี่ยนจ�กก�รแปลด้วยพจน�นุกรม ม�
เป็นก�รแปลด้วย Translate แทน

วธีิเปิดใชง้าน

ฟีเจอร์นี้ยังคงไม่เปิดให้ใช้ง�นอย่�งเป็นท�งก�ร แต่เร�ส�ม�รถบังคับเปิดก�รใช้ง�นด้วยตัวเอง
ได้ โดยมีขั้นตอนดังนี้

• พิมพ์ว่� chrome://flags ในช่อง url
• พิมพ์ว่� Contextual search Translations ในช่องค้นห�
• เลือก enable
• ทำ�ก�ร relaunch โดยกดจ�กด้�นล่�งขว�ของหน้�จอ หรือจะปิด 
Chrome จ�กหน้� Recent Apps แล้วเปิดใหม่ก็ได้เหมือนกัน

เพียง 4 ขั้นตอน ฟเีจอรแ์ตะแล้วแปลแบบใหม่ก็พรอ้มใชง้าน
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Nearby Share ฟเีจอรแ์ชรไ์ฟล์ระยะใกล้ระหวา่ง Android ส่งไฟล์ 5GB ใชเ้วลาเพียง 
2.30 นาที ทำางานคล้ายกับ AIRDROP ของ IOS

ก�รทำ�ง�นของ Nearby Share นั้นจะคล้�ยคลึงกับฟีเจอร์ Airdrop ของท�งฝั่ง iOS ซึ่ง
จะเป็นก�รรับส่งไฟล์ผ่�นเทคโนโลยี Bluetooth, Bluetooth Low Energy, WebRTC หรือ 
Wi-Fi แบบ peer-to-peer โดยตัวระบบจะทำ�ก�รเลือกโปรโตคอลที่ดีที่สุด ณ ขณะนั้นให้เร�เอง
โดยอัตโนมัติ แม้จะอยู่ในสถ�นก�รณ์ที่ไม่ส�ม�รถใช้ง�น Wi-Fi ได้ Nearby Share ก็ยังคงทำ�ง�น
แบบออฟไลน์ได้โดยผ่�น Bluetooth

พิมพ์ว่� chrome://flags ในช่อง URL
พิมพ์ว่� Contextual search Translations ในช่องค้นห�

เลือก enabled -> ทำ�ก�ร relaunch

วธีิใชง้าน NEARBY SHARE

Nearby Share จะปร�กฏขึ้นในตอนที่เร�กดแชร์อะไรสักอย่�ง เมื่อเลือกแล้วจ�กนั้น่รอให้อีก
ฝ่�ยกดยอมรบัก�รแชร์ไฟล์ และในระหว่�งท่ีกำ�ลงัรบัส่งไฟล์อยู่นัน้ เร�ส�ม�รถออกจ�กหน้�จอก�รแชร์
ได้ เพร�ะ Nearby Share จะเป็นก�รทำ�ง�นในพื้นหลัง โดยส�ม�รถดูสถ�นก�รณ์ทำ�ง�นได้จ�กแถบ
ก�รแจ้งเตือน
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แม้แต่ ANDROID รุน่เก่าก็ใชง้าน NEARBY SHARE ได้

 Google ได้ปล่อยอัปเดต Nearby Share ม�กับ Google Services ดังน้ัน มือถือท่ีใช้ 
Android 6.0 Marshmallow ข้ึนไป  ก็ส�ม�รถใช้ Nearby Shear ได้

ใชง้านข้ามระบบได้หลากหลาย ไม่จำากัดแค่ ANDROID

ส�ม�รถใช้ง�นข้�มแพลตฟอร์ม ดังน้ี
• Android
• Mac
• Windows
• Linux
• Chrome OS

1. จงบอกประวัติก�รเดินท�งของท่�นย้อนหลัง 5 วัน
2. จ�กบทเรียนข้�งบนท่�นส�ม�รถถนอมส�ยต�ตนเองได้อย่�งไร
3. ท่�นต้องก�รเก็บรูปภ�พที่ได้รับจ�กไลน์ได้อย่�งไร

แบบฝึกหดัสำาหรบัการฝึกปฏิบัติ
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มุ่งให้ผู้เรยีนส�ม�รถเรยีนรู้เทคนคิ และประยกุต์ใช้ Microsoft 365 ซึง่
เป็นซอฟต์แวร์สำ�หรบัทำ�ง�นเอกส�ร ไม่ว่�จะเป็นเอกส�รก�รนำ�เสนอผล
ง�นผ่�น PowerPoint ก�รรวบรวมข้อมลูต่�ง ๆ จดัทำ�ร�ยรบัร�ยจ่�ย
เบือ้งต้นผ่�น Excel หรอืก�รทำ�เอกส�รสำ�คญัต่�ง ๆ  ผ่�น Word ซึง่เป็น
เครือ่งมอืท่ีจำ�เป็นอย่�งม�ก

6 ชั่วโมง

บรรย�ย 3 ชั่วโมง สอนปฏิบัติ 3 ชั่วโมง 

เอกส�รประกอบก�รบรรย�ย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต
ไฟล์ PDF ตัวอย่�ง

วตัถปุระสงค์

จำานวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

2.1 เพ่ิมคณุภาพงานด้วย Microsoft 365

บทท่ี 2 เพ่ิมขีดความสามารถของการทำางาน ด้วยแอปพลิเคชนั

Microsoft 365

 เป็นแพลตฟอร์มในก�รทำ�ง�นที่หล�ย ๆ หน่วยง�น ซึ่งเน้นเรื่องก�รสื่อส�ร ก�รทำ�ง�นร่วมกัน 
(Collaboration) ที่มีประสิทธิภ�พ ก�รประชุม ก�รแชร์ทรัพย�กรต่�ง ๆ ที่ทำ�ให้ทุกคนในองค์กรเข้�
ถงึ และ ร่วมกนัในก�รทำ�ง�น เพือ่ประสิทธิภ�พสูงสุดในก�รทำ�ง�น โดยประกอบด้วยชดุโปรแกรม ได้แก่ 
Microsoft Teams, One Drive, SharePoint, Microsoft Office Online, Microsoft Form, 
Microsoft Stream เป็นต้น จะแตกต่�งจ�ก Microsoft office แบบ License ท่ีเป็นลักษณะ 
Stand alone 

มุ่งให้ผู้เรยีนส�ม�รถเรยีนรู้เทคนคิ และประยกุต์ใช้ด้วยแอปพลเิคชนั ใน
ก�รทำ�ง�น ท้ังก�รนำ�เสนอผลง�น นำ�เสนอสินค้�และบรกิ�ร ก�รรวบรวม
ข้อมลูต่�ง ๆ จดัทำ�ร�ยรบัร�ยจ่�ยเบือ้งต้น ก�รทำ�เอกส�รสำ�คญัต่�ง ๆ 
ซึง่เป็นเครือ่งมอืท่ีส�ม�รถนำ�ม�ประยกุต์ใช้ได้กบัทุกง�น

18 ชั่วโมง

บรรย�ย 6 ชั่วโมง สอนปฏิบัติ 6 ชั่วโมง 

เอกส�รประกอบก�รบรรย�ย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต 
ไฟล์ PDF ตัวอย่�ง

วตัถปุระสงค์

จำานวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์
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Office 365 ประด้วยด้วยอะไรบ้าง

• Office Suite APPS for PC, Mac ส�ม�รถติดตั้ง Microsoft Office เวอร์ชันล่�สุด 
(Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Publisher และ OneNote) บนเครื่อง PC และ Mac 
จำ�นวน 5 เครื่อง/user

• Office Online on browsers ส�ม�รถใช้ง�น Office Online (Word, Excel, 
PowerPoint, Outlook, และ OneNote) ผ่�น Browsers พร้อมทั้งแก้ไขง�นบนเอกส�รเดียวกัน
แบบเรียลไทม์ กับพนักง�นคนอื่นที่ได้รับสิทธิ์ได้

• Office for tablets รับสิทธิ์ติดตั้ง Application สำ�หรับ Tablets Windows, Tablets 
Android และ iPad ได้จำ�นวน 5 เครื่อง/user

• Office for smartphones รับสิทธิ์ติดตั้ง Application สำ�หรับ smartphones บนระบบ
ปฏิบัติก�ร Windows, Android, IOS ได้จำ�นวน 5 เครื่อง/user

• Online Conferences (Skype for business) ก�รประชุมออนไลน์ผ่�นเว็บ แชท รวมถึง
แอป Skype for Business ไม่จำ�กัดจำ�นวนครั้ง

• Cloud Storage (OneDrive 1 TB/user) พื้นที่เก็บข้อมูลส่วนตัวแบบออนไลน์บน Cloud 
ขน�ด 1 TB/user ให้คุณเชื่อมต่อกับไฟล์ที่สำ�คัญได้ทุกที่บนอุปกรณ์ทุกเครื่องรวมถึงสะดวกต่อก�ร
แชร์เอกส�รทั้งในและนอกองค์กร

• Social Network เครือข่�ยสังคมออนไลน์ภ�ยในองค์กร สะดวกต่อก�รแชร์ข้อมูลข่�วส�รกับ
ทุกคนในองค์กรได้ในแบบเรียลไทม์

• ทำ�ง�นท่ีไหนก็ได้ เพร�ะไฟล์เอกส�รถูกเก็บออนไลน์บน Cloud จะนำ�ม�ใช้เม่ือไหร่ก็ได้
• เป็นก�ร Backup เอกส�รไปในตัว ห�กเคร่ืองเสียห�ย แต่เอกส�รไม่ห�ย
• สะดวกสบ�ยในก�รแชร์ข้อมูลร่วมกับสม�ชิกภ�ยในทีม ไม่ว�่จะเป็นแชร์ไฟล์เอกส�ร ต�ร�ง      

นัดหม�ยก�รประชุมต่�งๆ
• ช่วยประหยัดค่�ใช้จ่�ยในองค์กร เพร�ะจ่�ยเฉพ�ะส่วนของ User ท่ีใช้ง�นจริงเท่�น้ัน
• ม่ันใจได้ว่� จะมีเคร่ืองมือล่�สุดไว้ใช้ง�นเสมอ เพร�ะระบบจะดำ�เนินก�รอัปเกรดให้โดยอัตโนมัติ 

(ฟรี) เม่ือมีก�รเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต

ข้อดีของ Office 365

ก�รใช้ง�นโปรแกรม จ�กบนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC) ไปใช้ง�นออนไลน์บน Cloud 
และยังมีบริก�รออนไลน์อื่นๆให้ใช้ง�นได้ เช่น Exchange, SharePoint, Skype for Business, 
และ Yammer เป็นต้น ซึ่งจะทำ�ให้ก�รทำ�ง�นในองค์กรง่�ย และสะดวกม�กยิ่งขึ้น
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2.1.1 เทคนิคการใชง้าน Microsoft office 365 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำางาน

Microsoft office 365 เป็นชุดโปรแกรมพื้นฐ�นที่ยกระดับจ�ก Stand alone แบบ 
License เป็นระบบประมวลผลบนคล�วด์ ทำ�ให้ผู้ใช้ง�นส�ม�รถใช้โปรแกรมในบริก�รของ Office 
อย่�ง MS Word, MS Excel, MS PowerPoint ทำ�ง�นบนคล�วด์ร่วมกับผู้อื่นได้

รวมถึงมีก�รอัพเดทโปรแกรมเพื่อปรับปรุงชุดคำ�สั่ง และเพิ่มเติมชุดคำ�สั่งใหม่ได้ทันที โดยทั้ง 3 
โปรแกรมจะมีลักษณะคำ�สั่งของ Office 365 เหมือนกัน โดยมีลักษณะคำ�สั่งสำ�คัญ ดังนี้.

1. การใชง้านผ่านอปุกรณ์อื่นๆ ได้นอกเหนือจากคอมพิวเตอร์

 ด้วยชุดคำ�ส่ังก�รแก้ไขเอกส�ร ก�รวิเคร�ะห์ และก�รนำ�เสนอ ของ Microsoft Office 
ช่วยให้ผู ้ใช้ส�ม�รถทำ�ง�นได้อย่�งเต็มประสิทธิภ�พทุกท่ี ทุกอุปกรณ์ โดยใช้บัญชีของผู ้ใช้ง�น 
(Microsoft Account) ลงทะเบียนในอุปกรณ์ เชื่อมต่ออุปกรณ์เข้�กับระบบคล�วดค์อมพิวติ้ง 
(Cloud Computing) 

- การใชง้าน Microsoft 365 ผ่านเวป็เบราเซอร์

ผู้ใช้ง�นส�ม�รถเข้�ถึงบริก�รน้ีผ่�น https://www.office.com/ หรือ พิมพ์ Keyword ว่� 
“Microsoft 365” ใน Search Engine เม่ือเข้�สู่หน้�เว็ปจะพบกับหน้�แรกของเว็บไซต์ ให้ผู้ใช้ง�น 
Login เข้�สู่ระบบ Office 365 เม่ือผู้ใช้ง�นกรอกบัญชีเข้�สู่ระบบของ Office 365 แล้วจะปร�กฎหน้�
แรกดังภ�พ
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 ข้อมูลเอกส�รของผู้ใช้ง�นใน Office 365 จะถูกเก็บไว้ในพื้นที่เก็บข้อมูลบนคล�วด์ (Cloud 
Storage) ของ OneDrive ซึ่งเป็นฐ�นเก็บข้อมูลกล�งของผู้ใช้ง�น Microsoft โดยข้อมูลที่สร้�ง/จัด
เก็บใน OneDrive จะเชื่อมต่อทั้งในเบร�เซอร์ โปรแกรม และบนอุปกรณ์พกพ� ทำ�ให้ส�ม�รถแก้ไข
เอกส�รและอัพเดทข้อมูลในเอกส�รจ�กอุปกรณ์ใดก็ได้
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ห�กผู้ใช้ง�นต้องก�รเลือกจุดหม�ยปล�ยท�งเพื่อบันทึกไฟล์ลงในฐ�นข้อมูล ให้ผู้ใช้ง�นเลือกคำ�
สั่ง “บันทึกเป็น” (Save As) แล้วเลือกพิกัดของฐ�นข้อมูลที่ต้องก�รสร้�งไฟล์บนระบบออนไลน์ 

2. เปล่ียนไฟล์เอกสารใหเ้ป็นไฟล์เอกสารออนไลน์ 

 ห�กผู้ใช้ง�นใช้ง�นโปรแกรม Office (Word Excel PowerPoint) และมีไฟล์แบบ Stand 
Alone ผู้ใช้ง�นส�ม�รถนำ�เข้�ไฟล์เอกส�รเข้�สู่ระบบคล�วด์ของไมโครซอฟต์ โดยกด แถบ AutoSave 
ระบบจ�กนั้นระบบจะถ�มจุดหม�ยปล�ยท�งของฐ�นข้อมูลท่ีผู้ใช้ต้องก�รบันทึก เมื่อเลือกแล้วระบบ
จะบันทึกไฟล์ที่หน้�แรกของฐ�นข้อมูล

3. การสรา้งกลุ่มทำางานบนไฟล์ (Add Collaboration)

เป็นชดุคำ�ส่ังให้ผู้อืน่ส�ม�รถเข้�ถงึไฟล์ง�นของผู้ใช้และส�ม�รถดำ�เนนิก�รแก้ไขเอกส�ร/ข้อมลูใน
ไฟล์ได้ทันที โดยไม่ต้องถ่�ยโอนไฟล์ให้ผู้อืน่ ข้อดขีองคำ�ส่ังนี ้คอื ส�ม�รถควบคมุ เวอร์ชนั ของไฟล์เอกส�ร
ให้เป็นปัจจบุนัได้ และลดคว�มซำ�้ซ้อนของง�นได้ ส่วนข้อจำ�กดัของคำ�ส่ังนี ้คอื เจ้�ของไฟล์จะต้องนำ�เข้�
ไฟล์นีข้ึ้นสู่ระบบ OneDrive หรอื Microsoft Office 365 ก่อนจงึส�ม�รถแบ่งปันไฟล์ (Share) ให้
ผู้อืน่ส�ม�รถเข้�ม�ทำ�ง�นได้ 

วิธีก�รแชร์ไฟล์ ให้ผู้อื่นเข้�ม�ทำ�ง�น เมื่อเจ้�ของไฟล์สร้�งไฟล์เอกส�รบนระบบ Microsoft 
Office 365 และ ให้เลือกคำ�ส่ัง Share ท่ีอยู่บนมุมขว�บนของเอกส�ร โดยวิธีก�รส�ม�รถทำ�ได้ 
2 วิธีคือ (1) เพ่ิมอีเมลของบุคคลท่ีคุณต้องก�รแชร์เอกส�รด้วย (2) ส่งลิงค์ URL ให้กับผู้ท่ีต้องก�ร
รับแชร์เอกส�ร
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ผู้รับแชร์ส�ม�รถเข้�ถึงเอกส�รที่ได้รับผ่�นลิงค์ URL จ�กบนระบบ Office 365 หรือ โปรแกรม 
Office ในแถบ Shared with me 

2.1.2 แอปพลิเคชนั Office สำาหรบัมือถือ 

แอปพลิเคชัน Office นี้ เป็นก�รรวมแอปพลิเคชันสำ�หรับก�รใช้ง�น Word, Excel, และ 
PowerPoint ในแอปเดียว ซึ่งจะประหยัดพื้นที่หน่วยคว�มจำ�ของเครื่อง ทำ�ให้ไม่ต้องติดตั้งม�กถึง 3 
แอป พร้อมกับเพิ่มฟีเจอร์เพื่อให้ผู้ใช้ส�ม�รถทำ�ง�นได้สะดวกสบ�ยม�กยิ่งขึ้น

ฟีเจอร์นี้เปน็หนึ่งในฟีเจอร์ท่ีน่�ใช้ง�น แม้ในปัจจุบันจะมีบริก�รรับส่งไฟล์ม�กม�ย ด้วย
ฟีเจอร์ในแอปนีจ้ะมข้ีอจำ�กดัตรงท่ีส�ม�รถส่งไฟล์ได้สูงสุดเพยีง 10MB และในบ�งน�มสกลุไฟล์
เท่�นัน้ แต่กถ็อืว่�เป็นฟีเจอร์ท่ีสะดวกสบ�ย ส�ม�รถเข้�ถงึง่�ย ๆ  ท้ังในแอป และบนคอมพิวเตอร์
ผ่�น transfer.office.com

การรบัส่งไฟล์ระหวา่งอปุกรณ์

ด้วยฟีเจอร์น้ีจะทำ�ให้ส�ม�รถแปลงรูปถ่�ยเอกส�รหรือต�ร�ง ให้เป็นไฟล์ท่ีส�ม�รถแก้ไขได้ 

การแปลงเอกสารหรอืตาราง เป็นไฟล์ Word หรอื Excel

ส�ม�รถนำ�ไฟล์เอกส�รทั้ง Word, Excel, และ PowerPoint หรือไฟล์ภ�พ ม�แปลง
เป็นไฟล์ PDF นอกจ�กนั้น Microsoft office 365 ส�ม�รถเปิดไฟล์ PDF. อ่�นและขีดเขียน
ลงในไฟล์เอกส�รได้

การแปลงไฟล์เอกสาร ไฟล์ภาพ หรอืถ่ายภาพ เป็นไฟล์ PDF 
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2.1.3 เทคนิค สำาหรบัการทำา PowerPoint 365

ด้�นมุมขว�บนได้เพ่ิมในส่วนของ ไอเดีย เป็นชุดคำ�ส่ังเพ่ือเสนอรูปแบบ (Design) ท่ีเหม�ะกับก�ร
จัดทำ� PowerPoint ของแต่ละคน โดยมีหล�กหล�ยรูปแบบท่ีสวยง�มให้เลือกใช้ และยังส�ม�รถปรับ
ขน�ดตัวอักษร (Font) เค้�โครง และปรับขน�ดรูปภ�พได้ง่�ยม�กย่ิงข้ึน ทำ�ให้ในก�รจัดทำ�ง�นนำ�เสนอ
จะไม่น่�เบ่ือ และมีรูปแบบท่ีสวยง�ม หล�กหล�ยม�กย่ิงข้ึน 

ไอเดีย (Design Idea) 

โดยส�ม�รถว�ดด้วยป�กก�ดจิทัิลบนหน้�จอคอมพวิเตอร์ได้เลย เมือ่ว�ดแล้วจะแปลงเป็นตวัอกัษร
ให้ทันที จงึทำ�ให้ก�รใช้ง�นสะดวกม�กขึน้ มสีีสัน และง่�ยต่อก�รออกแบบท่ีหล�กหล�ย มคีว�มโดดเด่น 
และดึงดูดให้ก�รนำ�เสนอน่�สนใจม�กยิ่งขึ้น

แปลงหมึกเป็นข้อความ 

ที่ฝังลงในสไลด์ ช่วยในก�รทำ� โมเดล 3D สร้�งภ�พเคล่ือนไหวที่กำ�หนดเองได้อย่�งง่�ย มีคว�ม
สมจริงม�กขึ้น เพียงกดคลิก แทรก เลือกโมเดล 3D ที่มีรูปคนกำ�ลังวิ่งที่มุม และดูภ�พเคลื่อนไหวเล่น
ในโหมดก�รนำ�เสนอ เพียงเท่�นี้จะได้ภ�พ 3D ที่ช่วยให้มีมิติในก�รนำ�เสนอม�กยิ่งขึ้น

แทรกโมเดล 3D

ซึง่ช่วยประหยดัเวล�ได้อย่�งม�ก ทำ�ให้ส�ม�รถนำ�เนือ้ห�ม�ใช้ในรปูแบบอืน่ได้ ไม่ว่�จะเป็นเนือ้ห�
ท่ีมีอยู่แล้ว หรอืเนือ้ห�ท่ีผู้อืน่สร้�งขึน้ ทำ�ได้เพยีงคลกิปุ่ม ใช้สไลด์ซำ�้ บนแท็บ หน้�แรก และค้นห�หัวข้อ
เพื่อแสดงไฟล์ PowerPoint ที่มีอยู่บนคอมพิวเตอร์ จะส�ม�รถเรียกดูไฟล์ที่แนะนำ� หรือไฟล์ง�นนำ�
เสนอที่มีอยู่แล้ว และแทรกลงในง�นนำ�เสนอที่ต้องก�รได้

นำาสไลด์ท่ีมีอยู่กลับมาใชอ้กีครัง้ในงานนำาเสนอใหม่ 
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สำ�หรับก�รทำ�ง�นร่วมกับผู้เขียนหล�ยคน เน่ืองจ�กจะบอกส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงในชุดสไลด์ ต้ังแต่คร้ัง
ล่�สุดท่ีเปิด ไม่ต้องเปรียบเทียบทีละสไลด์หรือเล่ือนดูชุดสไลด์ท้ังหมดเพ่ือดูว่�มีอะไรเปล่ียนแปลงไปบ้�งอีก
ต่อไป PowerPoint จะบอกส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงโดยอัตโนมัติ ทำ�ให้ง่�ยและสะดวกม�กย่ิงข้ึน

ดส่ิูงท่ีเปล่ียนไปในงานนำาเสนอ PowerPoint ขณะท่ีไม่ได้ใชง้านอยู่ 

2.1.4 เทคนิค 365 สำาหรบัการทำา Word 

สำ�หรับฟีเจอร์น้ีคือก�รแปลงเป็นเว็บเพจ ซ่ึงใช้ง�นได้ง่�ยเหมือนกับก�รออกแบบลักษณะเอกส�ร 
มีข้ันตอนดังน้ี

แปลงเป็นเวบ็เพจ 

1. ไปท่ีแท็บ ไฟล์ (File) 
2. แล้วเลือกท่ี แปลง (Transform) 
3. แล้วเลือกท่ี แปลงเป็นเวบ็เพจ (Transform to Web Page) เพียงเท่าน้ีสามารถ

แปลงไฟล์เป็น Web Page ได้เลยทันที

เป็นก�รแก้ไขเอกส�ร เพียงใช้ป�กก�ดิจิทัลเพ่ือขีดฆ่� แทรก หรือเรียบเรียงข้อคว�ม และ Word 
จะแก้ไขแบบเรียลไทม์ได้ทันที

เครื่องมือแก้ไขโดยใชห้มึก 
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ก�รค้นห�แหล่งข้อมูลท่ีน่�เช่ือถือและก�รอ้�งอิงแหล่งดังกล่�วอย่�งถูกต้อง ซ่ึง Word ได้มีก�ร
สนับสนุนในเร่ืองน้ี ท้ังน้ีเคร่ืองมือค้นคว้�จะใช้ Bing เพ่ือดึงเน้ือห�ท่ีเหม�ะสมจ�กเว็บและแสดงข้อมูลท่ี
ผ่�นก�รเรียบเรียง ปลอดภัย และน่�เช่ือถือ พร้อมกับก�รอ้�งอิงท่ีแม่นยำ� ในข้ันตอนเดียว

เครื่องมือค้นควา้ 

โดยมีขัน้ตอนคอื เลอืกแท็บรวีวิ แล้วเลอืกตรวจสอบเอกส�ร ต�มรปูด้�นล่�ง ช่วยให้ก�รค้นห�และ
แก้ปัญห�ก�รพิสูจน์อักษรเป็นเรื่องที่ทำ�ได้ง่�ย และรวดเร็วสร้�งคว�มคุณค่�ของ�นให้ม�กขึ้น

หน้าต่างภาพรวมตัวแก้ไข หรอืคือเครื่องมือในการตรวจสอบเอกสาร 

ซ่ึงส�ม�รถทำ�ได้ใน Word สำ�หรับ Office 365 ตอนน้ี เม่ือต้องทำ�ง�นร่วมกันในเอกส�ร ส�ม�รถ
เรียกเพ่ือนร่วมง�นเพ่ือบอกตำ�แหน่งท่ีต้องก�รข้อมูลจ�กเพ่ือนร่วมง�นได้ เพียงใช้เคร่ืองหม�ย @ และ
ช่ือเพ่ือนร่วมง�น ต�มด้วยข้อคว�ม แล้วผู้ร่วมง�นก็จะด้รับอีเมลท่ีแจ้งว่�มีก�รกล่�วถึง ฟีเจอร์น้ีส�ม�รถ
ใช้ง�นได้ใน Excel และ PowerPoint ได้เช่นกัน

@กล่าวถึง

เป็นคำ�ส่ังท่ีเรียกชุดคำ�ส่ังเสริมจ�กบริก�รภ�ยนอก เข้�สู่โปรแกรมของ Microsoft Word เพ่ือ
สนับสนุนง�นเอกส�รได้ ยกตัวอย่�งบริก�รท่ีได้รับคว�มนิยม เช่น Draw.io = คำ�ส่งนำ�เข้�ภ�พแผนผัง
จ�กเว็บไซต์ Draw.io, Grammarly ชุดคำ�ส่ังตรวจคว�มถูกต้องของไวยกรณ์ภ�ษ�อังกฤษ เป็นต้น

Add-in 
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มุ่งให้ผู้เรยีนส�ม�รถเรยีนรู้เทคนคิ และประยกุต์ใช้บรกิ�รจ�ก Google 
ซึง่เป็นซอฟต์แวร์สำ�หรบัอำ�นวยคว�มสะดวกในก�รใช้ชวีติประจำ�วนั อ�ทิ 
Google map สำ�หรบัค้นห�เส้นท�ง Google form สำ�หรบัจดัทำ�
แบบสอบถ�ม/แบบประเมนิ Google Calendar ท่ีส�ม�รถบนัทึกก�ร
นดัหม�ยต่�ง ๆ  ได้ รวมถงึ บรกิ�รท�งด้�นก�รจดัทำ�เอกส�รต่�ง ๆ  อ�ทิ 
Google Doc และ Google sheet ท่ีส�ม�รถอำ�นวยคว�มสะดวกต่อ
ก�รทำ�ง�นได้อย่�งมปีระสิทธิภ�พ

6 ชั่วโมง

บรรย�ย 3 ชั่วโมง สอนปฏิบัติ 3 ชั่วโมง

เอกส�รประกอบก�รบรรย�ย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต

วตัถปุระสงค์

จำานวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

2.2 เพ่ิมคณุภาพของงานด้วยบรกิารจาก Google

2.2.1 Google Form แบบฟอรม์ออนไลน์

เป็นแบบฟอร์มออนไลน์ ซึ่งเหม�ะกับก�รลงทะเบียน ก�รประเมิน หรือแบบสำ�รวจอื่น ๆ ก�รทำ�
แบบฟอร์มเหล่�นี้โดยใช้ Google Form นั้นนอกจ�กจะง่�ย และสะดวกต่อทั้งผู้ออกแบบฟอร์ม และ
คนตอบแบบสอบถ�มแล้วยังเป็นก�รประหยัดงบประม�ณ แบบสอบถ�มหรือฟอร์มนี้ ยังส่งถึงผู้รับได้
หล�ยช่องท�ง เช่น ใส่ฟอร์มหรือใส่ลิงก์ของฟอร์มเข้�ไปพร้อมอีเมล ส�ม�รถนำ�ฟอร์มไปใส่ไว้ในหน้�
บล็อกหรือหน้�เว็บเพจก็ได้ ส่วนข้อมูลที่ได้ม�ก็ยังนำ�ไปใช้ต่อได้อย่�งสะดวก 

1. ก�รจะสร้�ง Google Form ได้ จะต้องมีบัญชี Google ก่อน แต่ถ้�มีบัญชีอยู่แล้วก็
ให้เข้�ไปท่ี https://docs.google.com/forms และลงช่ือเข้�ใช้ง�น จะปร�กฏหน้�ต่�งแสดง
แบบฟอร์มท่ีเร�มีอยู่ และให้คลิกเร่ิมแบบฟอร์มใหม่ และเร่ิมสร้�งแบบฟอร์มได้เลย

เริม่ต้นสรา้งแบบฟอรม์
วิธีการทำา Google Form

2. ใส่ร�ยละเอียด ข้อมูล รูปแบบ ในแบบฟอร์มต�มท่ีต้องก�ร
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แถบเคร่ืองมือด้�นข้�ง มีดังน้ี

เครื่องมือต่าง ๆ

เพ่ิมคำาถาม

เพ่ิมชื่อและรายละเอยีด ใชใ้นการแบ่งส่วนของแบบฟอรม์ เชน่ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัว  ส่วนท่ี 2: การประเมนิ

เพ่ิมรปูภาพ

เพ่ิมคลิปวดีิโอ

เพ่ิม section – ในกรณีท่ีมีข้อมูลมาก ๆ มีหลายหวัข้อ
แถบเครื่องมือด้านบน มีดังน้ี

ปรบัแต่งสีและธีม เลือกจากท่ีมีอยู่แล้ว หรอือปัรปูใน
เครื่องขึ้นไปเป็น header ก็ได้

ดตัูวอย่างแบบฟอรม์

ต้ังค่า
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เม่ือกรอกร�ยละเอียดแบบฟอร์มเรียบร้อยแล้ว ให้ทำ�ก�รต้ัังค่�แบบฟอร์ม โดยคลิกท่ีไอคอนด้�นบน

การต้ังค่าท่ัวไป

• จำ�กัดเพียง 1 คำ�ตอบ: ผู้ตอบแบบฟอร์ม ส�ม�รถทำ�แบบฟอร์มได้คนละคร้ังเดียวเท่�น้ัน และต้อง
ลงช่ือเข้�ใช้ก่อนจึงจะตอบแบบฟอร์มได้

• แก้ไขหลังจ�กส่ง ผู้ตอบแบบฟอร์ม ส�ม�รถแก้ไขคำ�ตอบได้หลังจ�กส่งคำ�ตอบไปแล้ว
• ดูสรุปคำ�ตอบ ผู้ตอบแบบฟอร์ม ส�ม�รถดูคำ�ตอบท่ีตนเองตอบได้

การต้ังงานนำาเสนอ

• แสดงแถบคว�มคืบหน้� จะปร�กฏเส้นแจ้งคว�มคืบหน้� ห�กมีก�รแบ่งหน้�
• สับเปล่ียนลำ�ดับของคำ�ถ�ม สุ่มคำ�ถ�ม สำ�หรับก�รทำ�แบบฟอร์มข้อสอบ
• แสดงลิงก์เพ่ือส่งก�รตอบกลับอ่ืน อนุญ�ตให้ผู้ทำ�แบบฟอร์ม ส่งคำ�ตอบเพ่ิมได้ม�กกว่� 1 รอบ
• ข้อคว�มยืนยัน: ข้อคว�มท่ีจะข้ึน หลังจ�กตอบแบบฟอร์มเสร็จ

เม่ือทำ�แบบฟอร์มเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกท่ีไอคอน  เพ่ือส่งแบบฟอร์ม โดยจะเลือกส่งได้ 3 แบบ ได้แก่

• คัดลอกลิงก์ไปให้ผู้ตอบแบบฟอร์ม
• ส่งตรงท�งอีเมล
• embed ลงเว็บไซต์

2.2.2 ฟเีจอรพ้ื์นฐานของ Google Maps 

เป็นแอปพลิเคชันพ้ืนฐ�นท่ีช่วยอำ�นวยคว�มสะดวกในก�รเดินท�งได้ทุกพ้ืนท่ี ท้ังในพ้ืนท่ีท่ีรู้จัก และ
ไม่รู้จัก เพ่ือเลือกเส้นท�งท่ีรวดเร็ว บอกก�รจร�จรในช่วงเวล�น้ัน ๆ พร้อมบอกระยะท�ง และระยะเวล�
ท่ีค�ดว่�จะถึง เพ่ือให้ก�รเดินท�งมีประสิทธิภ�พ ถึงจุดหม�ยต�มเวล�ท่ีต้องก�ร ดังน้ันนอกจ�กก�รต้ัง
ค่�เลือกจุดหม�ยปล�ยท�ง Google Maps ยังส�ม�รถทำ�อะไรได้ม�กกว่�ดังท่ีจะกล่�วถึงน้ี

การต้ังค่าแบบฟอรม์

การส่งแบบฟอรม์

1. นำาทาง ดสูภาพการจราจร

ฟีเจอร์หลักท่ีนิยมใช้ Google Maps นอกเหนือจ�กดูตำ�แหน่งท่ีต้ังแล้ว ก็คือก�รช่วยนำ�ท�ง ซ่ึง
คว�มฉล�ดของแอปน้ีก็คือมีข้อมูลสภ�พก�รจร�จรท่ีค่อนข้�งแม่นยำ� ทำ�ให้ส�ม�รถเล่ียงรถติด เดินท�ง
ถึงท่ีหม�ยได้เร็วม�กข้ึน 
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อย�กเดนิท�งไปท่ีไหนให้เลอืกแตะตำ�แหน่งนัน้ ๆ บนแผนท่ีหรอืกดแถบข�วด้�นบนแล้วพมิพ์ชือ่สถ�น
ท่ีเพื่อค้นห�ได้เลย จ�กนั้นก็กดปุ่มรถสีฟ้�ด้�นล่�งขว�ก็จะข้ึนแสดงก�รนำ�ท�งม�ให้

ซา้ย (บน) Google Maps

จะมีตัวเลือกก�รเดินท�งหลัก ๆ 3 แบบคือ ขับรถ รถส�ธ�รณะ และเดินเท้� ต�มสัญลักษณ์ใน
กรอบสีฟ้�ด้�นบน ส่วนด้�นล่�งที่เป็นแผนที่ เส้นสีฟ้� คือ เส้นท�งแนะนำ�ท่ีเร็วที่สุด ส่วนเส้นสีเท�เป็น
ท�งเลอืกอืน่ท่ีไปได้ ในกรณท่ีีไม่อย�กไปเส้นท�งท่ี Google Maps แนะนำ� เลอืกเปลีย่นได้โดยก�รแตะ
ที่เส้นสีเท� และตัวแอปจะมีก�รบอกระยะท�ง รวมถึงเวล�ท่ีใช้ด้�นล่�ง ห�กพร้อมเดินท�งแล้วก็กดปุ่ม
ลูกศรสีฟ้�เพื่อเริ่มนำ�ท�งได้เลย

ขวา (บน)  Google Maps

คำาแนะนำา

• ควรศกึษ�เส้นท�งก่อนออกเดนิท�ง  เพือ่ดวู่�เส้นท�งท่ีไปนัน้ถกูต้องหรอืไม่ ลดัเล�ะเข้�ซอยหรอื
พื้นที่ไม่น่�ว�งใจหรือไม่

• ตอนออกต�่งจังหวัด ห�กมีก�รให้เล้ียวเข�้ถนนท้องท่ี (Local Road) ซึ่งมีลักษณะเป็นเส้น
กิ่งออกจ�กถนนหลัก ถนนหลวง ห�กไม่ได้เร็วกว่�กันเกิน 1 ชม. แนะนำ�ให้วิ่งบนถนนหลักจะดีกว่� 
และปลอดภัยกว่� เพร�ะเส้นดังกล่�วอ�จจะเปลี่ยวและวิ่งลำ�บ�กได้

• กรณีเดินท�งไกล แนะนำ�ให้ดูป้�ยต�มถนนประกอบด้วย เพื่อเพิ่มคว�มแม่นยำ� โดยสังเกตป้�ย
ที่บอกท�งไปยังจุดหม�ย หรือว่�จังหวัดท�งผ่�น

• อย่�ฟังเสียงบอกท�งม�กนัก เพร�ะบ�งครั้งจะบอกงง ๆ ซ้�ยเป็นขว� ขว�เป็นซ้�ยได้
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2. การเลือกเส้นทางไม่ต้องเสียค่าผ่านทาง

ก�รนำ�ท�งของ Google Maps จะมค่ี�ตัง้ต้นจะเป็นก�รเลอืกเส้นท�งท่ีเรว็ท่ีสุดเสมอ ซึง่อ�จจะมี
ค่�ใช้จ่�ยเพิม่เตมิ เป็นค่�ท�งด่วน ซึง่ส�ม�รถเลอืกให้ตวัแอปเลอืกห�เส้นท�งท่ีไม่ต้องจ่�ยเพิม่เตมิได้ด้วย

ก่อนท่ีจะกดนำ�ท�ง ให้แตะท่ี 3 จุดด้�นบน แล้วแตะ “ตัวเลือกเส้นท�ง”

ซา้ย (บน) Google Maps

เลือก “เล่ียงค่�ผ่�นท�ง” เพ่ือให้แอปเลือกเส้นท�งท่ีไม่ต้องจ่�ยเงินค่�ท�งด่วนเพ่ิมเติม

ขวา (บน)  Google Maps

3. บันทึกสถานท่ีท่ีเราต้องการไปบน GOOGLE MAPS

Google Maps จะช่วยบันทึกตำ�แหน่งท่ีต้องก�รจะไปได้ง่�ยขึ้น พร้อมเห็นตำ�แหน่งของแต่ละ
สถ�นท่ีบนแผนท่ี ทำ�ให้คำ�นวนได้ง่�ยขึ้นว่�ควรจะเดินท�งไปท่ีใดก่อน เพ่ือคว�มประหยัดเวล�ท่ีสุด
ส�ม�รถค้นห�สถ�นที่แล้วปักด�วเอ�ไว้ ซึ่งจะทำ�ให้เห็นสถ�นที่ที่อย�กไปทั้งหมดว่�ควรจะไปที่ใดก่อน 

ส�ม�รถทำ�ได้สองวิธีหลัก ๆ

• แปะด�วบันทึกเอ�ไว้
• ติดป้�ยกำ�กับ

แตะค้�งบนตำ�แหน่งท่ีต้องก�ร เช่น บ้�นเพ่ือน หรือสถ�นท่ีท่องเท่ียว แล้วให้แตะล�กแถบขว�ด้�น
ล่�งของจอข้ึนม� ก็จะเห็นหน้�น้ี ซ่ึงส�ม�รถเลือกท่ีจะบันทึกหรือกำ�หนดป้�ยกำ�กับได้

ซา้ย (บน) Google Maps

บ�งสถ�นท่ีอ�จจะไม่มีปุ่มป้�ยกำ�กับ ให้แตะส�มจุดด้�นบนขว�แทน แล้วค่อยเลือกเพ่ิมป้�ยกำ�กับ

ขวา (บน)  Google Maps
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4. การเพ่ิมจุดแวะพักระหว่างทาง

ปกตเิวล�เดนิท�งไปไหนไกล ๆ  ส่วนใหญ่จะมกี�รแวะพกัเตมินำ�้มนั เข้�ห้องนำ�้ หรอืว่�รบัประท�น
อ�ห�รต�มท�ง ซึง่ตวั Google Maps เองกส็�ม�รถเพิม่จดุแวะพกัระหว่�งท�งเหล่�นีไ้ด้ โดยจะส�ม�รถ
เลอืกได้ท้ังหมด 4 แบบคอื ป๊ัมนำ�้มนั ร้�นอ�ห�ร ร้�นข�ยของ และร้�นก�แฟ ซึง่วธีิก�รใช้ง�นคอืสังเกต
ด้�นบนเวล�อยู่ใน “หน้�จอนำ�ท�ง” จะมีแว่นขย�ยอยู่ ก็ให้กดลงไปได้เลยก็จะมีตัวเลือกขึ้นม�แล้ว

ฟีเจอร์น้ีถูกออกแบบม�สำ�หรับคนท่ีเดินท�งแล้วยังไม่ได้ว�งแผนเอ�ไว้ว่�จะมีก�รแวะพักตรงไหน
อย่�งไร อย�กจะเข้�เม่ือไหร่ก็แค่กดแว่นขย�ยและเลือกเท่�น้ัน ก็จะทำ�ให้รู้จักร้�นอ�ห�ร และป๊ัมน้ำ�มันท่ีใกล้
เคียงได้อย่�งรวดเร็ว พร้อมตัวเลือกตำ�แหน่งต่�ง ๆ ท่ีอ�จจะสนใจด้วย 

สำ�หรับก�รเพ่ิมจุดแวะพักน้ี จะเพ่ิมได้เพียงแค่ตำ�แหน่งเดียวเท่�น้ัน จะไม่ส�ม�รถเพ่ิมเข้�ไปทีละ 2-3 
ตำ�แหน่งได้ ถ้�ต้องก�รจะว�งแผนตำ�แหน่งแวะพักตลอดท�ง หรือสถ�นท่ีท่องเท่ียวท่ีอย�กไป ต้องไปพ่ึงพ�
คว�มส�ม�รถของ Google Maps บนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือโน๊ตบุ๊กแทน

5. ดพ้ืูนท่ีจรงิผ่าน STREET VIEW

สำ�หรับคนท่ีเดินท�งไปท่ีท่ีไม่เคยไปม�ก่อน อ�จอย�กท่ีจะเห็นสถ�นท่ีจริงว่�มีลักษณะเป็นอย่�งไร 
เวล�เดินท�งไปถึงจะได้รู้และสังเกตได้ง่�ย ๆ ซ่ึง Google Maps ก็มีคว�มส�ม�รถน้ีให้ได้ใช้กันด้วย
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6. การเลือกเสียงนำาทาง

ส�ม�รถเลือกเสียงนำ�ท�งเป็นภ�ษ�ไทย หรืออังกฤษได้จ�กก�รตั้งค่�ใน Settings แล้วกดเลือก 
Language and input แล้วกดเลือก Language แต่เมื่อมีก�รเปลี่ยนภ�ษ�ตรงนี้แล้ว ภ�ษ�ของท้ัง
ระบบก็จะเปลี่ยนต�มไปด้วย

7. ใชง้าน GOOGLE MAPS แบบออฟไลน์ ไม่ต้องพ่ึงอินเทอรเ์น็ต

เหตุผลที่หล�ย ๆ คนยังไม่เลือกใช้ Google Maps ก็เพร�ะว่�ในประเทศไทยจะยังไม่รอบรับ
ก�รเซฟแบบออฟไลน์ หรือเข้�ใจกันว่�ต้องต่ออินเทอร์เน็ตเท่�นั้นถึงจะใช้ง�นได้ แต่ว่�ในคว�มจริงแล้ว 
Google Maps 

ไม่จำ�เป็นต้องต่ออนิเทอร์เนต็ตลอดเวล�เพือ่ใช้ง�น และจรงิ ๆ  กส็�ม�รถโหลดแผนท่ีม�เกบ็เอ�ไว้
ได้โดยไม่ต้องโหลดแบบ Offline ด้วย เพร�ะเมือ่เปิดแผนท่ีดทู�ง แอปจะมกี�รด�วน์โหลดแผนท่ีบรเิวณ
นั้น ๆ เก็บแคช (cache) เอ�ไว้ ซึ่งถ้�ห�กล�กไปให้ทั่วทุกบริเวณที่ต้องก�รไป ครอบคลุมเพียงพอ ก็
ส�ม�รถใช้ได้โดยปิดเน็ตไปเลยได้ เปิดแค่เพียง GPS ก็เพียงพอแล้ว

ในกรณีท่ีไปยังประเทศท่ีรองรับก�รเซฟแผนท่ีแบบออฟไลน์ ส�ม�รถเข�้ไปเลือกด�วน์โหลดกัน
ได้ทันที โดยใชน้ิ้วจีบเข้�ออกยืดขย�ยพื้นท่ีท่ีต้องก�รเซฟ ซึ่งระบบก็จะมีก�รบอกให้ว่�ต้องใช้พื้นท่ีใน
เครื่องม�กน้อยเพียงใด

8. การแชรเ์ส้นทางให้คนอื่น

เวล�เดินท�งท่ีอ�จจะไม่ได้ไปแค่คนเดียว หรือต้องก�รแชร์เส้นท�งให้คนอื่นทร�บ ซึ่งส�ม�รถ
แชร์สถ�นท่ีหรือแผนก�รเดินท�งของท่ีว�งแผนเอ�ไว้ให้คนอื่นได้เลยทันที โดยปุ่มแชร์จะอยู่ท่ีหน้�ร�ย
ละเอียดของสถ�นที่นั้น ๆ ซึ่งบ�งครั้งปุ่ม Share ก็จะอยู่ด้�นหน้�เลย หรือบ�งครั้งก็จะหลบไปอยู่ที่จุด
ส�มจุดด้�นบนขว�

เมื่อกดแชร์แล้วก็จะมีท�งเลือกให้กดส่งไปห�ได้เลยทันที

ใช้ง�นง่�ย ๆ แค่ค้นห�สถ�นที่แล้วสังเกตภ�พด้�นซ้�ยล่�ง กดที่รูปเพื่อเข้�ไปดู

ถ้�ไม่มีรูปขึ้น ลองแตะล�กส่วนข�วขึ้นข�้งบนเพื่อดูร�ยละเอียดเพิ่มเติมด�้นในอ�จจะเจอปุ่ม 
Street view ซ่อนไว้อีกที

Street view ไม่ได้มีเอ�ไว้แค่ดูสถ�นที่ในเมืองเท่�นั้น ปัจจุบันมีก�รเก็บข้อมูล Street view 
ไปครอบคลุมทั่วประเทศ โดยเฉพ�ะต�มแหล่งท่องเที่ยวก็จะมีภ�พของสถ�นที่นั้น ๆ ม�ให้ดูกัน

แต่ละสถ�นท่ีจะมีก�รเปิดให้ส�ม�รถร่วมรีวิวหรือแชร์รูปถ่�ย เพ่ือให้คนอ่ืนเข้�ม�อ่�นหรือชมได้ด้วย
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ท้ังหมดน้ีเป็นพ้ืนฐ�นในก�รใช้ง�น Google Maps เบ้ืองต้น เพ่ืออำ�นวยคว�มสะดวกในก�รใช้ง�น

1. จัดทำ� Google Form แบบสำ�รวจคว�มพึงพอใจผู้เข้�ร่วมอบรมในวันนี้
2. ลองใช้ง�น Google map จ�กบ้�นม�ยังสถ�นที่อบรม โดยรถส่วนตัว ท�งท่ีเร็วที่สุดใช้

เวล�กี่น�ที
3. ลองใช้ง�น Google map เพิ่มจุดแวะพักระหว่�งท�งม� 2 จุด

แบบฝึกหดัสำาหรบัการฝึกปฏิบัติ



198 Digital Trends & Awareness

2.2.3 Cloud Storage (Google Drive)

สำ�หรบัในปัจจบุนั ยคุท่ีเทคโนโลยคีอืส่วนหนึง่ของชวีติประจำ�วนั จงึเข้�ม�มบีทบ�ทต่อก�รทำ�ง�น 
โดยเฉพ�ะก�รทำ�ง�นร่วมกนัซึง่ข้อมลูทุกอย่�งเป็นข้อมลูดจิทัิล ก�รใช้ข้อมลูต้องคำ�นงึถงึ ก�รมส่ีวนร่วม
หรอืก�รใช้ข้อมลูร่วมกนั จงึต้องมกี�รแบ่งปันข้อมลู เพือ่ให้มกี�รเข้�ถงึข้อมลูจ�กหล�กหล�ยคนได้ อกีท้ัง
มคีว�มสะดวกและรวดเรว็ ตดิต�มง�นได้ง่�ย ในท่ีนีจ้ะนำ�เสนอฟังก์ชนัง่�ย ๆ  ท่ีทุกคนส�ม�รถเข้�ถงึได้ฟรี

Google Drive

เป็นบริก�รจ�ก Google ที่ทำ�ให้ส�ม�รถนำ�ไฟล์ต่�ง ๆ ไปฝ�กไว้กับ Google ผ่�น พื้นที่เก็บ
ข้อมลูระบบคล�วด์และก�รสำ�รองข้อมลูไฟล์ท่ีมีคว�มปลอดภยั ทำ�ให้ส�ม�รถใช้ไฟล์เหล่�นัน้จ�กท่ีไหน
กไ็ด้ ไม่เพยีงแค่ฝ�กไฟล์ได้เท่�นัน้ยงัส�ม�รถแบ่งปัน (แชร์) ไฟล์กบัคนท่ีต้องก�ร  และส�ม�รถแก้ไขร่วม
กันได้จ�กอุปกรณ์หล�ยประเภท เช่น อุปกรณ์มือถือ อุปกรณ์แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ 

ข้อดี Google Drive

• เก็บไฟล์ได้ทุกประเภท
• ดูข้อมูลแก้ไขเอกส�รได้จ�กทุกท่ี-ทุกเวล�
• แชร์ไฟล์,โฟล์เดอร์ เพ่ือทำ�ง�นร่วมกันได้

การใชง้าน Google Drive
1. ก�รเข้�ถึง Drive เข้�ถึงได้จ�ก http://drive.google.com หรือเม่ือ login อยู่ในระบบแล้ว 

ท่ีเมนู Google Apps เลือก "Drive"

จะป���ฏ����จ� Drive
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2. ก�รอัปโหลดไฟล์ แค่ล�กไฟล์หรือ folder จ�กเคร่ืองคอมพิวเตอร์ม�ว�งท่ี panel ก็จะเป็นก�ร 
upload ไฟล์เข้� drive ทันที

จ�กนั้นระบบจะทำ�ก�รอัปโหลด ให้รอจนกว่�จะขึ้นว่� Uploads completed จะปร�กฏไฟล์ที่ 
panel ของ drive
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3. ก�รแชร์ไฟล์และโฟลเดอร์ คลิกเลือกไฟล์ หรือ โฟลเดอร์ ที่จะทำ�ก�รแชร์ แล้วกดสัญลักษณ์ 
"share"

กรอกรายละเอยีดเก่ียวกับการแชร ์ดังน้ี

1. กรอก Email ของผู้ที่ต้องก�รแชร์ (คนเดียวหรือจะแชร์หล�ยคนก็ได้ /email อื่น ๆ  นอกเหนือ
จ�ก Gmail ก็ได้)

2. กำ�หนดสิทธิ์ให้ส�ม�รถแก้ไขเอกส�รได้ หรือดูได้อย่�งเดียว

3. กรอกร�ยละเอียดเพิ่มเติม แล้วกด send

เมื่อทำ�ก�รแชร์เสร็จเรียบร้อยแล้วสัญลักษณ์ของโฟลเดอร์นนั้จะเปลี่ยนไป ก่อนแชร์

หลังแชร์          ของไฟล์จะปร�กฏสัญลักษณ์          หลังชื่อไฟล์

บุคคลที่เร�ทำ�ก�รแชร์ (ต้องมี account บน Gmail) จะเห็นเอกส�รปร�กฏใน Drive ของคนที่
เร�แชร์ ที่หัวข้อ "Shared with me"

4. ใช้ง�น Google Drive ผ่�น application บน PC/Notebook

google จดัเตรยีม application สำ�หรบัตดิตัง้ลงบน pc/ Notebook เพือ่คว�มสะดวกต่อก�ร
ใช้ง�น โดยผู้ใช้ง�นส�ม�รถเพิ่มไฟล์ลงไดรฟ์จ�กคอมพิวเตอร์พีซีได้ 

การติดต้ัง Google Drive บนเครื่องคอมพิวเตอร์ หลังจ�กที่เข้�ใช้ง�น Google Drive 
ได้แล้วให้คลิกสัญลักษณ์ "ฟนัเฟอืง" แล้วคลิก "Download Drive"

จ�กนั้นจะเข�้สู่หน�้จอก�รด�วน์โหลดโปรแกรม ให้คลิก "ดาวน์โหลดสำาหรบัคอมพิวเตอร์
พีซ"ี



201����� 2 เพิ��ข�ดคว��ส����ถข����������� ด�วยแ�ปพ�ิเคชั�

นำ�เสนอบริก�รภ�ครัฐดิจิทัลท่ีเป็นประโยชน์กับประช�ชน เพื่อให้
ส�ม�รถเข้�ถงึสิทธิ และคว�มจำ�เป็นขัน้พืน้ฐ�นท่ีภ�ครฐัให้บรกิ�รกบั
ประช�ชนเพื่อยกระดับและเพิ่มคุณภ�พชีวิต

6 ชั่วโมง

บรรย�ย 3 ชั่วโมง สอนปฏิบัติ 3 ชั่วโมง

เอกส�รประกอบก�รบรรย�ย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต

วตัถปุระสงค์

จำานวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

2.3 เพ่ิมคณุภาพชวีติด้วยบรกิารภาครฐัดิจทัิล (e-Government Services)

2.3.1 หมอพรอ้ม

วิธีลงทะเบียนหมอพร้อมผ่านไลน์ 
(LINE) เวอรช์นัใหม่ รบัวคัซนีโควดิ 19

 เปิดแอป LINE หรือแอปกล้องแล้ว
ทำ�ก�รสแกน QR CODE นี้ หรือคลิกที่นี่ เพื่อ
ทำ�ก�รเพิ่มเพื่อน

 ในชื่อหมอพร้อมบน LINE
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ลงทะเบียนและยืนยันผู้ใชง้าน

จ�กนั้นลงทะเบียนผู้ใช้ง�น ยืนยันผู้ใช้ง�น เมื่อลงทะเบียนหมอพร้อมผ่�นไลน์สำ�เร็จ จะขึ้นชื่อ 
โรงพย�บ�ล ชื่อ น�มสกุลผู้ลงทะเบียน ปร�กฎข้อคว�มว่�ลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว  แล้วข้อมูลจัดเก็บ
ไว้ในฐ�นข้อมูลกระทรวงส�ธ�รณสุข

วธีิลงทะเบียนหมอพรอ้มผ่านไลน์ใหค้นอื่นในครอบครวั

ในเวอร์ชันใหม่นี้ส�ม�รถลงทะเบียนหมอพร้อมผ่�นไลน์ให้กับสม�ชิกในครอบครัวของคุณได้
ด้วย โดยเพิ่มชื่อ สกุล ระบุคว�มสัมพันธ์ แล้วยืนยันข้อมูล



203����� 2 เพิ��ข�ดคว��ส����ถข����������� ด�วยแ�ปพ�ิเคชั�

วธีิตรวจสอบและยืนยันสิทธิการรบัวคัซนี

โดยคลิกที่ วัคซีน กดที่ เลือกรับสิทธิ กดที่ เลือก ค้นห�หน่วยบริก�รของรัฐ แล้วเลือกสถ�นที่ที่
รับฉีดวัคซีนโควิด 19 ซึ่งโดยทั่วไปจะเลือกที่โรงพย�บ�ลของรัฐที่รับก�รฉีด แต่ในอน�คตจะมีสถ�น
ที่อื่น ๆ ที่จะเป็นจุดฉีดวัคซีนโควิด 19 ด้วย เช่น สน�มบิน ศูนย์ก�รค้� ศูนย์ประชุมและนิทรรศก�ร 
เป็นต้น ดังนั้นรอสังเกตร�ยชื่อสถ�นที่จ�กแอปหมอพร้อมให้ดี
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2.3.2 แอปพลิเคชนัเป๋าตัง

 ปัจจุบันม�ตรก�รช่วยเหลือเยียวย�ประช�ชนต่�งๆ ไม่ได้แจกจ่�ยเงินในลักษณะเงินสด อย่�ง
เช่นม�ตรก�รคนละครึ่ง รวมถึงม�ตรก�รล่�สุดอย่�ง "เร�ชนะ" และ "ม.33 เร�รักกัน" ที่จ่�ยเงินเยียวย�
ผ่�นแอปพลิเคชัน "เป๋�ตัง" และสำ�หรับก�รใช้จ่�ยซื้อสินค้�และบริก�ร กับร้�นค้�ท่ีเข้�ร่วมม�ตรก�ร 
ทั้งร้�นค้�ธงฟ้�ประช�รัฐ ร้�นค้�ถุงเงินประช�รัฐ ร้�นค้�คนละครึ่ง ร้�นค้�เร�ชนะ

 สำ�หรับผู้ที่ได้รับสิทธิในม�ตรก�รต่�ง ๆ ทั้งคนละครึ่ง เร�ชนะ และ ม.33 เร�รักกัน จึงจำ�เป็น
ต้องด�วน์โหลดและติดตั้งแอปพลิเคชันเป๋�ตัง เพื่อใช้สำ�หรับใช้จ่�ยซื้อสินค้� มีขั้นตอนต่�ง ๆ เกี่ยวกับ
ก�รใช้ แอปพลิเคชันเป๋�ตัง ไว้ดังนี้
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วธีิการติดต้ังและลงทะเบียนแอปพลิเคชนั "เป๋าตัง"

1. เปิดแอปพลิเคชัน APP Store สำ�หรับระบบปฏิบัติก�ร iOS 9.0 ขั้นไปที่ Google Play 
หรือ Play Store สำ�หรับระบบปฏิบัติก�ร Android 5.0 ขึ้นไป

2. พิมพ์ค้นห� "เป๋�ตัง" ในช่องค้นห�
3. กดติดตั้ง 1
4. ระบุเบอร์โทรศัพท์มือถือ (สม�ร์ตโฟน)
5. ยืนยัน OTP หลัก ที่ได้รับจ�ก SMS ต�มเบอร์ที่กรอกในหน้�แรก
6. กดเลือกยอมรับเงื่อนไขก�รใช้บริก�ร และกดตกลง 
7. ระบุ PIN เป็นตัวเลข 6 หลัก ซึ่งในส่วนนี้มีคว�มสำ�คัญม�ก ต้องจำ�ให้ได้ เนื่องจ�กเป็นรหัสท่ี

ต้องใช้ในก�รทำ�ร�ยก�รทุกครั้ง 
8. ยืนยันก�รตั้งค่�รหัส PIN 6 หลัก
9. ผูกบัญชี หรือเปิด G-Wallet

วธีิการยืนยันตัวตน "แอปฯ เป๋าตัง"

1. เปิดเข้�แอปพลิเคชันเป๋�ตัง เลือก G-Wallet เพื่อยืนยันตัวตน
2. เลือกเข้�ใช้ง�น G-Wallet เพื่อยืนยันตัวจน 
3. อ่�นเงื่อนไข และกดยอมรับข้อตกลงก�รให้ข้อมูล และก�รให้คว�มยินยอมข้อมูลส่วนบุคคล 

และก�รให้คว�มยินยอมข้อมูลส่วนบุคคล
4. ยืนยันด้วยบัตรประช�ชน หรือจะเลือกยืนยันด้วย Krungthai NEXT ต้องทำ�ด้วยก�รระบุ 

PIN 6 หลัก
5. สแกนและกรอกข้อมูลบัตรประช�ชน (เฉพ�ะก�รยืนยันด้วยบัตรประช�ชนเท่�นั้น)
6. ยืนยันรหัส OTP 
7. สแกนใบหน้�
8. ยืนยันตัวตนสำ�เร็จ จะแสดงหน้�โฮม G-Wallet ขึ้นม�
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วธีิการยืนยันสิทธิและใชสิ้ทธิ "เราชนะ"

1. เปิดแอปพลิเคชันเป๋�ตัง จะแสดงหน้�หลัก G-Wallet ให้เลือกม�ตรก�รท่ีต้องก�รใช้                 
ยกตัวอย่�งม�ตรก�รเร�ชนะ ให้กดเข้�ไปที่แบนเนอร์เร�ชนะ

2. อ่�นข้อตกลงและเงื่อนไขต่�ง ๆ กดยินยอม
3. ระบุจังหวัดที่จะใช้สิทธิ
4. ยืนยันจังหวัดที่พักอ�ศัยในปัจจุบัน
5. ระบบจะแสดงหน้�หลักของม�ตรก�รเร�ชนะขึ้น

และเมื่อไปซื้อสินค้�หรือจ่�ยค่�บริก�รกับผู้ประกอบก�ร ร้�นค้� ให้เข้�ไปที่แอปพลิเคชันเป๋�ตัง 
จ�กนั้นเลือกม�ตรก�รเร�ชนะ กดปุ่มสแกน QR เพื่อใช้สิทธิ นำ�โทรศัพท์ไปสแกน QR กับร้�นค้�ผ่�น
แอปพลิเคชัน

ถุงเงินของร้�นค้� หลังจ�กนั้นตรวจสอบยอดเงินให้เรียบร้อย ระบุ PIN 6 หลักที่ลงทะเบียนใน
ครั้งแรกของแอปฯ ต้องจำ�ให้ได้ หลังจ�กนั้นก็เสร็จสิ้นก�รทำ�ร�ยก�ร ซึ่งระบบจะแสดงสลิปหลักฐ�น
ก�รใช้สิทธิ ซึ่งจะมีก�รบันทึกลงโทรศัพท์โดยอัตโนมัติ

วธีิสมัคร 'รา้นค้า' รบัเงนิ 'ม33 เรารกักัน' 'เราชนะ' 'คนละครึ่ง'

"เงนิเยยีวยา" ประช�ชนของม�ตรก�รต่�ง ๆ จ�กรัฐบ�ลไม่ว่�จะเป็น "เร�ชนะ" "ม.33 เร�รักกัน" 
หรือ 

"คนละครึง่" ยังคงดำ�เนินก�รอยู่ และจะมีม�ตรก�รเฟซใหม่ออกม�เพ่ือช่วยเหลือประช�ชนต่อไป
หลังจ�กโครงก�รเฟซก่อนหน้�จบลงด้วย

ร้�นค้�ท่ีสมัครเป็นร้�นค้�ในม�ตรก�รต่�งๆ ท่ีรับเงินเข้�แอปฯ "ถุงเงิน" จ�กแอปฯ "เป๋�ตัง" ของลูกค้�
ได้ จึงเป็นอีกหน่ึงช่องท�งท่ีทำ�ให้มีร�ยได้หมุนเวียนเข้�ม�ในช่วงเศรษฐกิจซบเซ�แบบน้ี

วธีิสมัครเป็น “รา้นค้าเราชนะ”

ร้�นค้� กลุ่มบริก�ร ท่ีต้องลงทะเบียนเป็น "ร้�นค้�เร�ชนะ" จะแตกต่�งจ�ก "ร้�นค้�คนละคร่ึง"              
เล็กน้อย ในกลุ่มของก�รให้บริก�ร โดยผู้ให้บริก�รท่ีส�ม�รถสมัครได้ คือ 

1. ร้�นค้�ธงฟ้�ฯ และร้�นค้�คนละครึง่ ส�ม�รถเข้�ร่วมม�ตรก�รโดยอตัโนมตั ิไม่ต้องลงทะเบยีน
ใหม่ผ่�นเวบ็ไซต์ www.เร�ชนะ.com แต่ต้องอปัเดทแอปพลิเคชนัถงุเงินให้เป็นเวอร์ชนั

ปัจจุบนั เพ่ือรบัเงินจ�กประช�ชนท่ีมใีช้สิทธิเร�ชนะผ่�นบตัรคนจน บตัรประช�ชน หรอืแอปพลเิคชนั
เป๋�ตงั 

2. กลุ่มขนส่งส�ธ�รณะ ได้แก่ แท็กซี ่รถตู้ให้บรกิ�รโดยส�รประจำ�ท�ง จกัรย�นยนต์รบัจ้�ง ส�มล้อ
เครือ่ง ส�มล้อถบี รถสองแถว

3. กลุ่มสุขภ�พ คว�มง�ม ได้แก่ ร้�นนวด สป� ร้�นตดัผม ร้�นเสรมิสวย ทำ�เล็บ
4. กลุ่มบริก�รด้�นสุขภ�พและก�รแพทย์ ได้แก ่ สถ�นพย�บ�ลประเภทท่ีไม่รับผู้ป่วยค้�งคืน 

(คลินิก) แพทย์แผนจีน คลินิก (ก�รรักษ�ท�งก�รแพทย์เสริมคว�มง�ม ทันตกรรม อื่น ๆ)
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5. กลุ่มง�นรับเหม� ง�นช่�ง ทำ�คว�มสะอ�ด ได้แก่ ง�นก่อสร้�งขน�ดเล็ก ให้บริก�รทำ�สวน       
ตกแต่งสวน ตัดเย็บ ซ่อมแซมสินค้� เส้ือผ้� ช่�งซ่อมรถยนต์ จักรย�นยนต์ จักรย�น ช่�งซ่อมส�ธ�รณูปโภค 
เช่น ซ่อมไฟฟ้� ประป� แอร์ รับเหม�ทำ�คว�มสะอ�ด ฆ่�เช้ือ ฉีดปลวก ซักรีด

6. กลุ่มบริก�รท่ีพัก สถ�นท่ี ได้แก่ โฮมสเตย์ หอพัก แมนชัน อพ�ร์ทเม้นท์ แฟลต ท้ังน้ีต้องมี        
ใบอนุญ�ตประกอบกิจก�รท่ีถูกต้องต�มกฎหม�ย

ขั้นตอนการสมัครเข้ารว่ม "รา้นค้าเราชนะ"

1. มีบัญชีธน�ค�รกรุงไทย แบบบุคคลธรรมด�
2. สมัครแอปพลิเคชัน "ถงุเงนิ" ณ สาขาธนาคารกรงุไทยได้ท่ัวประเทศ
3. เข้�เว็บไซต์ www.เร�ชนะ.com 
4. สมัครเข�ร่วมโครงก�รเร�ชนะสำ�หรับร้�นค้�
5. กรอกข้อมูลเจ้�ของกิจก�รผู้สมัคร
6. ระบุหม�ยเลขโทรศัพท์มือถือที่ลงทะเบียนไว้กับแอปพลิเคชันถุงเงิน
7. ระบุหม�ยเลขบัญชีธน�ค�รกรุงไทยที่ผูกไว้กับแอปพลิเคชันถุงเงิน 
8. เจ้�หน้�ที่โครงก�รติดต่อผู้สมัคร และตรวจสอบคุณสมบัติ
9. โครงก�รแจ้งผลก�รสมัครผ่�นท�งระบบ SMS 
10. เข้�ระบบแอปพลิเคชันถุงเงินเพื่อรับเงินสิทธิเร�ชนะ ส่วนร้�นอ�ห�รและเครื่องดื่ม หรือร้�น
จำ�หน่�ยสินค้�ท่ัวไปไม่ตอ้งลงทะเบียนต�มขั้นตอนด้�นบน แต่ส�ม�รถเข้�ร่วมโครงก�รเร�ชนะ
ได้ที่ ส�ข�ธน�ค�รกรุงไทย หรือลงทะเบียนที่ www.คนละครึ่ง.com
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วธีิสมัครเป็น "รา้นค้าคนละครึ่ง" 

สำ�หรับร้�นค้�ท่ีส�ม�รถเข้�ร่วมเป็นร้�นค้�คนละคร่ึงได้ จะต้องมีคุณสมบัติดังน้ี
• กิจก�รประเภท ร้�นอ�ห�ร เคร่ืองด่ืม สินค้�ท่ัวไป ซ่ึงเป็นผู้ประกอบก�รร�ยย่อย
• ไม่ได้จดทะเบียนในรูปแบบนิติบุคคล
• ไม่เป็นร้�นสะดวกซ้ือท่ีเป็นธุรกิจเฟรนไชส์
• เร่ิมลงทะเบียนต้ังแต่วันท่ี 14 มิ.ย. 64 เป็นต้นไป ต้ังแต่เวล� 6.00 - 22.00 น.

1. ลงทะเบียนเข้�ร่วมโครงก�รผ่�น www. คนละคร่ึง.com หรือส�ข�ธน�ค�ร "กรุงไทย"
2.. ได้รับ SMS แจ้งผลก�รลงทะเบียนสำ�เร็จ
3. ด�วน์โหลด + ติดต้ัง และยืนยันตัวตนบนแอปฯ "ถุงเงิน"
4. ทำ�ก�รบริห�รข้อมูลกิจก�รและก�รชำ�ระเงิน เป็นเสร็จข้ันตอนก�รลงทะเบียน
 ส่วน "ม33 เร�รักกัน" ร้�นค้�เร�ชนะ ร้�นค้�คนละคร่ึง ส�ม�รถรับเงินจ�กโครงก�รน้ีได้ท้ังหมด

2.3.3 หมอชนะ

 หมอชนะเป็นแอปพลิเคชันท่ีบันทึกข้อมูลก�รเดินท�งของผู้ใช้ง�นด้วยเทคโนโลยี GPS และ 
Bluetooth ร่วมกับก�รสแกน QR Code เช่น ไทยชนะ เพื่อเช็คอินต�มสถ�นที่ต่�ง ๆ ทำ�ให้บันทึก
ก�รเดินท�งของผู้ใช้ง�นแม่นยำ�และเท่ียงตรงม�กยิ่งขึ้น จึงเป็นเครื่องมือท่ีช่วยอำ�นวยคว�มสะดวกให้
กรมควบคุมโรคและบุคล�กรท�งก�รแพทย์สอบสวนโรคได้อย่�งรวดเร็ว โดยหมอชนะจะแจ้งไปยังกลุ่ม
ผู้ใช้ง�นที่มีประวัติสัมผัสหรือเข้�ใกล้กับผู้ติดเชื้อ Covid-19 ถึงวิธีก�รปฏิบัติตนที่ถูกต้อง

แอปหมอชนะ ใชง้านอย่างไร

แอปหมอชนะจะคอยส่งบันทึกข้อมูลก�รเดินท�งของผู้ใช้ง�นแบบอัตโนมัติ  โดยแอปหมอชนะจะ
ทำ�ก�รระบตุำ�แหน่งของผู้ใช้ง�น ซึง่ส�ม�รถตรวจพบคว�มเส่ียงของผู้ใช้ง�นห�กมปีระวตัเิคยสัมผสัหรอื
ใกล้ชดิกบัผู้ป่วย Covid-19 ผู้ใช้ง�นท่ีมคีว�มเส่ียงจะได้รบัข้อคว�มแนะนำ�วธีิก�รปฏบิตัตินท่ีถกูต้องจ�ก
กรมควบคุมโรค ผ่�นช่องท�งแอปพลิเคชัน ทั้งนี้ แอปพลิเคชันถูกออกแบบไม่ให้กระทบต่อเสรีภ�พของ
ผู้ใช้ง�นและระมัดระวังก�รละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
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2.3.4 ต่อภาษีออนไลน์

ก�รต่อทะเบียนรถยนต์ หรือก�รต่อภ�ษีรถยนต์ เป็นสิ่งจำ�เป็นที่ผู้ใช้รถยนต์ควรรู้และต้องปฏิบัติ
ต�ม เพร�ะมกีฎหม�ยบงัคบัให้รถทุกคนัต้องทำ�ทุกปี โดยคณุส�ม�รถต่อก่อนล่วงหน้�ได้ไม่เกิน 3 เดอืน

ขั้นตอนการใชง้าน

1. เข้�เว็บไซต์ https://eservice.dlt.go.th/esvapp/login.jsf แล้วเลือกบริก�ร “เลือกลง
ทะเบียนสม�ชิกใหม่”

2. กรอกข้อมูลที่ระบุให้ครบถ้วน ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง จ�กนั้นกดปุ่ม “บันทึก”
3. เมื่อลงทะเบียนสม�ชิกแล้ว ให้ Login เพื่อเข้�ใช้บริก�รจ�กนั้นเลือก “ชำ�ระภ�ษีรถประจำ�ปี” 

ในเมนูย่อยเลือก “ชำ�ระภ�ษีรถประจำ�ปีผ่�นอินเทอร์เน็ต
4. ให้ผู้ใช้ง�นลงทะเบียนรถยนค์ที่ต้องก�รต่อภ�ษี เมื่อระบุข้อมูลครบถ้วนแล้วให้กดปุ่มบันทึก
5. ข้อมูลรถที่ลงทะเบียนจะขึ้น ม�ในระบบให้ยื่นชำ�ระภ�ษี 
6. เมื่อระบบตรวจสอบก�รชำ�ระเงินแล้ว ระบบจะขึ้นช่องให้กรอกที่อยู่เพื่อจัดส่งใบภ�ษี
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ต่อภาษีออนไลน์
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เทคนิคการใชง้าน MS Teams และ Google Meet บทท่ี 3

มุ่งให้ผู้เรียนส�ม�รถ เรียนรู้ขั้นตอน คว�มสำ�คัญ และคว�มส�ม�รถ
ในก�รปฏิบัติของแอปพลิเคชัน MS Teams และ Google Meet  
ท่ีถอืเป็นช่องท�งก�รส่ือส�รระดบัองค์กร โดยส�ม�รถท�ง�นได้หล�ย
รปูแบบ อ�ทิ ก�รพดูคยุ ก�รน�เสนอเอกส�ร จดัประชมุออนไลน์ แชร์
หน้�จอ ว�งแผนง�น รวมถงึข้อจ�กดัในก�รท�ง�นของ 2 แอปพลเิคชนั

6 ชั่วโมง

บรรย�ย 3 ชั่วโมง สอนปฏิบัติ 3 ชั่วโมง

เอกส�รประกอบก�รบรรย�ย โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต
ไฟล์ PDF ตัวอย่�ง

วตัถปุระสงค์

จำานวนชัว่โมง

กิจกรรมการเรยีนการสอน

ส่ือการสอนและอปุกรณ์

 ก�รประชุม ห�รือ จัดเป็นหนึ่งในกิจกรรมสำ�คัญสำ�หรับก�รทำ�ง�นให้ง�นส�ม�รถดำ�เนินก�ร
ได้อย่�งร�บรืน่และเป็นทิศท�งเดยีวกนั ด้วยข้อจำ�กดัด้�นก�รแพร่ระบ�ดของไวรสัโคโรน� 2019 เป็น
อปุสรรคต่อก�รจดัประชมุห�รอืระหว่�งผู้มส่ีวนเกีย่วข้อง ทำ�ให้ก�รประชมุออนไลน์เป็นท�งออกในก�ร
ดำ�เนนิกิจกรรมต่อไปได้ ในปัจจบุนัมแีพลตฟอร์มท่ีนยิมใช้ประชมุออนไลน์ 

เทคนิคการใชง้าน MS Team และ Google Meet 

สำาหรบัการประชมุ
ONLINE
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3.1 เทคนิคการใชง้าน MS Teams 

Microsoft Teams

 คือเครื่องมือท่ีถูกออกแบบม�เพ่ือเป็น ส่ือกล�งในก�รทำ�ง�นในด้�นต่�ง ๆ  เช่น ก�รติดต่อ
ส่ือส�ร ก�รนัดหม�ย ก�รประชุม ก�รประก�ศและติดต�ม ข่�วส�ร ก�รติดต�มง�นหรือโครงก�ร
ต่�ง ๆ  เป็นต้น โดยเป็นเหมือนศูนย์กล�งในก�รเข้�ถึงบริก�รต่�ง ๆ ท่ีมีอยู่ ในตัวระบบ Office 
365 โดยมีข้อดี คือ ส�ม�รถใช้ง�นได้ฟรี โดยในเวอร์ชันฟรีจะรองรองสูงสุด 300 Users ซึ่ง
ห�กมี Office 365 ส�ม�รถใช้ตัว version เต็มได้เลย ท่ีรองรับคนได้สูงสุด 25,000 คนต่อ
ทีม พื้นท่ีเก็บไฟล์ เก็บบันทึกก�รประชุมขน�ดใหญ่ และอีกม�กม�ย และยังส�ม�รถใช้ง�นได้แทบ
ทุกแพลตฟอร์มเช่น Windows ( 8.0+), Mac OS (10.10+), Linux, iOS 

(2 version ล่�สุด) และ Android (4 version ล่�สุด) และข้อดีอีกอย่�งคือก�รส่งไฟล์
ภ�ยใน Teams ส�ม�รถส่งไฟล์ได้ขน�ดสูงสุด 250 GB ต่อไฟล์ และส�ม�รถแก้ไขไฟล์ Word, 
Excel, PowerPoint ภ�ยใน Teams ได้พร้อมกันออนไลน์สูงสุด 100 คน โดยไม่ต้องโหลด
ไฟล์ลงเครื่องก่อน

การเข้าประชมุใน Microsoft Teams

1. เขา้ผ่าน Website บนคอมพิวเตอร ์ไม่จำ�เป็นต้องมอีเีมล เมือ่เปิด Link หรอืคลกิท่ี “Join 
Microsoft Teams Meeting” ท่ีถกูเชญิจะถกูพ�ไปหน้�เวบ็ให้เลือกระหว่�ง ประชมุผ่�นเวบ็ไซต์ หรอื 
ประชุมผ่�น Application ที่ติดตั้งบนเครื่อง (ถ้�มี)

����เว็�ส����ั�เ����ว��จะป�ะชุ�ผ���เว็����� Application
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ให้กด “cancel” จ�กนั้นเลือก “Join on the web instead” หน้�ต่�งน้ีจะขึ้นม�เมื่อพบว่�ใน
เครื่องมี Teams ติดตั้งไว้

ข้อแตกต่�งระหว่�งสองวิธีนี้คือ สำ�หรับห้องที่จำ�กัดก�รเข้�ถึง เช่นต้องเป็นคนที่ถูกเชิญเท่�นั้นถึง
เข้�ร่วมประชุมได้ ผู้ที่เข้�ม�โดยไม่ได้ใช้อีเมลจะต้องรอคนในห้องประชุม กดตอบรับก�รเข้�ถึงก่อน จึง
จะเข้�ร่วมประชุมได้ ( ดังรูปด้�นล่�ง )

2. ประชมุผ่าน Application บนคอมพิวเตอร ์เลือก “Open Microsoft Teams” ระบบ
ก็จะทำ�ก�รเปิด Application ข้ึนม�โดยอัตโนมัติ จะเห็นว่� หน้�ต�จะเหมือนกับวิธี เข้�ผ่�นเว็บแต่ใช้
อีเมล ท้ังน้ีต้องมีก�รด�วน์โหลดแอปพลิเคชันลงเคร่ืองก่อนเรียบร้อยแล้ว
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ก�รใช้ง�นผ่�นเว็บ กับ Application มีข้อแตกต่�งกันในเรื่องของ คุณภ�พของภ�พและเสียง 
รวมถึงฟีเจอร์ Advance เช่นก�ร Blur Background จะยังไม่ส�ม�รถใช้ง�นผ่�นเว็บได้

3. การเขา้ผ่าน Mobile Application ห�กต้องก�รเข้�ร่วมประชุม Teams ผ่�นโทรศัพท์
มือถือ ผู้เข้�ร่วมประชุมจำ�เป็นต้องติดต้ัง Microsoft Teams ก่อนเพ่ือเข้�ร่วมประชุม ( มีท้ัง iOS และ 
Android ) และจำ�เป็นต้องใช้ email เพ่ือเข้�ใช้ง�น

4. Join from calendar จากใน Application ท่ีติดต้ังบนเครื่องแล้ว ท้ังคอมพิวเตอร์
และโทรศัพท์ วิธีน้ีจะเป็นวิธีใช้ม�กท่ีสุด หลังจ�กคุ้นเคยกับก�รใช้ Microsoft Teams แล้ว ห�กได้รับ
เชิญเข้�ร่วมประชุม คุณส�ม�รถคลิกไปท่ีแถบ Meetings ด้�นซ้�ยมือ หรือ ด้�นล่�งห�กใช้บนมือถือ 
จ�กน้ันกดปุ่ม join ได้เลย (ปุ่ม join จะข้ึนม�เม่ือให้ถึงเวล�ใกล้ประชุม) 

ข้อควรรู ้ส�ม�รถเข้�ใช้ง�นทั้งในมือถือ และ บนคอมพิวเตอร์ ด้วย Email Account เดียวกัน
ได้ (เข้�ได้หล�ยอุปกรณ์พร้อมกัน)

5. การโทรเขา้ด้วยเบอรแ์บบไมใ่ช ้Internet กรณีท่ีไม่ส�ม�รถเข้�ถึง Internet ได้บ�งก�ร
ประชุม จะมีเบอร์โทรศัพท์ 02 123 4567 ม�ให้ด้วย 

ซ่ึงส�ม�รถ โทรไปท่ีเบอร์น้ัน และใช้ Conference ID เป็นเหมือนรหัสผ่�นในก�รเข้�ห้องได้

ข้อควรรู้ ก�รประชุมแบบนี้จะเหมือนก�รโทรศัพท์ปกติ โดยผู้ร่วมประชุมคนอื่นท่ีเข้�ด้วย 
Application หรือ website จะส�ม�รถประชุมแบบเห็นหน้�และหน้�จอคอมได้ปกติ ยกเว้นเร�ท่ีใช้
ง�นเป็นโหมดโทรศัพท์
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3.2 เทคนิคการใชง้าน Google Meet

Google Meet

คือบริก�รประชุมออนไลน์ เพ่ือลดข้อจำ�กัดเรื่องก�รรับส่งสัญญ�ณภ�พและเสียง Google จึง
พัฒน�แอปพลิเคชันที่ใช้ร่วมกับคอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก หรืออุปกรณ์อื่น ๆ ที่เข้�ใช้ง�น Google โดยใน
ส่วน

แอปพลิเคชันประชุมออนไลน์ จะมีชื่อว่� “Google Meet” โดยที่ส�ม�รถเรียกใช้ง�นได้จ�กปุ่ม 
Shortcut Menu

วธีิการใชง้าน Google Meet

1. สรา้ง Meeting เพ่ือนัดหมายวนั เวลา กับสมาชกิในทีม

ผ���ช���� Gmail ค�ิ���� Shortcut Menu เพ���เ��ย��ช� Google Meet ได�เ�ย

เม่ือต้องก�รสร�้งก�รประชุมท�งไกล ท�งผู้จัดก�รระบบ ส�ม�รถเข้�ไปสร้�ง Meeting ได้ท่ี
แอปพลิเคชัน Meet หรือเปิดจ�ก Google Calendar แล้วกดเครื่องหม�ยกล้องอัดวิดีโอ
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2. ส่ง Link เพ่ือเข้าสู่หน้า แจง้เตือนไปยังทีม ผ่านทาง E-mail
3. กด “เข้ารว่ม” เพ่ือเข้าสู่การประชมุออนไลน์
4. กดเปิดกล้องและไมโครโฟน เพ่ือรว่มการสนทนา
5. กดปิด เมื่อเสรจ็ส้ินการประชมุออนไลน์

ขณะเข้�ร่วมประชมุ ส�ม�รถปรบัเปล่ียนก�รทำ�ง�นร่วมกนัผ่�น Meet ได้ด้วยก�รเปล่ียนหน้�ต� 
Layout ของหน้�จอไปจนถงึสร้�งคำ�บรรย�ยกบัวดิโีอ ส่งข้อคว�มท�งแชตให้กบัผู้ร่วมประชมุแบบส่วน
ตัว หรือส�ม�รถนำ�เสนอในรูปแบบก�รบรรย�ยสตรีมมิ่ง และบันทึกก�รประชุมเก็บไว้ใน Google 
Drive ได้

3.3 เทคนิคการใชโ้ปรแกรม Zoom

Zoom

คือ ซอร์ฟแวร์เพ่ือก�รติดต่อส่ือส�รแบบวิดีโอคอลและแชท เพื่อให้ก�รประชุมง�นท�งไกลเป็น
เรื่องง�่ย รวมท้ังยังรองรับก�รแชร์ไฟล์ต่�งๆ หรือฟีเจอร์อื่นๆ อีกม�กม�ยท่ีจำ�เป็นสำ�หรับก�รทำ�ง�น
ร่วมกัน ซึ่งจะทำ�ให้ก�รเรียน หรือทำ�ง�นท�งไกลเป็นเรื่องท่ีสะดวกม�กยิ่งขึ้น

จดุเด่นของ Zoom Meeting

 • ส�ม�รถให้สม�ชกิร่วมประชมุได้ม�กถงึ 1,000 คน (แต่สำ�หรบัก�รใช้ง�นแบบฟร ีจะส�ม�รถ
รองรับได้สูงสุด 100 คน) โดยที่บนจอจะส�ม�รถมองเห็นผู้ร่วมประชุมได้ 49 ช่อง (คน) ต่อครั้ง
 •  ส�ม�รถรองรับคุณภ�พของภ�พและเสียได้ในระดับ HD
 • ผู้เข้�ร่วมประชุมส�ม�รถแชร์หน้�จอ สกรีนได้พร้อม ๆ กัน ทำ�ให้ก�รทำ�ง�นร่วมกันเป็นไปได้
อย่�งร�บรื่นม�กขึ้น
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 • ก�รประชุมทุกคร้ังส�ม�รถบันทึกก�รประชุมได้ แล้วเอ�ม�ดูย้อนหลังได้ โดนวิดีโอท่ีบันทึกไว้จะ
ถูกเก็บไว้ใน Cloud ส�ม�รถเรียกดูเม่ือต้องก�รทำ�ง�นท่ีบ้�น (Work From Home : WFH)

 • ส�ม�รถเช่ือมต่อกับปฏิทินหรือแอปท่ีใช้กำ�หนดหรือลงต�ร�งเวล�ต่�ง ๆ ได้ เช่น Gmail หรือ 
Outlook

 • ห้องแชทส�ม�รถเก็บข้อมูลไว้ได้น�น ทำ�ให้ก�รส่งไฟล์ให้คนในทีม หรือส่วนตัวน้ันเป็นเร่ืองง่�ย 
และไม่ต้องกลัวว่�ไฟล์จะห�ยด้วย

 • คว�มปลอดภัยสูง เพร�ะมีก�รเข้�รหัสแบบ End-to-end encryption ซ่ึงคว�มปลอดภัย
เทียบเท่�กับเว็บแชทดัง ๆ อย่�ง Whatsapp หรือ LINE เลยทีเดียว

ฟเีจอร ์(Feature) น่าใชข้อง Zoom Meeting 

ส�ม�รถเปลี่ยนไปใช้ Dark Mode เพื่อเป็นก�รถนอมส�ยต�ได้ สำ�หรับผู้ใช้ง�น Mac ส�ม�รถ
เลือก Skin Tone ให้กับก�รกด Reaction ได้ด้วย 

ส�ม�รถเปลี่ยนไปใช้ Dark Mode เพื่อเป็นก�รถนอมส�ยต�ได้ สำ�หรับผู้ใช้ง�น Mac ส�ม�รถ
เลือก Skin Tone ให้กับก�รกด Reaction ได้ด้วย 

ส�ม�รถขอเข้�ควบคุมหน้�จอได้ นอกจ�กก�รแชร์หน้�จอแล้ว Zoom Meeting ยังส�ม�รถให้
เข้� Control คอมพิวเตอร์ได้เลยแม้จะอยู่ไกลกัน จึงเหม�ะกับก�รจะส�ธิตก�รแก้ไขปัญห�อะไรให้ผู้
เข้�ร่วมประชุมเห็นในจอของตัวเองง่�ย ๆ

 ปรับผิวให้เนียนคล้�ยโหมดบิวตี้ มีฟีเจอร์ให้เลือกติ๊กได้ว่� Touch up my Appearance 
เพื่อปรับให้ผิวดูเนียน หน้�ต�ดูสดใสขึ้น
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การใช ้Zoom Meeting บน PC 

1. บนเบราเซอร ์(Google Chrome) ไปที่เว็บของ Zoom กด Sign Up, It is Free
2. เลือกวธีิการสรา้ง Account แบบท่ีสะดวก เช่น ล็อคอินด้วย Gmail ล็อคอินด้วย 

Facebook หรือจะสร้�ง Account แยกต่�งห�กไปเลย
3. ตรงแถบเมนูด้านบนจะเป็นคำาส่ังให้สามารถสร้างตารางนัดหมายการประชุม 

(Schedule a Meeting) เข้�ร่วมก�รประชุม (Join a Meeting) หรือจัดก�รประชุม 
(Host a Meeting) ได้

หมายเหต:ุ ถ้�ห�กจะ Join ก�รประชุมใด ๆ คนที่ Join จะต้องกรอก Meeting ID ลงไปเพื่อ
เข้�ร่วม (ต�มรูป) ด้�นล่�งนี้

4. ในส่วนของบารด้์านซา้ยมือของหน้าจอตรง Personal มีตัวเลือกที่เอ�ไว้ทำ�อะไรได้
หล�ยอย่�ง ได้แก่

  4.1. Profile ก็คือส่วนที่เอ�ไว้ก�รตั้งค่�โปรไฟล์ รูป อีเมล พ�สเวิร์ดต่�ง ๆ
  4.2. Meetings ในส่วนของ Meetings จะมีเมนูบ�ร์ ๓ เมนูให้เลือก Upcoming 
  Meetings, Previous Meetings และ Meeting Templates ให้เห็น 
   • Upcoming Meetings จะเป็นท่ีท่ีไว้ดูว่�มีต�ร�งนัดหม�ยก�รเข้�ร่วม
   ประชุมอะไรอยู่บ้�ง ถ้�ไม่มีแล้วเร�ต้องเป็นคนนัดหม�ยก็ส�ม�รถทำ�ไว้ล่วงหน้�ได้ 
   • Previous Meeting ก็มีไว้ดูข้อมูลก�รประชุมที่ผ่�นไปแล้วนั่นเอง 
   • ส่วน Meeting Templates นั่นหม�ยถึงรูปแบบก�รประชุม เร�ส�ม�รถ 
   Save ก�รตั้งค่� เพื่อที่ก�รนัดหม�ยครั้งหน้�จะได้ไม่ต้องตั้งค่�ใหม่นั่นเอง
   • จะสังเกตเห็นว่�ถัดจ�กเมนูทั้งสองอันนั้น ยังมี Video ที่เป็นเหมือน Tutorial 
   ที่ส�ม�รถดูได้
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  4.3 Webinars ส่วนนี้จะเป็นส่วนที่ต้องเสียเงินอัปเกรดเพิ่มจึงจะส�ม�รถใช้ง�นได้
  4.4 Recordings นอกจ�กนี้จะเห็นตัวเลือก Recording ซึ่งตรงนี้แหละที่จะเป็นที่

ที่ก�รประชุมถูกบันทึกเอ�ไว้ให้ส�ม�รถม�เรียกดูได้ในภ�ยหลัง
  4.5 Setting ยังมีก�รตั้งค่�อื่น ๆ อีกม�กม�ยใน Setting ว่�เร�อย�กจะเปิดปิด

ก�รใช้ง�นฟีเจอร์ไหนบ้�ง เป็นต้น

การใช ้Zoom Meeting บนมือถือ

1. สามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั Zoom Cloud Meetings จ�ก App Store หรือ 
Play Store แล้วแต่ระบบปฏิบัติก�รของมือถือคุณ

2. ถ้าหากวา่มี Account อยู่แล้วก็ Sign In ได้เลย Account 1 บัญชี ส�ม�รถ Sign In 
ได้หล�ย Device ทั้ง PC และมือถือ ถ้�ห�กยังไม่มีบัญชี (Account) ก็สมัครบัญชีของ Zoom ได้ 
หรือส�ม�รถเชื่อมต่อกับบัญชีของแพลตฟอร์มอื่น ๆ เช่น Google ID, Facebook ID เป็นต้น

3. เลือกวิธีการสร้าง Account แบบท่ีสะดวก เช่น ล็อคอินด้วย Gmail ล็อคอินด้วย 
Facebook หรือจะสร้�ง Account แยกต่�งห�กไปเลย

4. แถบเมนูจะอยู่ด้านล่างของจอ เริม่ต้นท่ี Meet & 
Chat ท่ีจะมีคำาส่ังย่อยอยู่ด้านบน ได้แก่ 

• New Meeting คือ คำ�สั่งสำ�หรับก�รเริ่มประชุม 

• Join คือ คำ�ส่ังสำ�หรับใช้เข�้ร่วมประชุม ซึ่งแน่นอนว�่
เหมือนกับก�รใช้ง�นบน PC ท่ีจะต้องมี Meeting ID ม�กรอก
ก่อนเข้�ร่วม 

• Schedule คือ ก�รนัดหม�ยก�รประชุมล่วงหน้� 

5. แถบเมนูด้านล่างถัดมา Meetings ก็เป็นที่ที่ส�ม�รถ
ก�รเริม่ประชมุได้ ส่งคำ�เชญิให้ไปให้ผู้เข้�ร่วมประชมุได้ โดยในหน้�
นั้นเองก็จะมี Meeting ID บอก ให้ส�ม�รถส่งเลขดังกล่�วไปให้ผู้
เข้�ร่วมใช้ Join

6. แถบเมนูถัดไปเป็น Contacts ท่ีไว้เก็บร�ยชื่อคนท่ี
ติดต่อเป็นประจำ�

7. แถบเมนูถัดไปเป็น Setting ส�ม�รถกดเข้�ไปดูก�ร
ตั้งค�่อื่นๆ อีกม�กม�ยในนี้ เพื่อเลือกว�่ต้องก�รจะเปิดปิดก�รใช้
ง�นฟีเจอร์ไหนบ้�ง
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ก. ก�รนำ�คว�มรู้ม�ประยุกต์ใช้จัดก�รกับส�รสนเทศอย่�งเป็นระบบ
ข. ก�รนำ�คว�มรู้ท�งวิทย�ศ�สตร์ม�ประยุกต์ใช้เพื่อให้เป็นระบบและรวดเร็ว
ค. ก�รนำ�วิทย�ศ�สตร์ม�ประยุกต์ใช้เพื่อสร้�งหรือจัดก�รกับส�รสนเทศอย่�งเป็นระบบ
ง. ก�รนำ�คว�มรู้ท�งด้�นวิทย�ศ�สตร์ม�ประยุกต์ใช้เพื่อสร�้งหรือจัดก�รกับส�รสนเทศ
อย่�งเป็นระบบ

1. ข้อใดเป็นความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถกูต้องมากท่ีสุด?

ก ก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศจะไม่เกิดผลกระทบใด ๆ ทั้งสิ้น
ข. ก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศจะส่งผลกระทบท�งด้�นลบเท่�นั้น
ค. ก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศจะส่งผลกระทบท�งด้�นบวกเท่�นั้น
ง. ก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศจะส่งผลกระทบทั้งท�งด้�นบวกและด้�นลบ

2. ข้อใดกล่าวถึงผลกระทบจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศได้ถกูต้อง?

ก. ป�ลินใช้เวล�ว่�งเล่นโซเชียล จนทำ�ให้สอบไม่ผ่�น
ข. มุต�ข�ยของออนไลน์
ค. ส�ลีส่งง�นอ�จ�รย์ท�งเมล์
ง. น�เดียแจ้งข่�วส�รให้เพื่อนโดยใช้ Facebook

3. ข้อใดถือวา่เป็นภัยแฝงออนไลน์?

ก. ก�รศึกษ�
ข. ก�รแพทย์
ค. ก�รทห�ร
ง. ก�รขนส่ง

4. ระบบอนิเทอรเ์น็ตและระบบแผนท่ีนำาทาง (GPS) พัฒนามาจากหน่วยงานใด?

ก. สุขภ�พร่�งก�ย
ข. คว�มปลอดภัย
ค. ระบบเศรษฐกิจ
ง. ค่�นิยมและวัฒนธรรม

5. ผลกระทบทางด้านลบจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีต่อสังคมส่งผลเสียอย่างมาก
    ในด้านใด?

หลักสูตรก�รสร้�งคว�มตระหนักรู้ด้�นเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Trends & Awareness)

แบบประเมิน
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ก. ตรวจสอบจ�กสิ่งที่ผู้ใช้รู้
ข. ตรวจสอบจ�กสิ่งที่ผู้ใช้มี
ค. ตรวจสอบจ�กสิ่งที่เป็นส่วนหนึ่งของผู้ใช้
ง. ตรวจสอบจ�กสิ่งที่ผู้ใช้ทำ�

6. ข้อใดไม่ใชร่ปูแบบการป้องกันภัยคกุคาม?

ก. ส่งเสริมก�รเรียนรู้
ข. ช่วยรักษ�สภ�พแวดล้อม
ค. เพิ่มร�ยได้ให้แก่ประช�ชน
ง. สร้�งคว�มเสมอภ�คในสังคม

7. ข้อใดไม่ใชผ่ลกระบททางด้านบวกของเทคโลโนยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อคณุภาพชวีติ?

ก. ก�รทำ�ให้เกิดอ�ชญ�กรรมข้อมูล
ข. ก�รติดต่อสื่อส�รข้�มประเทศ
ค. ก�รทำ�ธุรกรรมผ่�นมือถือ
ง. จำ�เป็นสำ�หรับก�รดำ�เนินง�นในทุกหน่วยง�น

8. ขอ้ใดคือผลกระทบทางด้านลบของเทคโนโลยสีารสนเทศ?

ก. ก�รเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวลงในโลกโซเซียล
ข. ก�รแลกเปลี่ยนคว�มคิดเห็นลงในโลกโซเซียล
ค. ก�รใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ม�ช่วยในก�รทำ�ง�น
ง. ก�รเล่นเกมคอมพิวเตอร์ออนไลน์

9. การใชอ้นิเทอรเ์น็ตในข้อใด ท่ีสามารถนำาไปสู่ปัญหาการเกิดอาชญากรรมคอมพิวเตอร?์

ก. ก�รใช้ e-learning
ข. ก�รค้นห�ตำ�แหน่งของเรือรบหลวง
ค. ก�รชำ�ระภ�ษีออนไลน์
ง. ก�รทำ�ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์

10. การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีของนักเรยีนคือข้อใด?

1. ข     2. ง     3. ก     4. ค     5. ง     6. ง     7. ข     8. ก     9. ก     10. ก

เฉลยแบบประเมิน หลักสูตรท่ี 5
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กระเป๋�เงินออนไลน์ที่อยู่ในรูปแบบของแอปพลิเคชัน ช่วยอำ�นวย
คว�มสะดวกในก�รทำ�ธุรกรรมต่�ง ๆ

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์

เครื่องมือที่ช่วยว�งแผนก�รแข่งขันท�งก�รตล�ดให้สำ�เร็จ
ต�มวัตถุประสงค์ ด้วยก�รใช้ส่วนประสมให้เหม�ะสมกับกลุ่ม
เป้�หม�ยทำ�ให้เกิดคว�มต้องก�รผลิตภัณฑ์

กลยุทธ์การตลาด

ก�รทำ�กลยุทธ์ท�งธุรกิจที่นำ�เทคโนโลยีดิจิทัล เข้�ม�ประยุกต์ใช้
ในองค์กรเพื่อให้เกิดก�รเปลี่ยนแปลงด้�นก�รตล�ด ผลิตภัณฑ์ 
และบริก�ร

กลยุทธ์ดิจทัิล

เครื่องหม�ยที่มอบให้แก่เจ้�ของเว็บไซต์ หรือผู้ประกอบก�รนำ�ไป
แสดงไว้บนเว็บไซต์ของตนเอง เมื่อมีก�รซื้อข�ยบนเว็บไซต์ ลูกค้�
ส�ม�รถคลิกที่เครื่องหม�ยเพื่อตรวจสอบตัวตนของผู้ประกอบ
ก�รได้ ซึ่งส�ม�รถช่วยสร้�งคว�มน่�เชื่อถือในก�รซื้อข�ยได้
ม�กกว่�ไม่มีเครื่องหม�ย

การจดทะเบียนพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์

ก�รทำ�ก�รตล�ดรูปแบบหนึ่งโดยก�รโปรโมทสินค้�หรือบริก�ร
ผ่�นท�งสื่อดิจิทัล

การตลาดดิจทัิล

ก�รทำ�ก�รตล�ดในส่ือออนไลน์ เช่น โฆษณ� Facebook, โฆษณ� 
Google, โฆษณ� Youtube, โฆษณ� Instagram เป็นต้น 
เพ่ือทำ�ให้สินค้�ของเร�เป็นท่ีรู้จักเพ่ิมม�กข้ึน โดยใช้วิธีต่�ง ๆ ใน
ก�ร โฆษณ�เว็บไซต์ หรือ โฆษณ�ข�ยสินค้�ท่ีจะนำ�สินค้�ของเร�
ไปเผยแพร่ต�มส่ือออนไลน์ เพ่ือให้ผู้อ่ืนได้รับรู้และเกิดคว�มสนใจ 
จนกระท่ังเข้�ม�ใช้บริก�รหรือซ้ือสินค้�ของเร�ในท่ีสุด

การตลาดออนไลน์

สื่อหรือช่องท�งก�รทำ�ก�รตล�ดแบบเก่� เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ 
โทรทัศน์ ป้�ยประก�ศ ซึ่งอ�จจะเป็นก�รทำ�ก�รตล�ดแบบเฉพ�ะ
เจ�ะจงในพื้นที่นั้น ๆ เน้นไปที่ก�รสื่อส�รท�งเดียว

การตลาดออฟไลน์

ก�รให้บริก�รรูปแบบหนึ่งของก�รเผยแพร่สัญญ�ณก�รถ่�ยทอด
สดผ่�นอินเทอร์เน็ต เป็นเทคโนโลยีที่ถูกพัฒน�ต่อยอดม�
จ�กอดีต โดยก�รใช้ประโยชน์จ�กคว�มก้�วหน้�ของระบบ
อินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสูงเข้�ม�เพื่อให้ก�รถ่�ยทอดสัญญ�ณนั้น
ส�ม�รถทำ�ได้ง่�ย สะดวก และรวดเร็ว

การถ่ายทอดสด

ก�รสร้�งคว�มสนใจไม่ว่�วิธีใดก็ต�มบนสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อ
จูงใจหรือสนับสนุนให้เกิดคว�มต้องก�รซื้อสินค้�หรือบริก�รโดย
ผ่�นท�งอินเทอร์เน็ต

การทำาโฆษณาบนส่ือสังคม
ออนไลน์

อภิธานศัพท์ ( Glossary )

คำ�ศัพท์ คว�มหม�ย
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ก�รนำ�เสนอบริษัท ไอเดียหรือธุรกิจ Startup ให้กับนักลงทุนเพื่อ
ให้เกิดก�รร่วมทุนหรือก�รซื้อผลง�นไปผลิตในเชิงพ�ณิชย์

การนำาเสนอไอเดียธุรกิจ

ก�รบูรณ�ก�รเครื่องมือท�งธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์และกระบวนก�ร
ก�รให้บริก�รลูกค้�ในก�รข�ย ก�รตล�ดท�งตรง ก�รจัดก�ร
ท�งก�รบัญชีและกระบวนก�รสั่งซื้อ และก�รสนับสนุนก�รให้
บริก�รลูกค้�ได้อย่�งสมบูรณ์แบบ เพื่อให้ลูกค้�เกิดคว�มเข้�ใจ
และรับรู้ที่ดี ทั้งยังต้องส�ม�รถทำ�ก�รวิเคร�ะห์ถึงคุณค่�คว�ม
สำ�คัญของลูกค้�แต่ละบุคคล (Customization) สร้�งคว�ม
จงรักภักดี (Loyalty) และสร้�งคว�มสัมพันธ์อันดีต่อองค์กร
ตลอดไป

การบรหิารลกูค้าสัมพันธ์

ก�รนำ�เทคโนโลยีและกลยุทธ์ท�งดิจิทัลเข้�ม�ใช้ในก�รว�ง
ร�กฐ�น เป้�หม�ย ก�รดำ�เนินธุรกิจ ตลอดจนขั้นตอนก�รทำ�ง�น
และวัฒนธรรมขององค์กร

การเปล่ียนผ่านสู่ดิจทัิล 
(Digital Transformation)

ก�รนำ�เงินที่เก็บสะสมไปสร้�งผลตอบแทนที่สูงกว่�ก�รออม
ปัจจุบัน ให้ได้รับผลตอบแทนจ�กก�รใช้จ่�ยนั้นในอน�คต

การลงทุน

ก�รเก็บข้อมูลลูกค้�นำ�ไปวิเคร�ะห์เพื่อช่วยให้ธุรกิจค�ดก�รณ์สิ่ง
ที่น่�จะเกิดขึ้นในอน�คตได้ดีขึ้น ทำ�ให้ธุรกิจประสบคว�มสำ�เร็จ
ม�กกว่�ก�รใช้แค่สัญช�ติญ�ณของผู้บริห�รเพียงอย่�งเดียว

การวิเคราะห์ลกูค้า

ก�รสร้�งทักษะในก�รนำ�เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัล
ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน อ�ทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ ม�ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในก�ร
ส่ือส�ร ก�รปฏิบัติง�น และก�รทำ�ง�นร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒน�
กระบวนก�รทำ�ง�นหรือระบบง�นในองค์กรให้มีคว�มทันสมัยและ
มีประสิทธิภ�พ

การสรา้งความตระหนักรู้
ด้านเทคโนโลยี

คุณค่�ของแบรนด์ที่ส่งมอบให้ลูกค้� อะไรคือจุดแข็งที่ทำ�ให้
ลูกค้�ซื้อสินค้� คุณค่�ที่แตกต่�งที่มอบให้แก่ลูกค้�เป็นเอกลักษณ์
เฉพ�ะของแบรนด์ไม่เหมือนใคร หรือจุดข�ยของสินค้�หรือ
แบรนด์

การสู้ด้วยคณุค่า
(Value Proposition)

ก�รที่ผู้ประกอบก�รระดมทุนจ�กมวลชนหมู่ม�กในจำ�นวนคนละ
เล็กละน้อย ผ่�นผู้ให้บริก�รระบบเครือข่�ยอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อนำ�
ม�ใช้ต�มวัตถุประสงค์ที่ได้เสนอไว้

คราวด์ฟนัดิง

คว�มส�ม�รถและคว�มต้องก�รอย่�งแรงกล้�ในก�รพัฒน� 
ลงทุน และ บริห�รจัดก�รธุรกิจ โดยพร้อมที่จะกล้�รับคว�มเสี่ยง
เพื่อให้ได้กำ�ไร

ความเป็นผู้ประกอบการ

คำ�ศัพท์ คว�มหม�ย
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ระบบหรือเครือข่�ยของตัวแทนและสถ�บันที่ทำ�ก�รรวบรวม 
และปฏิบัติกิจกรรมทุกอย่�งในก�รเชื่อมง�นท�งก�รตล�ด
ระหว่�งผู้ผลิตกับผู้ใช้ให้บรรลุผลสำ�เร็จ

ชอ่งทางการตลาด

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นสื่อกล�งที่ให้บุคคลทั่วไปมีส่วนร่วมสร้�ง
และแลกเปลี่ยนคว�มคิดเห็นต่�ง ๆ ผ่�นอินเทอร์เน็ตได้ 
สื่อเหล่�นี้เป็นของบริษัทต่�ง ๆ ที่ให้บริก�รผ่�นเว็บไซต์ของตน 
เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสต�แกรม วิกิพีเดีย เป็นต้น

โซเชยีลมีเดีย

วิทย�ก�รที่นำ�เอ�คว�มรู้ท�งวิทย�ศ�สตร์ม�ใช้ให้เกิดประโยชน์
ในท�งปฏิบัติ อุตส�หกรรม เป็นต้น

เทคโนโลยี

ผู้ที่ใช้เงินหรือทรัพย์สินอื่น ๆ ออกเงินเป็นทุนเพื่อห�กำ�ไรนักลงทุน

โปรแกรมท่ีใช้ในก�รเข้�ถึงข้อมูลและติดต่อส่ือส�รในรูปแบบ 
Webpage (เว็บเพจ) โดยโปรแกรมจะแปลงภ�ษ�คอมพิวเตอร์ 
HTML ให้เป็นภ�ษ�ท่ีคนท่ัวไปส�ม�รถอ่�นและเข้�ใจได้บนหน้�เว็บ

เบราว์เซอร์

แอปพลิเคชันท่ีธน�ค�รกรุงไทยพัฒน�ข้ึน โดยออกแบบให้
ครอบคลุมธุรกรรมก�รเงินทุกประเภท ให้ส�ม�รถใช้แทนเงินสด
ได้ โดยส�ม�รถเข้�ใช้ง�นด้วยรหัสผู้ใช้ง�น Krungthai NEXT 
หม�ยเลขบัตรเอทีเอ็ม/เดบิต กรุงไทย

เป๋าตัง

ผู้ซื้อหรือผู้ได้รับบริก�รจ�กผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ซึ่งได้รับก�ร
เสนอหรือก�รชักชวนจ�กผู้ประกอบธุรกิจเพื่อให้ซื้อสินค้�หรือรับ
บริก�ร รวมถึงผู้ใช้สินค้�หรือผู้ได้รับบริก�รจ�กผู้ประกอบธุรกิจ
โดยชอบ

ผู้บรโิภค

ธุรกิจที่ผู้ประกอบก�รส่วนม�กประกอบก�รในรูปของบุคคล
ธรรมด� คณะบุคคลหรือห้�งหุ้นส่วนส�มัญที่มิใช่นิติบุคคล
ห้�งหุ้นส่วนจำ�กัด บริษัทจำ�กัด หรือกิจก�รร่วมค้�ซึ่งจะประกอบ
ธุรกิจข�ยสินค้� ผลิตสินค้�หรือให้บริก�รทุกธุรกิจจะเกี่ยวข้องกับ
หน้�ที่ท�งภ�ษีอ�กรต�มประมวลรัษฎ�กร

ผู้ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อม

ผู้ที่ทำ�คอนเทนต์เผยแพร่ต�มแพลตฟอร์มต่�ง ๆ เช่น Blog, 
Instagram, Facebook, YouTube มีคนสนใจติดต�ม ยิ่งมีผู้
ติดต�มม�กก็ยิ่งมีอิทธิพลม�ก ผู้ติดต�มมักคล้อยต�มเนื้อห�หรือ
สิ่งที่ Influencer พูดโน้มน้�วใจได้ง่�ย เพร�ะรู้สึกถึงคว�มใกล้
ชิดและจริงใจกว่�สื่อโฆษณ�ของแบรนด์ต่�ง ๆ

ผู้มีอิทธิพลบนส่ือสังคม
ออนไลน์ (Influencer)

คำ�ศัพท์ คว�มหม�ย



226 Digital Trends & Awareness

เครื่องมือที่ผู้ประกอบก�รใช้กำ�หนดขั้นตอน และว�งแผนก�ร
ดำ�เนินธุรกิจอย่�งมีระบบและมีประสิทธิภ�พเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ต�มที่กำ�หนดไว้ ส�ม�รถใช้เป็นเครื่องมือในก�รนำ�
เสนอต่อหุ้นส่วนหรือสถ�บันก�รเงินต่�ง ๆ เพื่อประโยชน์ในก�ร
พิจ�รณ�ร่วมลงทุน หรือก�รพิจ�รณ�เงินกู้

แผนธุรกิจ

ก�รซื้อหรือข�ยสินค้�บนอินเทอร์เน็ต โดยผู้ซื้อส�ม�รถทำ�
ธุรกรรมก�รซื้อได้ หล�ยช่องท�ง เช่น โทรศัพท์มือถือ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ หรือ อุปกรณ์อื่นใดที่ส�ม�รถเชื่อมต่อกับ
อินเทอร์เน็ตได้

พาณิชย์ดิจทัิล

ธุรกรรมที่กระทำ�ขึ้นโดยใช้วิธีก�รท�งอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดหรือ
แค่บ�งส่วน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

แพลตฟอร์มข�ยของออนไลน์ผ่�นช่องท�งอินเตอร์เน็ต ที่ช่วยให้ผู้
ข�ยและผู้ซื้อเกิดก�รแลกเปลี่ยนซื้อข�ยผ่�นท�งออนไลน์ อีกหนึ่ง
ท�งเลือกของก�รข�ยสินค้�ที่ได้รับคว�มนิยมในยุคปัจจุบัน

แพลตฟอรม์ออนไลน์

ก�รเก็บข้อมูลลูกค้�นำ�ไปวิเคร�ะห์เพื่อช่วยให้ธุรกิจค�ดก�รณ์สิ่ง
ที่น่�จะเกิดขึ้นในอน�คตได้ดีขึ้น ทำ�ให้ธุรกิจประสบคว�มสำ�เร็จ
ม�กกว่�ก�รใช้แค่สัญช�ติญ�ณของผู้บริห�รเพียงอย่�งเดียว

การวิเคราะห์ลกูค้า

แบบจำ�ลองธุรกิจ ท่ีสร้�งข้ึนม�ให้เห็นภ�พรวมของธุรกิจครบวงจร 
ช่วยให้ก�รดำ�เนินธุรกิจมีทิศท�งท่ีชัดเจน

โมเดลธุรกิจ

ก�รดำ�เนินธุรกิจโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้บรรลุเป้�หม�ย
ท�งธุรกิจที่องค์กรได้ว�งไว้ เช่น ก�รซื้อข�ยสินค้�และบริก�ร 
ก�รโฆษณ�ผ่�นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดค่�ใช้
จ่�ย และเพิ่มประสิทธิภ�พขององค์กร โดยก�รลดบทบ�ท
องค์ประกอบท�งธุรกิจลง

รา้นค้าออนไลน์

ผู้ประกอบธุรกิจที่เพิ่งเกิดขึ้นใหม่ และเน้นก�รเติบโตอย่�งรวดเร็ว 
โดยก�รตอบสนองคว�มต้องก�รของผู้บริโภคหรือคว�มต้องก�ร
ของตล�ดโดยนำ�เสนอผลิตใหม่ ๆ หรือกระบวนก�รให้บริก�ร
แบบใหม่ ที่เรียกว่�เป็น นวัตกรรม

สตารท์อัพ

สังคมออนไลน์ที่มีก�รตอบสนองท�งสังคมได้หล�ยทิศท�ง โดย
ผ่�นเครือข่�ยอินเทอร์เน็ต หรือเว็บไซต์ที่บุคคลจ�กทุกมุมโลก
ส�ม�รถมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันได้

สังคมออนไลน์
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แอปพลิเคชันที่ถูกพัฒน�โดยเอกชนร่วมกับภ�ครัฐ เพื่อติดต�ม
สถ�นที่ก�รเดินท�งของผู้ใช้ง�น ผู้ออกแบบ "หมอชนะ" 
มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยติดต�มและควบคุมโรค
ให้บุคล�กรท�งก�รแพทย์สอบสวนโรคได้อย่�งรวดเร็ว และแจ้ง
ข้อมูลไปยังกลุ่มผู้ใกล้ชิด และผู้สัมผัสผู้ป่วย Covid-19 
ได้รวดเร็ว รวมถึงก�รให้ข้อมูลปฏิบัติที่ถูกต้อง

หมอชนะ

ช่ือบัญชี LINE Official Account และแอปพลิเคชัน ท่ีจัดทำ�ข้ึน
เพ่ือให้ประช�ชนเข้�ถึงข้อมูลสถ�นก�รณ์ก�รระบ�ดของโรคโควิด-
19 อย่�งถูกต้อง โดยมีข้อมูลจำ�นวนผู้ติดเช้ือ และบริก�รต่�ง ๆ

หมอพรอ้ม

ก�รสร้�งภ�พเคลื่อนไหวโดยก�รฉ�ยภ�พนิ่งหล�ย ๆ ภ�พ
ต่อเนื่องกันด้วยคว�มเร็วสูงโดยก�รนำ�ภ�พนิ่งม�เรียงต่อกัน

แอนิเมชนั

โปรแกรมประยุกต์ที่มีส่วนที่ติดต่อกับผู้ใช้ง�น และส�ม�รถทำ�ง�น
ได้ในหล�ย ๆ ระบบปฏิบัติก�รของอุปกรณ์เคลื่อนที่

แอปพลิเคชนั

ก�รอธิบ�ยองค์ประกอบของธุรกิจซึ่งมี 9 ส่วน ในแบบที่เรียบ
ง่�ยบนหน้�กระด�ษเพียงแผ่นเดียว เพื่อให้ทุกคนทั้งภ�ยในและ
ภ�ยนอกองค์กรส�ม�รถสื่อถึงสิ่งเดียวกันได้อย่�งตรงประเด็น 
เข้�ใจง่�ย และ นำ�ไปใช้ง�นได้ทันที

Business Model Canvas

กลยุทธ์ก�รตล�ดแบบมุ่งเน้นก�รผลิตเน้ือห�หรือส่ือท่ีเก่ียวข้องและ
มีประโยชน์ต่อกลุ่มเป้�หม�ยอย่�งต่อเน่ือง เพ่ือคัดกรองและดึงดูด
กลุ่มเป้�หม�ยม�ยังธุรกิจและก่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีธุรกิจต้องก�ร

Content Marketing

บริก�รจ�ก Google ส�ม�รถนำ�ไฟล์ต่�ง ๆ ไปฝ�กไว้กับ 
Google ผ่�นพื้นที่เก็บข้อมูลระบบคล�วด์และก�รสำ�รองข้อมูล
ไฟล์ที่มีคว�มปลอดภัย ทำ�ให้เร�ส�ม�รถใช้ไฟล์เหล่�นั้นที่ไหน
ก็ได้ และยังส�ม�รถแบ่งปัน (แชร์) ไฟล์กับคนที่ต้องก�ร และ
ส�ม�รถแก้ไขร่วมกันได้จ�กอุปกรณ์หล�ยประเภท เช่น อุปกรณ์
มือถือ แท็บเล็ตหรือคอมพิวเตอร์ ซึ่ง Google ให้ใช้บริก�รฟรี

Google Drive

บริก�รจ�ก Google ที่ใช้สร้�งแบบสอบถ�มหรือรวบรวมข้อมูล
อื่น ๆ ท�งออนไลน์ได้อย่�งรวดเร็ว ส�ม�รถนำ�ม�ประยุกต์ใช้ได้
หล�ยกรณี เช่น ก�รว�งแผนก�รจัดง�นต่�ง ๆ ก�รสำ�รวจคว�ม
พึงพอใจหรือคว�มเห็น ก�รเก็บข้อมูลแทนก�รกรอกแบบฟอร์ม
กระด�ษ ก�รทำ�แบบทดสอบและอื่น ๆ

Google Forms

บริก�รจ�ก google ที่จะช่วยระบุตำ�แหน่งและก�รนำ�ท�ง 
เป็นก�รให้บริก�รเทคโนโลยีด้�นแผนที่ซึ่งมีประสิทธิภ�พสูง
ใช้ง�นได้ไม่ย�กพร้อมกับให้ข้อมูลของธุรกิจต่�ง ๆ ไม่ว่�จะเป็น
ที่ตั้งของธุรกิจ ร�ยละเอียดก�รติดต่อหรือแม้แต่เส้นท�งก�รขับขี่ 
ซึ่งเป็นก�รให้บริก�รฟรีที่จัดให้แก่ผู้ใช้ทั่วโลก

Google Maps
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บริก�รจ�ก Google เป็นแพลตฟอร์มสำ�หรับก�รประชุมออนไลน์ 
หรือใช้ติดต่อพูดคุยกันผ่�นวิดีโอคอล

Google Meet

บริก�รที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภ�พในก�รทำ�ง�น อีกทั้งยังช่วยอำ�นวย
คว�มสะดวกให้กับธุรกิจในด้�นต่�ง ๆ แบบออนไลน์ ส�ม�รถ
ทำ�ง�นร่วมกันได้ ม�พร้อมกับบริก�รไมโครซอฟท์คล�วด์ที่
สนับสนุนกับก�รทำ�ง�นร่วมกัน และยังส�ม�รถใช้ง�นได้ผ่�น
หล�กหล�ยอุปกรณ์ หล�กหล�ยระบบปฏิบัติก�ร ที่ส�ม�รถเชื่อม
ต่ออินเทอร์เน็ตได้ จึงช่วยเพิ่มประสิทธิภ�พในก�รทำ�ง�นร่วมกัน
ที่ง่�ยต่อก�รบริห�รจัดก�ร และมีชุดโปรแกรม Office Online 
สร้�งและแก้ไขเอกส�ร Word, OneNote, PowerPoint และ 
Excel เป็นต้น

Microsoft Office 365

บริก�รแพลตฟอร์มก�รประชุมออนไลน์ที่ช่วยให้ผู้ใช้ส�ม�รถพูด
คุยกันได้ผ่�นก�รแชทและวิดีโอคอล ทั้งยังส�ม�รถเปิดแก้ไขไฟล์
ร่วมกันขณะประชุมได้แบบเรียลไทม์ ทำ�ให้ก�รทำ�ง�นร่วมกันเป็น
ไปอย่�งร�บรื่นและรวดเร็ว หรือห�กต้องก�รเชื่อมต่อระบบเข้�
กับกำ�หนดก�รในปฏิทินและบันทึกต่�ง ๆ ก็ทำ�ได้เช่นกัน 

Microsoft Teams

แอปพลิเคชันที่พัฒน�ม�เพื่อให้ส�ม�รถจัดประชุม สัมมน� ได้
ท�งออนไลน์โดยใช้คอมพิวเตอร์ สม�ร์ตโฟน หรือแท็บเล็ต 
ส�ม�รถใช้ประชุมได้ทั้งแบบมีภ�พและวิดีโอ (Video 
Conference) หรือประชุมผ่�นโทรศัพท์ที่มีแต่เสียงเท่�นั้น 
(Conference call)

Zoom
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