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บทน�ำ

ประเทศไทยก�ำลังกา้วเขา้สู่ยคุ Digital Thailand เพ่ือปฏริปูทกุภาคส่วนของภาครฐัสู่ยคุดจิทิลั
อย่างเต็มรูปแบบ ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา หลายหน่วยงานตระหนักถึงความส�ำคัญของ
เทคโนโลยแีละนวตักรรมและไดร้เิริม่ด�ำเนนิโครงการดา้นดจิทิลัเพ่ือยกระดบัการใหบ้รกิาร
และเพ่ิมประสิทธภิาพในการด�ำเนนิงาน หนว่ยงานจ�ำนวนมากพบเจออุปสรรคในการขับเคล่ือน
โครงการ เชน่ ไมส่ามารถเชือ่มตอ่ขอ้มลูระหวา่งหนว่ยงานได ้บคุลากรขาดทกัษะดา้นดจิทิลั 
และขาดงบประมาณที่ต่อเนื่องในการพัฒนาโครงการ นอกจากนี้ บริบทของโลกที่พัฒนา
ไปอย่างรวดเร็วก่อให้เกิดเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ (Emerging Technology) ที่ส่งผลให้
องค์กรต่างๆ ต้องปรับตัวเพ่ือให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  โดยมีหน่วยงานอีก
จ�ำนวนมากที่เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการปรับตัวให้เข้ากับยุคดิจิทัล แต่ยังไม่ทราบว่า
จะน�ำเทคโนโลยีมาใช้จริงในบริบทของหน่วยงานได้อย่างไร

ส�ำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) ซึ่งมีบทบาทใน
การก�ำหนดนโยบาย ทศิทาง และแนวทางการด�ำเนนิงานดา้นการพัฒนาดจิทิลัเพ่ือเศรษฐกจิ
และสังคมรว่มกบัหนว่ยงานภาครัฐทัว่ประเทศ เลง็เห็นถงึความส�ำคญัในการเตรยีมความพร้อม
และปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล จึงได้จัดท�ำแนวทางการพัฒนาสู่รัฐบาลดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
(Digital Transformation Framework) เพ่ือก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินการด้านดิจิทัล
ทีช่ดัเจนเพ่ือใหห้นว่ยงานสามารถด�ำเนนิการไดใ้นทศิทางเดยีวกนั พรอ้มทัง้ก�ำหนดตวัอยา่ง
โครงการ (Project Charter) ด้านต่างๆ ที่สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานภาครัฐ
ในแต่ละสาขา เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ส�ำหรับภาคเกษตรกรรม 
การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง (Big Data Analytics) ส�ำหรับภาคอุตสาหกรรม การให้บริการ
ภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล (Service Transformation) รวมเป็นโครงการด้านดิจิทัลกว่า 
130 โครงการ ทัง้นีเ้พ่ือให้หนว่ยงานสามารถน�ำไปตอ่ยอดสู่การตัง้โครงการไดจ้รงิในอนาคต 
รวมถึงก�ำหนดแนวทางการแก้ไขอุปสรรค (Unblock) เพ่ือให้หน่วยงานสามารถด�ำเนิน
โครงการดา้นดจิทิลัไดต้ามเป้าหมายทีก่�ำหนดไว ้อนัจะส่งผลให้ประเทศไทยสามารถขับเคล่ือน
สู่การเปน็ Digital Government และ Digital Thailand ได้อย่างเต็มรูปแบบ สอดคล้อง 
และเปน็รูปธรรม

ส�ำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.)
กรกฎาคม 2562
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Digital Transformation
ส�ำคัญอย่างไร?

ปัจจบุนัเทคโนโลยีและนวตักรรมมบีทบาทส�ำคัญในการใชช้วีติประจ�ำวนั องค์กรทัว่โลกทัง้
ภาคเอกชน และภาครฐั ตา่งให้ความส�ำคญักบัการพัฒนานวตักรรมอย่างตอ่เนือ่งและการน�ำ
นวตักรรมมาใชป้ระโยชนเ์พ่ือยกระดบัการท�ำงานและคณุภาพชีวติ

ในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมา กระบวนทัศน์ของเทคโนโลยีและนวัตกรรมได้ปรับจากการ
เปน็งานเชงิสนบัสนนุ (Digital as a  Supporting Function) สู่การเปน็แรงขบัเคลือ่นหลกั 
(Digital as a Strategic Driver) ของการด�ำเนินงานในทุกกิจกรรมทางด้านเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ โดยหากมองย้อนกลับไปสามารถสรุปวิวัฒนาการของการพัฒนา
ดิจิทัลเทคโนโลยีได้ 4 ระยะ ดังนี้

Digital Ignorant

Digital Transformation

Digital Aware

Digital by Default
ระยะ

ระยะ

ระยะ

ระยะ
1

3

2

4

การท�ำงานอยู่ในรูปแบบเอกสาร แต่ละหน่วยงานท�ำงานแยกกัน 

งานด้าน IT เปรียบเสมือนงานสนับสนุน (Support Function) 
เมื่อบุคลากรติดปัญหาเชิงเทคนิค

มุ่งมั่นน�ำดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้ในทุกภาคส่วนของการด�ำเนินงาน 

จัดตั้งทีมใหม่ที่ท�ำหน้าที่ขับเคลื่อน Digital Transformation ขององค์กร
แบบเตม็เวลา

ดิจิทัลคือแรงขับเคลื่อนหลักขององค์กร (Business & Digital Strategy 
Alignment)

ผูค้นส่วนมากรบัรูถ้งึการเปลีย่นแปลงและเหน็ความส�ำคญัดา้นดจิทิลั 
แต่ยังไม่เข้าใจว่าจะสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ได้อย่างไร 
มุ่งเน้นการปฏบิติัตามนโยบายของผูบ้รหิาร แตย่งัไม่เชือ่มโยงกบัการ
ด�ำเนนิงานทุกฝ่ายขององค์กร

ดิจิทัลเปรียบเสมือนวัฒนธรรมขององค์กร 

ทกุคนมุง่เน้นดิจทิลัเปน็ทางเลอืกแรกแทนการด�ำเนนิงานแบบด้ังเดิม 
เชน่ การมุง่เนน้การใหบ้รกิารออนไลน ์การใชร้ะบบอตัโนมตั ิ(Automate)
การใชร้ะบบขอ้มลูเพ่ือชว่ยตดัสินใจและสามารถวเิคราะหเ์ชงิคาดการณ์ 
(Predictive Analytics) เป็นต้น



ประเทศไทย 
Transform 
แล้วหรือยัง?



แนวทางการขับเคลื่อนภาครัฐสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ
Digital Transformation Framework9

ประเทศไทย Transform แล้วหรือยัง?

	 ที่ผ่านมา รัฐบาลไทยตระหนักถึงความส�ำคัญของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล
โดยได้ผลักดันนโยบาย “Digital Thailand” อย่างต่อเนื่อง

	 ทั้งนี้ สดช. ได้จัดท�ำดัชนีด้านดิจิทัลโดยการน�ำ 9 ดัชนีชี้วัดของโลกด้านดิจิทัล
มาค�ำนวณเพ่ือวิเคราะห์สภาวการณ์ด้านดิจิทัลของไทย พบว่า

คะแนนเฉลี่ยด้านดิจิทัล
ของไทย 63.2%

77.7%

64.1%

55.4%

56%

38.8%

57.2%

62.5%

71.6%

87.6%

3.6

2.4

1.4

11.9

2.1

0.4

3.6

2.1

2.1

4.3

0.6

16.3

17.2

6.3

การเปลี่ยนแปลงใน 2 ปี

โดยรวม ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลไปในทางที่ดีขึ้นในระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา

ด้านขีดความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) อยู่ในระดับสูงที่ 77.7% และเพ่ิมสูงขึ้น 0.4 อันดับ

ด้านการสร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม (Equal Opportunity) อยู่ในระดับปานกลางที่ 55.9% เพ่ิมสูงขึ้น 
1.4 อันดับ 

ด้านการเตรียมความพร้อมให้บุคลากร (Digital Literacy) อยู่ในระดับปานกลางที่ 48.0% ลดลง 2.1 อันดับ 

ด้านปฏิรูปกระบวนทัศน์การท�ำงานและการให้บริการของภาครัฐ (Digitized Process) อยู่ในระดับสูงที่ 73.9% 
เพ่ิมสูงขึ้น 11.9 อันดับ ซึ่งเพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดด

Global Competitiveness Index

0 100

Competitiveness

70.9%

55.9%

48.0%

73.9%

Equal Opportunity

Digital Literacy

Digitized Process

Networked Readiness Index

World Digital Competitiveness

E-Government Index

Global Innovation Index

ICT Development Index*

E-Participation Index*

Open Data Index

Cyber Security Index*
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ท�ำไมต้อง Transform 
อย่างต่อเนื่อง?

การเปล่ียนแปลงทีไ่มห่ยุดนิง่ของดจิทิลัเทคโนโลยี 
ท�ำให้มีเทคโนโลยีรูปแบบใหม่เกิดขึ้นมากมาย 
เชน่ ปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence) 
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ฯลฯ ส่งผลให้
เทคโนโลยดิีจิทลัปรับจากการเปน็งานเชงิสนบัสนนุ 
(Digital as a Supporting Function) สู่การเปน็แรง
ขบัเคล่ือนหลัก (Digital as a Strategic Driver) 
ของการด�ำเนนิงานในทกุกจิกรรมทางดา้นเศรษฐกจิ
และสังคมของประเทศ

ถึงแม้ว่าประเทศผู้น�ำด้านดิจิทัลของโลกจะมี
ขดีความสามารถในการแขง่ขนัทีสู่งแลว้ แตด่ว้ยบรบิท
ทางเทคโนโลยแีละบรบิททางนโยบายทีเ่ปลีย่นไป 
ส่งผลใหน้านาประเทศตอ้งปรบัตวัเพ่ือความอยูร่อด
ของประเทศ และเพ่ือการยกระดับขีดความสามารถ
ในการแข่งขันอย่างต่อเนื่อง

บริบทของเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว

การพัฒนาที่ไม่หยุดนิ่ง
ของประเทศผู้น�ำ1 2

	 อยา่งไรกต็าม ประเทศไทยจ�ำเปน็ตอ้งพัฒนาอยา่งตอ่เนือ่ง เนือ่งจากปัจจยัส�ำคญั 
2 ประการ ดังนี้
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บริบทของเทคโนโลยีเปลี่ยนไปอย่างไร?

4 ทิศทางหลักการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

AI as the New Normal

Emergence of Platform 
Ecosystem

Redefining 
the Personal Computer

Reinventing Human 
Engagement

1

3

2

4

ปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ�ำวันมากขึ้ น
โดยทีห่ลายคนอาจไมท่นัตัง้ตวั ซ่ึงเปน็พ้ืนฐาน
ส�ำคัญของเทคโนโลยีหลายรูปแบบ เช่น 
Chatbot IoT Image/Voice/Video Analytics 
รวมถึง Big Data Analytics

ปัจจุบัน แพลตฟอร์ม เช่น e-Commerce 
platform และ Crowdfunding Platform 
มีบทบาทมากขึ้นเร่ือยๆ ผู้ใช้งานต้องการ
ความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือมากขึ้น 
ซึ่งเทคโนโลยี Blockchain ได้ถูกพัฒนาขึ้น
เพ่ือรักษาความปลอดภัยข้อมูลขั้นสูง

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท�ำให้สามารถ
พัฒนาอปุกรณ ์ ทีมี่ศักยภาพในการใชง้านสูงข้ึน 
ราคาต�่ำลง ขนาดเล็กลง และชาญฉลาดมาก
ยิ่งขึ้น และอุปกรณ์เหล่านี้จะเข้ามามีบทบาท
ในชีวิตประจ�ำวันมากยิ่งข้ึนจนเปรียบเป็น
อวยัวะส�ำคญัของร่างกาย เช่น อปุกรณส์วมใส่
แบบพกพา (Wearable) และเทคโนโลยีการ
สรา้งภาพเสมือนจรงิ (Extended Reality: XR)

เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งานและอ�ำนวย
ความสะดวกให้เกิดการใช้งานยิง่ข้ึน หนว่ยงาน
ต่างๆ ก�ำลังปรับเปลี่ยนสู่การให้ข้อมูลแบบ
เฉพาะเจาะจงรายบุคคล (Personalization) 
ขัน้สูงและน�ำแนวคดิการประยกุตใ์ชก้ารเล่นเกม 
(Gamification) มาใช้
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Redefining
the Personal Computer

Al as
the New
 Normal

Emergence of
Platform Ecosystem

Reinventing
Human Engagement

AR/VR/MR

Collaborative 
Platform

AI Chatbot &
Machine Learning

Big Data Analytics

Internet of Things Video / Image / 
Voice Analytics

Blockchain

Wearable

Personalization Gamification
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ประเทศอื่น
ปรับตัวสู่
ยุคดิจิทัล
อย่างไรบ้าง?

Singapore

ประเทศสิงคโปร์ เป็น ผู้น� ำ ด้านดิ จิทัลของโลก
จากการจดัอนัดบัจ�ำนวนมาก แตไ่มเ่คยหยุดการพัฒนา
เพราะมองว่าประเทศที่มีขนาดเล็กท�ำให้เจ้าหน้าที่
ภาครัฐไม่เพียงพอต่อการให้บริการอย่างทั่วถึง 
รัฐบาลจึงพลิกวิกฤติเป็นโอกาสโดยการน�ำดิจิทัล
เทคโนโลยมีาใชเ้พ่ือยกระดบัการใหบ้รกิารประชาชน
และภาคธุรกิจ

ตัวอย่างโครงการด้านดิจิทัล

1.  โครงการ License One
ศูนย์รวมการขออนุมัติอนุญาตออนไลน์
แบบครบวงจร และจะสามารถออกใบอนุญาต
ดิจิทัลได้ทั้งหมดภายในปี 2020

2.  โครงการ Ask Jamie
แชทบอทกลางของภาครัฐที่ ส ามารถ
ตอบค�ำถามไดแ้บบขา้มหน่วยงานและพูดคยุ
ได้ด้วยภาษาธรรมชาติตลอด 24 ชั่วโมง

3.  โครงการ Smart Lamp Post
เสาไฟฟ้าอัจฉริยะที่มีเซนเซอร์วัดความชื้น 
อณุหภมู ิเสียง และมกีลอ้งถา่ยวดิโีอ เพ่ือเกบ็
ขอ้มลูและน�ำไปใชใ้นการบริหารจดัการสัญญาณ
ไฟจราจร ป้องกนัอบัุตเิหตตุรวจจบัผูก้ระท�ำผดิ 
เป็นต้น
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United Kingdom Denmark

ตัวอย่างโครงการด้านดิจิทัล ตัวอย่างโครงการด้านดิจิทัล

1.  โครงการ GOV.UK 
ศูนย์รวมข้อมูลภาครัฐส�ำหรับประชาชนและ
ธรุกจิ และก�ำลงัพัฒนาไปสู่การเปน็ศูนยร์วม
บรกิารออนไลน ์  ทีล่ดความซ�ำ้ซอ้นในการพัฒนา
ระบบที่คล้ายกัน

 
2.  โครงการ Digital Marketplace 
แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ
ที่รวบรวมผู้ซื้อ ผู้ให้บริการ และผลิตภัณฑ์
ส�ำหรับการท�ำงานระบบดิจิทัล เพ่ืออ�ำนวย
ความสะดวกในการค้นหา ผู้ให้บริการที่มี
คุณภาพ

3. โครงการ Artificial Intelligence 
for Breast Cancer Diagnosis
น�ำ AI และ Machine Learning มาใช้
ในการวิเคราะห์ความเส่ียงจากการเกิดโรค
มะเร็งเต้านมส�ำหรับผู้หญิงอย่างแม่นย�ำ 
เพ่ือทีจ่ะไดไ้มต่อ้งรบัการผ่าตดัโดยไมจ่�ำเปน็

1.  โครงการ NemID 
เวบ็ไซตส์�ำหรบัออกรหสัผูใ้ชป้ระจ�ำตวัเพ่ือใช้
ยนืยนัตวัตน ส�ำหรบัประชาชนและภาคธรุกจิ

2. โครงการ Borger.dk and Virk.dk 
(Digital Transaction)
เวบ็ไซตก์ลางของประเทศทีท่�ำหนา้ทีใ่หบ้ริการ 
ทางธรุกรรมออนไลน์กับภาครัฐ

3. โครงการ eBoks.dk (Digital Post) 
เว็บไซต์กลางของประเทศที่ท�ำหน้าที่เป็น 
กลอ่งจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ เพ่ือรบัขา่วสาร
จากหน่วยงานภาครัฐ

4. โครงการ Welfare Payment 
รัฐบาลเดนมาร์กก�ำลังวางแผนเพ่ือด�ำเนิน
โครงการน�ำข้อมูลประชาชนมาวิเคราะห์
ควบคู่กบัการใช้ Machine Learning เพ่ือเลอืก
ประเภทและมูลค่าสวัสดิการที่เหมาะสม
แบบรายบุคคล

สหราชอาณาจักรเป็นผู้น�ำทางด้านการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล และสามารถในการเข้าถึง
ประชาชนอย่างแท้จริง โดยมีคะแนนด้าน Global 
Innovation Index คะแนน E-Government 
Ranking และ e-Participation Index ทีไ่ดอ้นัดบั 1 
ใน 5 ของโลกเสมอ แต่รัฐบาลไม่หยุดนิ่งที่จะริเริ่ม
และทดลองน�ำเทคโนโลยีเกิดใหม่ (Emerging 
Technology) มาใช้เพ่ือยกระดับการท�ำงาน

ประเทศเดนมาร์กเป็นผู้น�ำทางด้านการบริการ
สาธารณะออนไลน์ และเป็นหนึ่งในผู้น�ำทางด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานที่พร้อมและมีประสิทธิภาพสูง 
โดยมีคะแนน E-Government Index และคะแนน 
E-participation Index ที่เป็นอันดับ 1 ของโลก 
อย่างไรก็ตาม ความคาดหวังของภาคประชาชนและ
ภาคธรุกจิทีสู่งขึ้นท�ำใหภ้าครฐัตอ้งปรบัตวัใหท้ดัเทยีม
กับภาคเอกชนที่ไม่เคยหยุดนิ่ง



หน่วยงานภาครัฐ
ต้องขับเคลื่อนอย่างไร
เพ่ือก้าวสู่การเป็น
ภาครัฐดิจิทัล
อย่างเต็มตัว?
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ใน 5 ปีข้างหน้า ภาครัฐไทยจะยกระดับ
สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ
เพ่ือการให้บริการประชาชนและภาคธุรกิจ 

รวมถึงการด�ำเนินงานภายในภาครัฐ
อย่างเชื่อมโยง ชาญฉลาด และทันการณ์

วิสัยทัศน์
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7 แนวทางการขับเคลื่อนหน่วยงานภาครัฐสู่ยุคดิจิทัลอย่าง
เต็มรูปแบบ (Digital Transformation Framework)

ใช้องค์ประกอบเพ่ือการบูรณาการด้านดิจิทัล 
(Shared Components)1

2

6

7

3

ศูนย์รวมบริการ
ประชาชน

(Citizen Portal)

การเกษตร อุตสาหกรรม/SME การค้า สวัสดิการ

ปรับโครงสร้างพ้ืนฐาน
เชิงดิจิทัลของรัฐให้ทันสมัย

เผยแพร่แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลต่อสาธารณะ

จัดตั้งทีมงานให้ค�ำปรึกษา
แก่หน่วยงานภาครัฐ

ติดตามผลการด�ำเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง

สนับสนุนด้านเงินทุนเพ่ือ
พัฒนาโครงการด้านดิจิทัล

สุขภาพ

การท่องเที่ยว แรงงาน ภาษีและรายได้ การศึกษา วัฒนธรรม

คมนาคมและขนส่ง สาธารณูปโภคและ
พลังงาน

เทคโนโลยี
และนวัตกรรม

สร้างความมั่งคั่งและพัฒนาเศรษฐกิจ
(Economic Development & Prosperity)

ระบุอุปสรรคเพ่ือปรับพ้ืนฐานของรัฐบาลดิจิทัล
(Digital Government Foundation)

ปฏิบัติตามกลไกการขับ
เคลื่อนสู่รัฐบาลดิจิทัล 
(Digital Government 
Acceleration)

พัฒนาสังคม
(Social Development)

ศูนย์รวมบริการ
ธุรกิจ

(Business Portal)

การยืนยันตัวตน
(e-ID)

การช�ำระเงิน
ออนไลน์

(ePayment)

กล่องข้อความกลาง
(MyInbox)

ความเป็นเลิศด้านบริการ (Service Excellence)
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4 5

จัดตั้งคณะท�ำงานเพ่ือขับ
เคลื่อนการด�ำเนินงานสู่
รัฐบาลดิจิทัล

ก�ำหนดตัวชี้วัดการขับเคลื่อน
สู่ยุคดิจิทัล

ให้รางวัลโครงการ
ที่ประสบผลส�ำเร็จ

ปรับกฎระเบียบเพ่ือขับเคลื่อน
รัฐบาลดิจิทัล

พัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัล
ของบุคลากรภาครัฐ

การจัดการทรัพยากร
ธรรมชาติ

กฎหมายและกฎระเบียบ

ความปลอดภัยและสงบ
เรียบร้อย

การบริหารงบประมาณ
ภาครัฐ

การป้องกันประเทศต่อ
ภัยคุกคามข้ามพรมแดน

โครงสร้างองค์กร
และบุคลากรภาครัฐ

ความร่วมมือระหว่างประเทศ
เพ่ือความมั่นคง

การบริหารระบบราชการ
และธรรมาภิบาล

การพัฒนาและ
การจัดการพ้ืนที่

สร้างความมั่นคงปลอดภัยและความยั่งยืน 
(Safety & Sustainability)

บริหารการปกครองและธรรมภิบาล
(Governance)

การบูรณาการ
ข้อมูล

(Data Exchange)

Big Data 
ของประเทศ
(Thailand
Big Data)

ระบบการท�ำงาน
พ้ืนฐานของรัฐ

(Gov Productivity 
Platform)

การเชื่อมโยงระหว่างรัฐ (Government Integration)
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แนวทางที่ 1

ใช้องค์ประกอบเพ่ือการ 
บูรณาการด้านดิจิทัล 
(Shared Component)
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ประชาชน

หน่วยงาน
ภาครัฐ

ผู้บริหาร

ธุรกิจ

	 ปัจจบุนัประชาชนและภาคธรุกจิมคีวามทา้ทายหลายประการในการตดิต่อกบัภาครฐั 
ในขณะที่หน่วยงานภาครัฐและผู้บริหารระดับสูงต่างต้องการยกระดับบริการ แต่พบเจอ
ความท้าทายหลายประการพัฒนาโครงการด้านสารสนเทศ ดังนี้

หาข้อมูล

หาข้อมูล

ติดต่อ เข้าใช้งาน ยื่นค�ำขอ รอพิจารณาผล

ไม่ทราบว่า
มีสิทธิอะไรบ้าง

ไม่ทราบว่าต้องติดต่อ
กับรัฐเรื่องอะไรบ้าง

ไม่รู้ว่าต้องขออนุญาต
อะไรบ้าง?

ไม่รู้ว่าจะอนุมัติ
เสร็จเมื่อไหร่?

ท�ำไมต้องขอเอกสารและ
ข้อมูลหลายๆ ครั้ง

ท�ำไมต้องสร้างหลาย Log In 
เพ่ือท�ำธุรกรรมออนไลน์

ท�ำไมต้องติดต่อ
หลายหน่วยงาน?

ใชเ้วลานานในการพัฒนาระบบ 
ตอ้งเริม่พัฒนาตัง้แตศู่นย์

เชน่ พัฒนาระบบยนืยนัตัวตน
ของตวัเอง ฯลฯ

ไม่สามารถมองเห็นภาพรวม
ของประเทศได้ ณ จุดเดียว 
กว่าจะรวบรวมข้อมูลเสร็จ

ก็สายไปแล้ว

อยากทราบวา่การก�ำหนด
นโยบายหนึง่ขึน้มาจะกระทบ
กบัทกุๆ มติขิองประเทศ

อยา่งไรบา้ง

หากยา้ยไปทีห่นว่ยงานใหม่ 
จ�ำเปน็ตอ้งเรยีนรูเ้ครือ่งมอื
การท�ำงานใหม่เพราะแตล่ะที่

ใชไ้มเ่หมอืนกัน

ท�ำ e-Service มาแล้ว 
แต่เป็นเพียงแค่การกรอก
แบบฟอร์มเดิมออนไลน์ 
ผู้ใช้ยังรู้สึกว่าใช้ยากอยู่

ต้องการเชื่อมระบบกับ
หน่วยงานอื่น แต่ใช้เวลานาน

ในการท�ำความเข้าใจ
สถาปัตยกรรมระบบ

ตอ้งการใชข้อ้มลูจาก
หนว่ยงานอืน่ แตไ่มรู่ว้า่ใคร

มขีอ้มูลอะไรบา้ง

ไมแ่นใ่จวา่คยุงานกนั
ทางช่องทางของเอกชน

จะปลอดภัยไหม

พัฒนาระบบขึ้นมา
 แต่ประชาชนไม่รู้จัก

หรือไม่ใช้
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	 ความท้าทายดังกล่าว ท�ำให้หน่วยงานภาครัฐต้องบูรณาการกันอย่างแท้จริงเพ่ือ
ตอบโจทย์ความตอ้งการของทกุฝ่าย อยา่งไรก็ตามการบูรณาการระหวา่งหนว่ยงานมคีวามซบัซอ้น 
การท่ีหน่วยงานแยกกันพัฒนาระบบอาจใช้เวลานานและไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน หน่วยงาน
ภาครัฐจึงควรใช้เครื่องมืออ�ำนวยความสะดวก เพ่ือลดระยะเวลาในการพัฒนา ลดภาระทาง
งบประมาณ และส่งเสริมให้เกิดการเช่ือมโยงที่มีมาตรฐาน โดยเครื่องมืออ�ำนวยความสะดวกนี้ 
เรียกว่า Shared Components หรือองค์ประกอบเพ่ือการบูรณาการด้านดิจิทัล ประกอบด้วย 
8 องค์ประกอบ ดังนี้

ศูนย์รวมบริการเพ่ือประชาชน 
(Citizen Portal)

การช�ำระเงินออนไลน์ 
(ePayment)

การยืนยันตัวตน 
(eID)

ศูนยร์วมบรกิารเพ่ือภาคธุรกจิ 
(Business Portal)

1

43

2

แพลตฟอร์มกลางที่รวบรวมข้อมูลและงานบริการของรัฐ
ส�ำหรบัประชาชนจากทกุหนว่ยงาน จะชว่ยอ�ำนวยความสะดวก
ใหป้ระชาชนสามารถหาข้อมลูและท�ำธรุกรรมออนไลน ์ ไดผ้า่น
ชอ่งทางเดียวแทนจากเดิมที่ต้องติดต่อหลายหน่วยงาน

ระบบการช�ำระค่าธรรมเนียมออนไลน์กลางของประเทศ
หน่วยงานภาครัฐรวมถึงภาคเอกชนสามารถเชื่อมโยงกับ 
Digital Service ของหนว่ยงานเพ่ือใหส้ามารถท�ำธรุกรรม
ออนไลนไ์ด้อยา่งครบวงจร ปลอดภัย และนา่เชือ่ถอื

ระบบการลงทะเบียน การยืนยันตัวตน และการระบุสิทธิ
การเข้าถึงข้อมูลเมื่อต้องการใช้บริการภาครัฐผ่านระบบ
ออนไลน์ได้ทุกบริการ ท�ำให้ประชาชนสามารถเข้าใช้งาน
บริการออนไลน์ต่าง ๆ ได้โดยใช้บัญชีผู้ใช้เดียว และ
หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้ระบบยืนยันตัวตนกลางได้
โดยไม่ต้องพัฒนาระบบใหม่ของหน่วยงาน

แพลตฟอร์มกลางที่รวบรวมข้อมูลและงานบริการของ
รัฐส�ำหรับภาคธุรกิจจากทุกหน่วยงาน จะช่วยอ�ำนวย
ความสะดวกใหภ้าคธรุกจิสามารถหาข้อมูลและท�ำธุรกรรม
ออนไลน์ ได้ผ่านช่องทางเดียวแทนจากเดิมที่ต้องติดต่อ
หลายหน่วยงาน
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ระบบ Big Data ของประเทศ 
(Thailand Dashboard)

กล่องข้อความกลาง
(My Inbox)

การบูรณาการข้อมูล 
(Data Exchange)

ระบบการท�ำงานพ้ืนฐานของรฐั 
(Government Productivity Platform)

7

5 6

8

ระบบวิเคราะห์ข้อมูลกลางของประเทศ รวบรวมข้อมูล
จ ากทุ กมิ ติ ข องประ เทศ เ พ่ื อ ให้ มอง เห็นภาพรวม
ประเทศไทยได้ ณ จุดเดียว (Single view) และสามารถ
น�ำมาวิเคราะห์เพ่ือการตัดสินใจเชิงนโยบายที่อยู่บนพ้ืน
ฐานของข้อมูล

ช่องทางการ ส่ือสารออนไลน์กลางระหว่ างภาครัฐ          
ภาคประชาชน และภาคธุรกิจ หนึ่งคนหนึ่งกล่องข้อความ 
รับเรื่องได้จากทุกหน่วยงานภาครัฐ ลดการส่งเอกสาร
กระดาษและลดความเส่ียงในการท�ำเอกสารส�ำคญัสูญหาย

แพลตฟอร์มการแลกเปลี่ยนข้อมูลกลางของประเทศ 
เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกแก่หน่วยงานในการแลกเปล่ียน
ข้อมูลที่รวดเร็ว ถูกต้อง น่าเชื่อถือ และลดความซ�้ำซ้อน
ในการเก็บข้อมูล

แพลตฟอร์มการท�ำงานภายในองค์กรเพ่ืออ�ำนวยความ
สะดวกให้บุคลากรภาครัฐสามารถท�ำงานร่วมกันได้อย่าง
มปีระสิทธภิาพ เช่น ระบบการสนทนากลางของรัฐทีป่ลอดภัย 
ระบบการเก็บข้อมูลส่วนตัว ระบบการแลกเปลี่ยนไฟล์ ฯลฯ
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Digital ID การยืนยันตัวตน (e-ID) 
Centralized electronic identity for access to government-wide e-services & system

การบูรณาการข้อมูล (Data Exchange)
National platform for sharing data across agencies

กล่องข้อความกลาง (My Inbox)
Centralized channel for government agencies to communicate with individual

การช�ำระเงินออนไลน์ (ePayment)
National payment gateway for online public services

แพลตฟอร์มบูรณาการกระบวนงานภาครัฐ
(Service Integration Platform)

One-stop portal for citizen 
e-services & information

One-stop portal for business 
e-services & information

e-Service 1

ฐานข้อมูล 1

e-Service 3

ฐานข้อมูล 3

e-Service 2

ฐานข้อมูล 2

e-Service 4

ฐานข้อมูล 4

Users
ประชาชน

3

1

6

5

4

2

Shared Component 8 ประเภทมีความเชื่อมโยงกัน ดังนี้

ให้ข้อมูล ให้ข้อมูลท�ำธุรกรรม ท�ำธุรกรรมติดตามสถานะ ติดตามสถานะ

ศูนย์รวมบริการประชาชน 
(Citizen Portal)

ศูนย์รวมบริการธุรกิจ 
(Business Portal)
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Big Data ของประเทศ
(Thailand Big Data)

ระบบการท�ำงานพ้ืนฐานของรัฐ 
(Gov Productivity Platform)

ฐานข้อมูล 5 ฐานข้อมูล 6 ฐานข้อมูล 7

e-Service 5 Agency BI 1 Agency BI 2

ภาคธุรกิจ ภาครัฐ

7 8

Common 
platform for 

all agencies to work 
& communicate 
collaboratively 

and productively

National 
data analytics 
dashboard for 
a single view 
of Thailand
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ปัจจบุนัประเทศไทยไดร้เิริม่ท�ำ Shared Components แลว้หลายระบบ เชน่ โครงการ Info.go.th 
โครงการ Biz Portal   โครงการ NDID เปน็ต้น ซึ่งเปน็จุดเริ่มต้นที่ดี โจทย์ส�ำคัญ คือ หน่วยงานต่างๆ 
ควรใช ้Shared Components แทนการพัฒนาระบบทีค่ลา้ยคลึงกัน เพ่ือการประหยัดงบประมาณและ
เพ่ิมความรวดเรว็ในการพัฒนาระบบ

ระดับ
ชั้นน�ำ
(Leading)

ระดับสูง 
(Advance)

Digital Signature & Certificate
ผู้ประกอบการสามารถยืนยันตัว
ตนออนไลน์ไดแ้ทนการลงนามจรงิ
และระบบสามารถออกใบอนุญาต
แบบดจิทิลัแทนใบอนญุาตกระดาษได้

Personalized Content
การให้ข้อมูลบนเว็บไซต์เป็นแบบ
เฉพาะเจาะจงรายบุคคล โดยวเิคราะห์
ขอ้มลูและน�ำเสนอเนือ้หาทีเ่กีย่วขอ้ง
เท่านั้น

Emerging Technologies
น�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้เพ่ือ
อ�ำนวยความสะดวกในการเข้าถึง
ข้อมูลของผู้ใช้งาน

eID for Public & 
Private Services
มี User account & 
Password กลางทีส่ามารถ
ใช้บริการออนไลน์ได้
ทั้งส�ำหรับงานบริการ
ของภาครัฐและของ
เอกชน

Public Gateway for 
Public & Private 
Services
ม ีePayment กลางของ
ภาครฐัเพ่ือใหท้ัง้หนว่ยงาน
ภาครัฐและเอกชนใช้

Public Gateway 
for Public Services
หน่วยงานภาครัฐใช้ 
ePayment กลางของ
ภาครฐัเพ่ือใหป้ระชาชน
ช�ำระค่าธรรมเนียม
ออนไลน์หรอืรับเงนิคนื/
รบัสวัสดกิารออนไลน์

eID for All Public 
Services
มี User account & 
Password กลางทีส่ามารถ
ใชบ้รกิารออนไลนแ์บบ
ขา้มหนว่ยงานภาครฐั

On-site Transaction
นอกจากการใหข้อ้มลูแลว้ ยงัสามารถ
ท�ำธรุกรรมออนไลนผ์า่น Portal กลาง
ไดท้นัทีแทนการเชือ่มโยงไปสู่เวบ็ไซต์
ของแต่ละหน่วยงาน

User Profile & Auto-fill
จ�ำเปน็ต้อง Login เพ่ือท�ำธุรกรรม
และระบบจะเกบ็ประวตักิารใช้งาน
รายบคุคลเพ่ือสามารถกรอกขอ้มลู
ที่ภาครัฐมีอยู่แล้วโดยอัตโนมัติ

Generic Content Suggestion
เนื้อหาในเว็บไซต์ยังไม่มุ่งเน้นการ
เฉพาะเจาะจงรายบุคคลแต่มีการ
แนะน�ำเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง

ศูนย์รวมบริการ
ประชาชน

(Citizen Portal)

ศูนย์รวมบริการ
ธุรกิจ

(Business 
Portal)

การยืนยันตัวตน
(e-ID)

การช�ำระเงินออนไลน์
(ePayment)
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นอกจากนี ้ควรวางแผนการพัฒนาโครงการดา้นดจิทิลัของหนว่ยงานให้สอดคล้องกับแนวทางการยก
ระดับขีดความสามารถ Shared Components ในอนาคตให้ตอบโจทย์ความต้องการผู้ใช้งานและ
รองรบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นอยา่งรวดเร็วไดอ้กี ดงันี้

Inbox for Public &  
Private Services
มีช่องทางการส่ือสาร
ออนไลน์กลางของ
ประเทศ ผูใ้ชง้านจะมี
เพียง 1 Inbox เทา่นัน้
และสามารถรบัข่าวสาร
ได้จากหน่วยงานภาค
รฐัและเอกชน สามารถ
ใชไ้ดแ้ทนการส่งขา่วทาง
ไปรษณีย์หรืออีเมล
ส่วนตวั

Government & 
Private Dataset
มกีารแลกเปลีย่นขอ้มลู
ระหวา่งหนว่ยงานภาครฐั
ทั้งประเทศและหน่วย
งานเอกชนบางหนว่ยงาน

Real-time Open & 
Private Data
ขอ้มลูมีความเปน็ปัจจบุนั
แบบ Real Time เนือ่งจาก
มกีารเชือ่มตอ่กนัระหวา่ง
ระบบของหน่วยงาน

All Government 
Dataset
มกีารแลกเปลีย่นขอ้มลู
ระหวา่งหนว่ยงานภาครฐั
ทัง้ประเทศ
Open & Private 
Data
เผยแพร่ทั้งข้อมูลที่
สามารถเปิดเผยได้
เลยและรวบรวมราย
ช่ือข้อมูลที่ไม่สามารถ
เปดิเผยตอ่สาธารณะได้
แตส่ามารถให้หนว่ยงาน
ขออนุญาตน�ำไปใช้
ต่อได้

Holistic Advanced 
Analytics
ระบบสามารถวิเคราะห์
เชงิคาดการณ ์ (Predictive    
Analytics) เพ่ือคาดการณ์
ส่ิงทีจ่ะเกดิขึน้ได ้และสามารถ
วเิคราะห์เชงิก�ำหนดการณ์ 
(Prescriptive Analytics) 
เพ่ือระบส่ิุงทีค่วรด�ำเนนิการ

Collaborative 
Platform
มีช่องทางการส่ือสาร
ออนไลนบ์คุลากรภายใน
หนว่ยงานสามารถพูดคยุ
แลกเปลีย่นความคดิเหน็ 
หรือประชมุผา่นวดิโีอคอล 
อีกทั้งสามารถแชร์งาน
หรอืเอกสารเพ่ือให้บคุลากร
ภายในหนว่ยงานสามารถ
เพ่ิมเติมหรือแก้ไขได้
แบบเรยีลไทม์

National-level -
Dashboard
มรีะบบการวเิคราะหข์อ้มลู
กลางในระดบัประเทศ
ทีม่กีารบรูณาการขอ้มลู
ทกุดา้นเพ่ือใหส้ามารถ
เห็นข้อมูลทัง้หมดของ
ประเทศไทยไดเ้ปน็ภาพ
เดยีวกนั

Global Indicator 
Monitoring
มีระบบติดตามการ
เปลีย่นแปลงของดัชนี
ช้ีวัดระดับโลกเ พ่ือ
วเิคราะหก์ารพัฒนาใน
แต่ละมติ ิ และสามารถ
ด�ำเนนิการแบบเชงิรกุได้

Shared Platform
มีช่องทางการเก็บและ
แชรข้์อมูลภายในหนว่ยงาน
ภาครัฐ โดยมีการเก็บ
ข้อมูลไวบ้นระบบ Cloud 
ท�ำใหส้ามารถเกบ็ขอ้มลู
ได้ เป็นปริมาณมาก 
บุคลากรในหน่วยงาน
สามารถแชร์เอกสาร
และงานต่างๆ ให้แก่
บุคลากรในทีมได้ผ่าน
ระบบออนไลน์

Inbox for All 
Public Services
มีช่องทางการส่ือสาร
ออนไลน์กลางของ
ภาครัฐ ผู้ใช้งานจะมี
เพียง 1 Inbox เท่านั้น
และสามารถรบัขา่วสาร
ได้จากหน่วยงานภาค
รัฐทั้งหมด

กล่องข้อความกลาง
(My Inbox)

การบูรณาการข้อมูล
(Data Exchange)

Bฺig Data ของประเทศ
(Thailand Big Data)

ระบบการท�ำงาน
พ้ืนฐานของรัฐ

(Gov Productivit
Platform)
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ระดบั
พ้ืนฐาน 
(Basic)

รูปแบบ
ดัง้เดมิ

Private Gateways 
for  Public Services
หน่วยงานภาครัฐใช้ 
ePayment ของผู้ใช้
บรกิารเอกชนทีแ่ตกตา่ง
กันเพ่ือใหป้ระชาชนช�ำระ
คา่ธรรมเนยีมออนไลน์

No ePayment
ไม่มีระบบ ePayment 
ผู้ใช้งานสามารถช�ำระ
คา่บรกิารไดใ้นรปูแบบ
เงนิสดหรอืเชค็

No central eID
การเข้าใช้งานบริการ
ออนไลน์จ�ำเป็นต้อง
สรา้ง User account & 
Password เฉพาะส�ำหรบั
แตล่ะเวบ็ไซต์

Traditional ID
ใช้เอกสาร เช่น บัตร
ประชาชน ในการยนืยนั
ตัวตน

Information & Service Portal
เป็นศูนย์รวมข้อมูลข้ามหน่วยงาน
เกี่ยวกับข้อมูลงานบริการภาครัฐ 
สิทธทิีค่วรทราบ ขัน้ตอน ระยะเวลา 
แบบฟอร์ม เอกสารประกอบ แตไ่ม่
สามารถธรุกรรมได้

No User Account
เนื่องจากมุ่งเน้นการให้ข้อมูลเพ่ือ
ส่งต่อไปยังหน่วยงานเจ้าของงาน
บริการ จงึไมม่กีาร Log in เพ่ือเขา้
ใชง้านรายบคุคล

Agency-led Service
ไมม่ศูีนยร์วมการใหบ้รกิาร ผูใ้ชส้ามารถ
รับบริการได้ทีห่นว่ยงานทีร่บัผดิชอบ
ในแตล่ะภารกจิ โดยรปูแบบขึน้อยูก่บั
หน่วยงาน

ศูนย์รวมบริการ
ประชาชน

(Citizen Portal)

ศูนย์รวมบริการ
ธุรกิจ

(Business 
Portal)

การยืนยันตัวตน
(e-ID)

การช�ำระเงินออนไลน์
(ePayment)
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Limited Government 
Dataset
มกีารแลกเปล่ียนขอ้มลู
ระหว่างหนว่ยงานภาค
รฐับางหนว่ยงานทีท่�ำการ
ตกลงร่วมกนัเทา่นัน้

Downloadable 
Open Data
เผยแพรข่อ้มลูทีเ่ปดิเผยได้
และสามารถ download 
ไดเ้ลย

Domain Analytics 
Hub
มรีะบบการวเิคราะหข์อ้มลู
ทีม่กีารบรูณาการข้อมูล
แต่ละดา้นแบบขา้มหนว่ยงาน 
(Data Integration) เชน่ 
ระบบด้านการเกษตร 
การทอ่งเทีย่ว อตุสาหกรรม 
ฯลฯ

Central Government 
E-mail
หนว่ยงานภาครฐัมีช่องทาง
การแลกเปลีย่นเอกสาร
และแชร์งานผ่านอีเมล
กลางของภาครฐั

Agency Statistics
แต่ละหน่วยงานเก็บ
สถติยิอ้นหลงัในรปูแบบ
เอกสารตามหรือฐาน
ขอ้มลู

Reactive Response
ผูบ้รหิารตดิตามประเดน็
พิเศษเมื่อได้รับค�ำส่ัง
หรือพบว่าเปน็ประเด็น
ปัญหา

Traditional 
Communication
มกีารแลกเปลีย่นเอกสาร
และแชรง์านตา่ง  ๆใหแ้ก่
บุคลากรในทีมหรือใน
หนว่ยงานผา่นเอกสาร

Individual Inbox
มีช่องทางการส่ือสาร
ออนไลน ์โดยเปน็ชอ่ง
ทางเฉพาะของบางงาน
บรกิารออนไลนเ์ท่านัน้

Traditional Post
ภาครัฐท�ำการส่ือสาร
กบัประชาชนและภาค
ธรุกจิผา่นไปรษณยี์

กล่องข้อความกลาง
(My Inbox)

การบูรณาการข้อมูล
(Data Exchange)

Bฺig Data ของประเทศ
(Thailand Big Data)

ระบบการท�ำงาน
พ้ืนฐานของรัฐ

(Gov Productivit
Platform)

Agency-led Service
ไม่มี ศูนย์รวมการให้
บรกิาร ผูใ้ช้สามารถรับ
บรกิารไดท้ีห่นว่ยงานที่
รับผิดชอบในแต่ละ
ภารกจิ โดยรปูแบบขึ้น
อยูก่บัหนว่ยงาน
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2 3 4 5

การเกษตร

อุตสาหกรรม/SME

การค้า

สวัสดิการ การจัดการทรัพยากร
ธรรมชาติ

กฎหมายและ
กฎระเบียบ

ความปลอดภัยและสงบ
เรียบร้อย

การบริหารงบประมาณ
ภาครัฐ

การป้องกันประเทศต่อ
ภัยคุกคามข้ามพรมแดน

โครงสร้างองค์กร
และบุคลากรภาครัฐ

ความรว่มมอืระหวา่ง
ประเทศ เพ่ือความมัน่คง

การบริหารระบบราชการ
และธรรมาภิบาล

การพัฒนาและ
การจัดการพ้ืนที่

สุขภาพ

การท่องเที่ยว

แรงงาน

ภาษีและรายได้

การศึกษา

วัฒนธรรม

คมนาคม

สาธารณูปโภคและ
พลังงาน

เทคโนโลยี
และนวัตกรรม

สร้างความมั่งคั่งและ
พัฒนาเศรษฐกิจ

พัฒนา 
สังคม

สร้างความมั่นคง 
ปลอดภัยและความยั่งยืน 

บริหารการปกครอง 
และธรรมภิบาล
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	 นอกเหนือจากการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศใช้องค์ประกอบเพ่ือ
การบูรณาการด้านดิจิทัล (Shared Components) แล้ว  สดช. ได้ก�ำหนดแนวทางการ
ด�ำเนินโครงการด้านดิจิทัล (Project Charter) เพ่ือเปน็ตัวอย่างให้หน่วยงาน น�ำไปตั้ง
เปน็โครงการเพ่ือขับเคลือ่นสู่การเปน็ Digital Thailand อย่างแท้จริง

	 โดยโครงการทีก่�ำหนดขึ้นมาเกดิจากการวเิคราะหเ์ป้าหมายส�ำคญัเพ่ือการพัฒนา 
(Strategic Agenda) หรือโจทย์ส�ำคัญจากแผนยุทธศาสตร์ของแต่ละประเด็นหลัก
ของประเทศ เชน่ ด้านเกษตรกรรม ดา้นการศึกษา ด้านความปลอดภยั เปน็ต้น เพ่ือใหก้าร
พัฒนาโครงการด้านดิจิทัลมุ่งเน้นผลลัพธ์เป็นส�ำคัญ

	 ในแนวทางฉบับนี้ หน้า 30 – 43 จะเป็นการสรุปโจทย์และโครงการส�ำคัญ
ด้านดิจิทัลของแต่ละมิติ โดยหากหน่วยงานต้องการรายละเอียดของแต่ละโครงการ 
สามารถ Download เนื้อหาของ Project Charter ได้จาก QR Code ด้านล่างนี้

การขับเคลื่อนตามบทบาทของหน่วยงาน
ด้วยแนวทางที่ 2 - 5
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Digital Agriculture
เกษตรดิจิทัล

ระบบฐานข้อมูลเกษตรกรกลาง 
(Agriculture Data Analytics)
ฐานข้อมูลด้านการเกษตรของประเทศเพ่ือการวางแผน
ที่สามารถดูข้อมูลแบบหลายมิติและคาดการณ์ได้

ระบบบรกิารข้อมูลเกษตรกร 
(Farmer Information Portal)
เว็บไซต์กลางที่รวบรวมข้อมูลและบริการด้าน
เกษตรกรรมแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงาน 
สามารถให้ข้อมูลและ  ค�ำแนะน�ำแบบเฉพาะเจาะจง
รายบคุคลได้

ระบบซื้อขายสินค้าและวัตถุดิบการเกษตร
(Agri Marketplace)
แพลตฟอรม์กลางทีร่วบรวมสินคา้และผูป้ระกอบการ
เพ่ือการซือ้ขายออนไลน์

1

2

3

ปัจจบุนัภาคเกษตรประสบปัญหาราคาผลผลติทางการเกษตร
ตกต�่ำ ผลผลิตต่อไร่ตกลง ท�ำให้หนี้สินภาคการเกษตร
สูงขึ้นและประชาชนรุ่นใหมไ่มน่ยิมท�ำงานในภาคการเกษตร

ปลูกผลผลิตที่เป็นที่ต้องการของตลาดโลก

ยกระดับประสิทธิภาพการผลิตภาคเกษตร 

เพ่ิมคุณภาพและสร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าเกษตร 

ส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่เหมาะสม

วางแผนและบริหารจัดการความเส่ียงจากภัย
ธรรมชาติ

1

2

3

4

5

แนวทางที่ 2

สร้างความมั่งคั่งและพัฒนา
เศรษฐกิจด้วยดิจิทัล

ความท้าทาย
(Economic Development
& Prosperity)

เป้าหมายส�ำคัญเพ่ือการพัฒนา
(Strategic Agenda)

แนวทางการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
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Digital Industry
อุตสาหกรรมและ SME ดิจิทัล

Digital Commerce
การค้าดิจิทัล

1

2

3

4

1

2

3

ระบบฐานข้อมูลการค้า 
(Trade Data Analytics)
ฐานข้อมูลกลางด้านการค้าของประเทศที่สามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลได้หลายมิติและคาดการณ์ได้
ระบบซื้อขายสินค้ากลางของประเทศ 
(National e-Commerce Platform)
แพลตฟอร์มกลางที่รวบรวมสินค้าและผู้ประกอบ
การไทยเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการค้าทั้งภายในและ
ระหว่างประเทศ

ระบบการขออนมัุตอินญุาตเพ่ือการส่งออกและน�ำเข้า              	
(Trade Facilitation Platform)
เว็บไซต์กลางเพ่ือการขอใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์
ส�ำหรับการส่งออก

ระบบฐานข้อมูลอุตสาหกรรม 
(Industrial Data Analytics)
ฐานข้อมูลด้านอุตสาหกรรมของประเทศเพ่ือวาง
กลยุทธ์ สามารถวิเคราะห์ข้อมูลหลายมิติระหว่าง
หน่วยงานและวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ได้
ระบบศูนย์รวมข้อมูล SME 
(SME Information Portal)
เว็บไซต์กลางที่รวบรวมข้อมูลและบริการด้าน
อุตสาหกรรมแก่ผู้ประกอบการแบบบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงาน สามารถให้ข้อมูลและค�ำแนะน�ำ
แบบเฉพาะเจาะจงรายบุคคลได้
ระบบติดตามมาตรฐานอุตสาหกรรม 
(Standard Monitoring Portal)
ระบบตดิตามทีเ่ชือ่มโยงข้อมลูจากเซนเซอรเ์พ่ือการ
ตรวจจับมลพิษ การติดตามการท�ำงาน การตรวจ
สอบความปลอดภัย ฯลฯ
ระบบการให้บรกิารนักลงทนุ 
(Foreign Investment Portal)
เว็บไซต์กลางเพ่ือให้บริการออนไลน์แก่ผู้ลงทุน
แบบเฉพาะเจาะจงรายบุคคลได้

ส่งเสริมสินคา้และบรกิารทีม่เีอกลกัษณ์เพ่ือเพ่ิมมลูคา่

ส่งเสริมการค้าภายในประเทศด้วยการสร้างตลาด
และควบคุมราคาสินค้า

ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศเพ่ือเพ่ิมโอกาสของ
สินค้าไทย

สร้างกลไกเพ่ือส่งเสริมและบริหารจัดการพาณิชย์
อเิล็กทรอนกิส์

อ�ำนวยความสะดวกการค้าระหว่างประเทศด้วย
เทคโนโลยดีจิทิลั

บูรณาการการพัฒนาคลัสเตอร์อุตสาหกรรม
แห่งอนาคต
ปรับสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการด�ำเนินธุรกิจ
เพ่ิมขดีความสามารถของผูป้ระกอบการสู่ระดบัสากล
พัฒนากระบวนการผลิตให้ปลอดภัย
ส่งเสริมอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

1

2

3

4

5

1

2
3
4
5

เป้าหมายส�ำคัญเพ่ือการพัฒนา
(Strategic Agenda)

เป้าหมายส�ำคัญเพ่ือการพัฒนา
(Strategic Agenda)

แนวทางการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

แนวทางการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

ภาคอุตสาหกรรมและ SME ของไทย ก�ำลังขยายตัวอย่าง
ต่อเนื่อง แต่ปัจจุบันประสบปัญหาการผลิตหดตัวและ
มีแรงงานไม่เพียงพอต่อการผลิต รวมทั้งขาดมาตรการ
ในการควบคุมปัญหามลพิษและของเสีย ส่งผลให้การ
ลงทุนมีแนวโน้มที่ลดลง

ภาคการค้ามีความส� ำคัญเป็นอย่างมากกับการเจริญ
เติบโตของเศรษฐกิจไทยเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตาม 
สินค้าไทยส่วนมากยังขาดอัตลักษณ์ ราคาสินค้ามีความ
ผนัผวน การอ�ำนวยควา มสะดวกดา้นการค้าระหวา่งประเทศ
ยังอยู่ในระดับต�่ำ โดยเปรียบเทียบท�ำให้ต้องเผชิญกับ
ความท้าทายด้านการค้า

ความท้าทาย ความท้าทาย
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ภาคการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้มากและ
เติบโตสูง อย่างไรก็ตาม ภาคการท่องเที่ยวเผชิญความ
ท้าทายหลายด้าน เช่น ด้านคุณภาพของนักท่องเที่ยว 
ด้านการท่องเที่ยวกระจุกตัวอยู่ที่เมืองหลัก ทรัพยากรการ
ทอ่งเทีย่วมคีวามเส่ือมโทรม ภาพลกัษณท์ีไ่มป่ลอดภยั เปน็ตน้

ภาคแรงงานของไทยในปัจจุบันก�ำลังเผชิญความท้ายทาย
หลายประการ ทัง้ผลิตภาพแรงงานอยูใ่นระดบัต�ำ่ โครงสร้าง
ประชากรทีก่�ำลงัเขา้สู่สังคมผู้สูงอาย ุ ท�ำใหต้ลาดแรงงานไทย
พ่ึงพาแรงงานระหว่างประเทศมากขึ้น

ความท้าทาย ความท้าทาย

Digital Labor
แรงงานดิจิทัล

Digital Tourism
การท่องเที่ยวดิจิทัล

ระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยว 
(Tourism Data Analytics)
ฐานข้อมูลกลางด้านการท่องเที่ยวของประเทศที่
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลหลายมิติและคาดการณ์ได้

ระบบบริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว
(Tourism Information Portal)
เว็บไซต์กลางที่รวบรวมข้อมูลและบริการด้านการ
ทอ่งเทีย่วแบบบรูณาการระหวา่งหนว่ยงาน สามารถให้
ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจงรายบุคคล

ระบบฐานข้อมูลแรงงาน 
(Labor Data Analytics)
ฐานข้อมูลกลางด้านแรงงานของประเทศที่สามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลได้หลายมิติและคาดการณ์ได้
ระบบบริการข้อมูลแก่แรงงาน 
(Labor Information Portal)
เว็บไซต์กลางที่รวบรวมข้อมูลและบริการแก่แรงงาน
แบบบูรณาการระหว่างหน่วยงาน สามารถให้ข้อมูล
แบบเฉพาะเจาะจงรายบุคคลได้
แพลตฟอร์มการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ 
(Digital Learning Platform)
เวบ็ไซตท์ีร่วบรวมหลกัสูตรการพัฒนาทกัษะดา้นตา่งๆ 
ที่สามารถให้ค�ำแนะน�ำรายบุคคล
แพลตฟอร์มการหางานกลาง
(National Job Portal)
เวบ็ไซตท์ีร่วบรวมผูต้อ้งการจา้งงานและผูต้อ้งการหางาน
กลางของประเทศ สามารถใหข้อ้มลูแบบเฉพาะเจาะจง
รายบคุคล

มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ

กระจายรายได้สู่เมืองรอง

ยกระดับประสบการณ์นักท่องเที่ยว

ส่งเสริมความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว

สร้างความยั่งยืนแก่สถานที่ท่องเที่ยว

วางแผน ตดิตามและบริหารจดัการแรงงานอยา่งตรงจุด 
จดัหางานทีเ่หมาะสมตามทกัษะและเงือ่นไขของแรงงาน
พัฒนาทักษะแรงงานได้สอดคล้องกับอุตสาหกรรม
เป้าหมาย
คุ้มครองสิทธิประโยชน์และสร้างความมั่นคงแก่
แรงงานไทย
บริหารจัดการแรงงานระหว่างประเทศให้เกิดสมดุล
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เป้าหมายส�ำคัญเพ่ือการพัฒนา
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การเก็บภาษีในปัจจุบันก�ำลังเผชิญความท้าทายหลายด้าน 
ทั้งจ�ำนวนคนในระบบภาษีต�่ ำเมื่อเทียบกับจ�ำนวนของ
คนทีม่งีานท�ำ และการช�ำระและการคนืเงนิภาษีมคีวามซบัซอ้น
และไม่สะดวก

การคมนาคมขนส่งของไทยในปัจจุบันก�ำ ลังเผชิญ
ความท้าทายหลายด้าน ทั้งต้นทุนทางการขนส่งที่สูงเมื่อ
เทียบกับต่างประเทศ ความปลอดภัยอยู่ในระดับที่ต�่ ำ 
และโครงสร้างพ้ืนฐานที่ขาดการเชื่อมต่อกัน

ความท้าทาย ความท้าทาย

Digital Tax & Revenue
ภาษีและรายได้ดิจิทัล

Digital Transportation
คมนาคมและขนส่งดิจิทัล

ระบบฐานข้อมูลภาษี 
(Tax Data Analytics)
ฐานข้อมูลกลางด้านภาษีของประเทศที่สามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบเชื่อมโยงหลายมิติและสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลคาดการณ์ได้

ระบบบริการข้อมูลด้านภาษี 
(Tax Information Portal)
เว็บไซต์กลางที่รวบรวมข้อมูลและบริการด้าน
ภาษีแบบบูรณาการระหว่าง หน่วยงาน สามารถให้
ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจงรายบุคคลได้

ระบบฐานข้อมูลคมนาคม 
(Transportation Data Analytics)
ฐานข้อมูลกลางด้านการคมนาคมของประเทศเพ่ือ
การวางแผนพัฒนาและด�ำเนินการด้านคมนาคม 
สามารถวิ เคราะห์ข้อมูลได้หลายมิติและจ�ำลอง
สถานการณ์ได้
ระบบบริการข้อมูลการเดินทาง 
(Public Transportation Information Portal)
เว็บไซต์กลางที่รวบรวมข้อมูลและบริการด้านการ
เดินทางแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงาน สามารถให้
ข้อมูลแบบรายบุคคล
ระบบวิเคราะห์เพ่ือป้องกันอุบัติเหตุ 
(Accident Prevention Analytics)
มีระบบคาดการณ์แนวโน้มการเกิดอุบัติเหตุจากข้อมูล
ต่างๆ เช่น ภาพถ่าย เซนเซอร์ และแจ้งเตือนเจ้าหน้าที่
โดยอัตโนมัติ 
ระบบบริหารจัดการจราจร 
(Traffic Management System)
ระบบคาดการณ์สภาพจราจรและวางแผนจราจร     
โดยวิเคราะห์จากข้อมูลในปัจจุบันและอดีต 
ระบบซื้อขายบริการด้านโลจิสติกส์ 
(Logistics Marketplace)

ยกระดับงานบริการด้านภาษีอย่างครบวงจร
จัดเก็บภาษีในระดับที่เหมาะสมและตอบโจทย์การ
พัฒนาประเทศ
ลดต้นทุนในการปฏิบัติงานทางด้านภาษี
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน

พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะที่เชื่อมโยงทุกพ้ืนที่
พัฒนาเครือข่ายการขนส่งให้สอดคล้องกับการ
พัฒนาเศรษฐกิจ
ส่งเสริมความปลอดภัยด้านการคมนาคมและขนส่ง
สร้างความยั่งยืนและลดต้นทุนการขนส่ง
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ศูนยร์วบผูใ้หบ้รกิารและผู้ทีต่อ้งการใชบ้ริการดา้นโลจสิตกิส์
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จัดตั้งโครงการ เพ่ือพัฒนาระบบที่สามารถวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคาดการณ์และเชิงก�ำหนดการณ์ได้ของสาธารณูปโภค
แต่ละประเภท

1.   โครงการ Telecommunication Intelligence System
2.  โครงการ Electricity Intelligence System 
3.  โครงการ Water Intelligence System 
4.  โครงการ Energy Intelligence System 

จัดตั้งโครงการเพ่ือพัฒนาระบบให้บริการออนไลน์แบบ
ครบวงจรส�ำหรบัสาธารณปูโภคแตล่ะประเภท ท่ีสามารถให้
บรกิารไดแ้บบเฉพาะเจาะจงรายบคุคล (Personalization)	

1.  โครงการ MWA e-Service 
2.  โครงการ MEA e-Service 
3.  โครงการ TOT e-Service 

ระบบฐานข้อมูลเพ่ือการวางแผนโครงสร้างพ้ืน
ฐานดจิทิลั
ฐานข้อมูลกลางด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ     
ที่สามารถจ�ำลองสถานการณ์ต่างๆได้เ พ่ือการ
วางแผนที่ตรงจุด
ระบบฐานขอ้มูลเพ่ือการวางแผนนวตักรรม 
(Innovation Data Analytics)
ฐานข้อมลูกลางดา้นนวตักรรมของประเทศตัง้แตต่น้น�้ำ 
กลางน�้ำ ปลายน�้ำของนวตักรรมและสามารถวเิคราะห์
ช่องว่างของนวัตกรรมได้
ระบบตดิตามการพัฒนานวตักรรม
ระบบการติดตามผลการด�ำเนินการนวัตกรรมต่างๆ 
เพ่ือให้การสนับสนุนท่ีเหมาะสม
ระบบซือ้ขายสินค้าเชิงนวตักรรม 
(Innovation Marketplace)
แพลตฟอร์มกลางที่รวบรวมสินค้าและผู้ประกอบ
การเชงินวตักรรมใหซ้ื้อขายแลกเปล่ียนสินค้าออนไลน์

สาธารณูปโภคและพลงังานของไทยในปัจจบุนัสามารถเขา้ถึง
พ้ืนที่ห่างไกลความเจริญได้อย่างทั่วถึงและอ�ำนวยความ
สะดวกผ่านระบบออนไลนห์ลายชอ่งทางแลว้ อยา่งไรกต็าม
การผลิตพลังงานอาจจะ ไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ทางเศรษฐกิจในอนาคต

จัดหาพลังงานให้เพียงพอกับความต้องการใช้งาน
ให้บริการอย่างครอบคลุม
พัฒนาการให้บริการให้ได้มาตรฐาน
ผลักดันให้เกิดการใช้เท่าที่จ�ำเป็น
ผลักดันการใช้พลังงานทดแทน
บรหิารจดัการใหเ้กดิความเปน็ธรรมและมปีระสิทธภิาพ

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน IT ให้ครอบคลุม
จัดการสภาวะแวดล้อมให้เหมาสม
บูรณาการเพ่ือสร้างงานวิจัยที่ตอบโจทย์ประเทศ
ผลักดันการน�ำนวัตกรรมสู่การใช้ประโยชน์เชิง
สังคมและพาณิชย์
บริหารจัดการให้เกิดวามปลอดภัยทางด้านไซเบอร์
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ความท้าทาย
การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมของไทยจะเติบโตสูง 
และมีความพร้อมในการบริหารจัดการความปลอดภัย
ด้านไซเบอร์ที่ดีทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน แต่ยังขาด
ความเชื่อมโยงในการพัฒนาอยู่พอสมควร

ความท้าทาย

เป้าหมายส�ำคัญเพ่ือการพัฒนา
(Strategic Agenda)
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แนวทางการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

แนวทางการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

Digital Innovation Management
การบรหิารจดัการนวตักรรมดจิทิลั

Digital Utilities & Energy
สาธารณูปโภคและพลังงานดิจิทัล
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ระบบฐานข้อมูลสวสัดกิาร 
(Welfare Data Analytics) 
ฐานข้อมูลกลางด้านสวัสดิการของประเทศเพ่ือ
วางกลยุทธ์การให้สวัสดิการที่เหมาะสมรายบุคคล
เพ่ือให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้

ระบบการใหบ้ริการสวสัดกิาร 
(Welfare Service Portal)
ระบบการแจ้งสิทธิเชิงรุก การรับสิทธิโดยอัตโนมัติ
ด้วยการลงทะเบียนยืนยันตัวตนที่ปลอดภัยขั้นสูง 
และสามารถใหค้�ำแนะน�ำเพ่ือลดการพ่ึงพาสวสัดกิาร
ในอนาคต

ให้สวัสดิการพ้ืนฐานในเชิงรุกเพ่ือลดการเสียสิทธิ
มุ่งเน้นให้ผู้รับสามารถพ่ึงพาตนเองได้
ให้บริการและความช่วยเหลืออย่างโปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ
สร้างภาคีเ พ่ือเป็นเครือข่ายในการให้ความช่วย
เหลือสังคม
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ประชาชนไมท่ราบขอ้มลูสวสัดกิารรัฐท�ำใหเ้สียสิทธบิอ่ยคร้ัง 
ขาดการบรูณาการขอ้มลูระหวา่งหนว่ยงานดา้นสวสัดกิารสังคม 
รวมถึงสวัสดิการไทยส่วนมากอยู่ ในรูปแบบการช่วย
เหลือแบบให้เปล่า ท�ำให้ไม่เกิดการกระตุ้นให้ประชาชนช่วย
เหลือตนเอง

ความท้าทาย

แนวทางที่ 3

เป้าหมายส�ำคัญเพ่ือการพัฒนา
(Strategic Agenda)

แนวทางการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

Digital Welfare
สวัสดิการดิจิทัล

พัฒนาสังคมด้วยดิจิทัล

1

2

(Social Development)
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ภาคการศึกษาของไทยในปัจจุบันเผชิญความท้าทายหลาย
ประการ เช่น การยกระดับคุณภาพการศึกษาให้ทัดเทียม
สากล โอกาสทีไ่มเ่ทา่เทยีมในการเขา้ถึงการศึกษา ไมส่ามารถ
ผลิตบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด
แรงงาน  รวมทั้งรูปแบบ   การเรียนรู้นอกห้องเรียนที่ยังมี
อยู่แบบจ�ำกัด

บุคลากรทางการแพทย์ที่กระจุกตัวอยู่ในเมืองหลวง 
ขาดการบูรณาการข้อมูลบริการสุขภาพในแต่ละหน่วยงาน 
และรายจ่ายระบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐที่เพ่ิมสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง

ความท้าทาย ความท้าทาย

ระบบฐานข้อมูลการศึกษา 
(Education Data Analytics) 
ฐานข้อมูลกลางด้านการศึกษาของประเทศที่
สามารถวเิคราะหข์อ้มลูไดห้ลายมติแิละคาดการณไ์ด้

ระบบการให้ข้อมูลด้านการศึกษา 
(Education Information Portal)
เว็บไซต์กลางที่รวบรวมข้อมูลและบริการด้าน
การศึกษาแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงาน 
สามารถให้ข้อมูลและค�ำแนะน�ำแบบเฉพาะเจาะจง
รายบุคคลได้

แพลตฟอร์มการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ
(Learning Management Platform)
เว็บไซต์ที่รวบรวมหลักสูตรการเรียนรู้ด้านต่างๆ 
ที่สามารถให้ค�ำแนะน�ำรายบุคคล

ระบบฐานข้อมูลสาธารณสุข 
(Health Data Analytics) 
ฐานข้อมูลกลางด้านสาธารณสุขของประเทศที่
สามารถวเิคราะหข์อ้มลูไดห้ลายมติแิละคาดการณไ์ด้
ระบบการให้ข้อมูลด้านสุขภาพ
(Health Information Portal)
เว็บไซต์กลางที่รวบรวมข้อมูลสาธารณสุขแบบ
บูรณาการระหว่างหน่วยงาน สามารถให้ข้อมูล
และค�ำแนะน�ำแบบเฉพาะเจาะจงรายบุคคล
ระบบการให้บริการฉุกเฉิน 
(Emergency Service)
ระบบรับแจ้งเหตุฉุกเฉินที่มีระบบแนะน�ำเจ้าหน้าที่
ระหว่างการให้บริการเพ่ือลดความเส่ียงต่อชีวิต
ระบบริการสุขภาพทางไกล 
(Telemedicine)
ระบบการให้บริการทางสุขภาพออนไลน์ สามารถให้
บริการได้แบบเรียลไทม์และสามารถสนทนาได้
ผ่านแชทบอทได้ตลอด 24 ชั่วโมง

สร้างโอกาสการเข้าถึงการศึกษาอย่างเท่าเทียม
พัฒนาบุคลากรและสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
วางแผนการผลิตก�ำลังคนให้สอดคล้องกับความ
ต้องการตลาดแรงงาน
ยกระดับการเรียนรู้เพ่ือน�ำไปสู่ทักษะที่ใช้ประโยชน์
ได้จริง

ให้บริการอย่างครอบคลุมและมีมาตรฐาน
บรูณาการข้อมลูสถานพยาบาลเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพ
ในการรักษา
ส่งเสริมการสร้างบุคลากรทางการแพทย์เพ่ือลด
ความขาดแคลน
บริหารจัดการเงินสนับสนุนอย่างมีประสิทธิภาพ
ส่งเสริมการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
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Digital Health
สาธารณสุขดิจิทัล

Digital Education
การศึกษาดิจิทัล
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บริบททางสังคมของโลกเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในสังคมไทยท�ำให้เกิด
วัฒนธรรมร่วมสมัยและการปฏิสัมพันธ์เข้าถึงได้ง่าย 
แต่ในขณะเดียวกันก็ท�ำให้เกิดการขาดการคัดกรองและ
เลือกวัฒนธรรมที่ดี

ความท้าทาย

ระบบฐานข้อมูลวัฒนธรรม 
(Culture Data Analytics) 
ฐานข้อมูลกลางด้านวัฒนธรรมของประเทศที่
สามารถวเิคราะหข์อ้มลูไดห้ลายมติแิละคาดการณไ์ด้
	
ระบบแชทบอทเพ่ือให้ข้อมูลด้านวัฒนธรรม 
(Culture Chatbot)
ระบบแชทบอทเพ่ือเป็นการเผยแพร่วัฒนธรรมใน
รูปแบบที่เข้าใจง่ายและใกล้ตัว
	
ระบบวิเคราะห์กระสังคมออนไลน์ 
(Cultural Social Media Analytics)
ระบบทีว่เิคราะหก์ระแสสังคมออนไลน ์ เพ่ือใหภ้าครฐั
ตืน่ตวัและเขา้ใจความตอ้งการจากประชาชนมากขึ้น
	

อนุรักษ์และสืบสานมรดกทางวัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญา
สร้างสรรค์และเผยแพร่วัฒนธรรมร่วมสมัย
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจจากวัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญาไทย
เสริมสร้างให้เกิดค่านิยมที่ดีงามและเกิดการน�ำมา
ปฏิบัติจริง
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แนวทางการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

Digital Culture
วัฒนธรรมดิจิทัล

ระบบซื้อขายสินค้าวัฒนธรรม 
(Cultural Product Marketplace)
แพลตฟอร์มกลางที่รวบรวมสินค้าและผู้ประกอบ
การเชงินวตักรรมใหซ้ือ้ขายแลกเปลีย่นสินคา้ออนไลน์
	
ระบบบ�ำรุงรักษาเชิงรุก 
(Culture Predictive Maintenance)
น�ำขอ้มลูจากเซนเซอร์มาวเิคราะหแ์นวโนม้การเส่ือมสภาพ
พรอ้มแจง้เตอืนใหเ้จา้หนา้ทีซ่อ่มบ�ำรงุ 
	
ระบบจัดเก็บวัฒนธรรมเสมือนจริง     
(Culture AR)
จัดเก็บวัฒนธรรมเสมือนจริงในรูปแบบต่างๆ เช่น 
ภาพจ�ำลอง 3 มิติ ไฟล์เสียง วีดิโอ ฯลฯ
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สร้างความมั่นคงปลอดภัย
และความยั่งยืนด้วยดิจิทัล
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การบริหารจัดการภัยธรรมชาติ ยังขาดความชัดเจน 
เป็นสาเหตุให้ทรัพยากรธรรมชาติของไทยลดน้อยและ
เ ส่ือมโทรมลงอย่างรวดเร็ว และเกิดปัญหามลพิษ    
ที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนมากขึ้น

แนวทางที่ 4

ความท้าทาย

Digital Natural Resource
Management

การจัดการทรพัยากรธรรมชาติดิจทัิล

ระบบฐานข้อมูลทรัพยากรธรรมชาติ 
(Natural Resource Data Analytics) 
ฐานข้อมูลกลางด้านทรัพยากรของประเทศเพ่ือการ
ติดตาม วางแผน และบริหารจัดการเชิงรุก

ระบบป้องกันภัยธรรมชาติ
ระบบการคาดการณ์โอกาสจากภัยธรรมชาติและ
จ�ำลองเหตุการณ์เพ่ือเตรียมพร้อมการรับมือ และ
เตือนภัยเฉพาะจุดที่ได้รับผลกระทบ

ระบบการฟื้ นฟูหลังเกิดเหตุ
(Disaster Recovery Platform)
ระบบการจ�ำลองรูปแบแบการฟ้ืนฟูเพ่ือก�ำหนด
รูปแบบที่เหมาะสมและสามารถติดตามประวัติของ
ผู้ประสบภัยเพ่ือวางแผนการให้ความช่วยเหลือ

บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติให้ครอบคลุม
ในทุกพ้ืนที่และเป็นธรรม
อนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติโดยมุ่งเน้น
การมีส่วนร่วมของประชาชน
วางแผนและยกระดับประสิทธิภาพในการป้องกัน
ภัยธรรมชาติ
สร้างกลไกเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน
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เป้าหมายส�ำคัญเพ่ือการพัฒนา
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ความปลอดภัยและความสงบเรียบร้อยเป็นปัจจัยส�ำคัญ
ในการส่งเสริมภาพลักษณ์และเศรษฐกิจของประเทศ 
โดยปัจจุบันประเทศไทยยังเผชิญความท้าทายหลายด้าน 
เชน่ ยาเสพตดิ อาชญากรรม การคา้มนษุยท์ีเ่กดิขึ้นบอ่ยครัง้ 
และมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น เป็นต้น

ปัจจุบันประเทศไทยยังเผชิญความท้าทายหลายรูปแบบ 
เชน่ ความเส่ียงตอ่อาชญากรรมขา้มชาต ิการลักลอบเขา้เมอืง
แบบผิดกฎหมาย ปัญหาความไม่สงบของสามจังหวัด
ชายแดนใต ้และการแบง่อาณาเขตและผลประโยชนท์างทะเล

ความท้าทาย ความท้าทาย

Digital Public Safety
การรกัษาความปลอดภยัดว้ยดจิิทลั

Digital National Security
การป้องกนัภยัประเทศดว้ยดจิทิลั

ระบบฐานข้อมูลด้านความปลอดภัย 
(Public Safety Data Analytics) 
ฐานข้อมูลกลางด้านความปลอดภัยของประเทศ
เพ่ือการติดตาม วางแผน บริหารจัดการเชิงรุก 
และการสืบสวนทีร่วดเรว็และจ�ำลองสถานการณไ์ด้

ระบบการให้บริการฉุกเฉิน 
(Emergency Service)
ระบบรับแจ้งเหตุฉุกเฉินที่มีระบบแนะน�ำเจ้าหน้าที่
ระหว่างการให้บริการเพ่ือลดความเส่ียงต่อชีวิต

ระบบวิเคราะห์เพ่ือการจับกุมและด�ำเนินคดี
ระบบรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมของผู้ต้องสงสัยที่
เชื่อมต่อกับข้อมูลเรียลไทม์เช่นกล้องวงจรปิดและ
สามารถใช้ Image Recognition  เพ่ือตรวจจับได้

ระบบฐานข้อมูลด้านความมั่นคง 
(National Security Data Analytics) 
ฐานขอ้มลูกลางดา้นความมัน่คงของประเทศทีส่ามารถ
คาดการณ์ความเส่ียงและจ�ำลองสถานการณ์ได้
เพ่ือลดความเสียหาย

ระบบคัดกรองผู้เดินทางเข้าประเทศ
ระบบคาดการณ์ผู้เดินทางที่เส่ียงต่อการกระท�ำผิด
กฎหมาย โดยวิเคราะห์จากพฤติกรรมการเข้ามาใน
ประเทศอย่างผิดกฎหมาย

ระบบการพิสูจน์ตัวตนข้ามพรมแดน
ระบบบูรณาการข้อมูลและตรวจสอบสิทธิในการ
เดินทางเข้ามาในประเทศส� ำหรับพลเมืองและ
ชาวต่างชาติโดยใช้ระบบการจดจ�ำใบหน้าและ
สามารถคัดกรองผู้โดยสารที่มีพฤติกรรมเส่ียง

ส่งเสรมิใหเ้กดิความสามคัค ีปรองดอง และสมานฉันท์
ในชาติ
พัฒนาระบบข่าวกรองให้มีประสิทธิภาพ
เสริมสรา้งศักยภาพของคนใหม้ปีรบัตวัความทา้ทาย
ใหม่ๆ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ ยาเสพติด 
และความมั่นคงทางไซเบอร์อย่างเป็นระบบ

เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพการป้องกันประเทศ
พัฒนาระบบการเตรียมพร้อมให้เกิดเอกภาพ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาข้ามพรมแดนและทางทะเล
ป้องกันและแก้ ไข ปัญหาภัย คุกคามข้ ามชาติ
อย่างเป็นระบบ
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ปัจจุบันการขยายตัวของหัวเมืองใหม่ เกิดขึ้ นอย่ าง
รวดเร็วแต่ยังคงเกิดการกระจุกตัวของเศรษฐกิจใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อีกทั้งไทยยังขาด 
การบูรณาการข้อมูลในระดับพ้ืนที่ท� ำให้การพัฒนา 
ไม่ประสบความส�ำเร็จเท่าที่ควร

ในปัจจบุนัตลาดเกดิใหมม่บีทบาทสูงขึ้น เชน่  ประเทศบราซลิ 
รัสเซีย และอินเดีย อีกทั้งมีแนวโน้มการรวมกลุ่มทาง
เศรษฐกจิมากข้ึน อยา่งไรกต็าม ไทยยงัเผชญิความทา้ทาย
อยู่มาก เนื่องจากไทยมีภาพลักษณ์ในแง่ลบในมุมมอง
ของนานาชาติ

ความท้าทายความท้าทาย

ระบบฐานข้อมูลความร่วมมือระหว่างประเทศ
(International Relations Data Analytics) 
ฐานข้อมูลกลางด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ
เพ่ือวางกลยทุธก์ารทตู เชน่ วเิคราะห์จดุเด่น ความสัมพันธ์
ของแต่ละประเทศ จ�ำลองเหตุการณ์ต่างๆ

ฐานข้อมูลสนธิสัญญา
ศูนย์กลางรวบรวมข้อมูลสนธิสัญญาและข้อตกลง
ระหวา่งประเทศจากทกุหนว่ยงาน และสามารถวเิคราะห์
ผลลัพธ์ของข้อตกลงได้

ระบบวิเคราะห์ภาพลักษณ์ประเทศ
(Thailand Social Media Analytics)
ระบบที่วิเคราะห์กระแสสังคมออนไลน์ เพ่ือทราบ
ความคิดเห็นของนานาประเทศต่อประเทศไทย 
เพ่ือการสร้างความสัมพันธ์เชิงการทูตที่เหมาะสม

ระบบฐานข้อมูลพ้ืนที่ 
(Area-based Data Analytics) 
ฐานขอ้มลูกลางระดบัพ้ืนทีข่องประเทศ เพ่ือการวางแผน
พัฒนาพ้ืนที่ให้มีเอกลักษณ์ที่แตกต่างกันด้วยการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากหลายมิติและหลายหน่วยงาน

ระบบข้อมูลเชิงภูมิศาสตร์ 
(Geospatial Database)
ระบบการบูรณาการข้อมูลด้านแผนที่ระหว่างหน่วย
งานเ พ่ือให้ เกิดเป็นแผนที่ เดียวของประเทศที่
สามารถใช้วางแผนผังเมืองได้อย่างแม่นย�ำ 

ระบบติดตามการพัฒนาเชิงพ้ืนที่
(Area-based Performance Analytics)
ระบบบริหารจดัการโครงการกลางของภาครฐั ทีเ่ชือ่มโยง
ระหว่างหน่วยงานในพ้ืนที่ เพ่ือรายงานสถานะของ
โครงการและน�ำเสนอส่ิงที่ควรด�ำเนินการ

วางแผนและวางกลยุทธ์การทูต
ส่งเสริมการปฏิสัมพันธ์และการแลกเปล่ียนการ
เยือนในระดับผู้น�ำ
ริเริ่มความร่วมมือที่มีความส�ำคัญเชิงยุทธศาสตร์
ของประเทศ
ส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศ
ติดตามและประเมินผลสนธิสัญญาต่างๆ

วางแผนพัฒนาภาคและเมืองตามเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่นอย่างมีส่วนร่วม
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติให้เกิดผลลัพธ์ในระดับ
พ้ืนที่
สร้างกลไกและเครือข่ายชุมชนที่เข้มแข็ง
รับฟังเสียงสะท้อนและแก้ไขปัญหาของประชาชน
ในพ้ืนที

1
2

3

4
5

1

2

3
4

เป้าหมายส�ำคัญเพ่ือการพัฒนา
(Strategic Agenda)

เป้าหมายส�ำคัญเพ่ือการพัฒนา
(Strategic Agenda)

แนวทางการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
แนวทางการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

Digital Public Safety
การรกัษาความปลอดภยัดว้ยดจิทิลั

Digital International Cooperation
ความรว่มมอืระหว่างประเทศ

ดว้ยดจิทัิล
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กฎหมายและกฎระเบียบเป็นปัจจัยส�ำคัญในการรักษา
ความสงบภายในประเทศ ซึ่ งปัจจุบัน การบังคับใช้
กฎหมายในไทยยังไม่รัดกุม ท�ำให้จ�ำนวนผู้กระท�ำผิดมี
แนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น ส่งผลต่อความมั่นคงปลอดภัยของ
ประเทศในภาพรวม

ความท้าทาย

แนวทางที่ 5 

ระบบ Legal Analytics
ระบบบูรณาการข้อมูลเพ่ือน�ำมาวิเคราะห์กฎหมายที่
ซ�้ำซ้อนหรือล้าสมัย
ระบบ Evidence Analytics
ระบบบูรณาการข้อมูลของจ�ำเลยและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือประกอบการพิจารณาคดี
ระบบ Legal Information Portal
ระบบกลางทีใ่หข้อ้มูลขา่วสารกบัประชาชนในเรือ่งของ
กฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ในภาษาที่เข้าใจง่าย
ระบบ Court Service Platform
ระบบกลางที่เชื่อมโยงกับระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยประชาชนสามารถร้องเรียนและรับบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์
ระบบ Prisoner Monitoring Device
พัฒนาอุปกรณ์สวมใส่ส�ำหรับผู้พ้นโทษ เพ่ือใช้ในการ
ติดตาม วิเคราะห์ และคาดการณ์พฤติกรรม

ปฏริปูกฎหมายทีล้่าหลังเพ่ือขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ประเทศ
พัฒนาระบบงานยุติธรรมและการบังคับใช้กฎหมาย
ให้เป็นไปตามหลักสากล
ลดความ เห ลือมล�้ ำ ในการ เข้ าถึ งกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม
ให้บริการงานยุติธรรมที่มีประสิทธิภาพและโปร่งใส
เยียวยาและฟ้ืนฟูผู้กระท�ำผิดคืนสู่สังคม
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เป้าหมายส�ำคัญเพ่ือการพัฒนา
(Strategic Agenda)

แนวทางการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

Digital Law & Regulation
กฎหมายและกฎระเบียบดิจิทัลบริหารการปกครอง

และธรรมภิบาลด้วยดิจิทัล
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การบรหิารงบประมาณภาครฐัมเีสถยีรภาพทางการคลงัทีดี่ 
อย่างไรก็ตาม ไทยยังเผชิญความท้าทาย หลายประการ 
เช่น การจัดสรรงบประมาณที่มุ่งเน้นระดับหน่วยงาน  
ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ และการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจัดสรรงบประมาณที่อยู่ในระดับต�่ำ 
เป็นต้น

ความท้าทาย

ระบบฐานข้อมูลงบประมาณประเทศ 
(International Relations Data Analytics) 
ฐานขอ้มลูกลางดา้นงบประมาณทีส่ามารถวเิคราะหข้์อมลู
ไดห้ลายมติ ิเปรยีบเทยีบค�ำขอกับราคากลางโดยอตัโนมตัิ 
ตรวจสอบความซ�้ำซ้อน และจัดล�ำดับความส�ำคัญ
ของงบประมาณได้

ระบบอ�ำนวยความสะดวกการจัดท�ำค�ำของบ
ประมาณ
สามารถเช่ือมโยงข้อมูลบางประเภทได้โดยอัตโนมัติ 
เชน่ ราคามาตรฐาน โครงการตอ่เนือ่ง และสามารถระบุ
ช่วงเวลาที่ต้องบ�ำรุงซ่อมแซมหรือจัดซื้อใหม่ส�ำหรับ
รายการบางประเภท

ปรับปรุงกระบวนการตั้งงบประมาณให้มุ่งเน้น
การมีส่วนร่วมของประชาชน
จัดสรรงบประมาณบูรณาการระหว่างหน่วยงาน
และพ้ืนที่เพ่ือขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ประเทศ
ติดตามและประเมินผลลัพธ์การใช้จ่ายงบประมาณ
อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม
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3

เป้าหมายส�ำคัญเพ่ือการพัฒนา
(Strategic Agenda)

แนวทางการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

Digital Education
การศึกษาดิจิทัล

ระบบติดตามผลการเบิกจ่าย
สามารถคาดการณก์ารเบกิจา่ยทีล่่าชา้ แจ้งเตอืนไปยงั
หน่วยงานน้ันๆ และสามารถตรวจจับการเบิกจ่าย
ที่มีความเส่ียงกระท�ำผิดได้

ระบบติดตามผลลัพธ์การใช้งบประมาณ
สามารถวเิคราะหผ์ลลพัธ์ของโครงการได ้โดยเชือ่มโยง
ผลลัพธ์ของโครงการกับตัวช้ีวัดกลางของประเทศ
เพ่ือการจัดสรรงบประมาณที่คุ้มค่าในอนาคต

ระบบการจัดซื้อจัดจ้างออนไลน์
มีฐานข้อมูลของผู้รับจ้างที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ของการ
ด�ำเนนิงานทีผ่า่นมา สามารถแนะน�ำผูร้บัจา้งทีเ่หมาะสม 
และสามารถรวบรวมค�ำส่ังซื้อที่เหมือนกันเพ่ือลด
ต้นทุนการจัดซื้อจัดจ้าง
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บุคลากรภาครัฐมีจ� ำนวนมากและงบประมาณของ
บุคลากรภาครัฐมีสัดส่วนที่สูง อย่างไรก็ตาม คนรุ่นใหม่
ไม่นิยมรับราชการมากขึ้ นเนื่องจากภาพลักษณ์ของ
ข้าราชการและผลตอบแทนที่ไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของคนรุ่นใหม่

ปัจจุบันประชาชนมองว่าภาครัฐมีภาพลักษณ์ ที่เกี่ยวข้อง
กับการทุจริตและประพฤติมิชอบสูง เนือ่งจากการเผยแพร่
ข้อมูลแก่สาธารณะอยู่ในระดับต�่ำ อีกทั้งประสิทธิผลการ
ด�ำเนินงานที่ไม่เทียบเท่ากับสากล

ความท้าทาย ความท้าทาย

ระบบติดตามตัวชี้วัดระดับประเทศ
(Index Monitoring Platform)
ระบบรวบรวมขอ้มลูตวัชีว้ดัและการจดัอนัดบัสากล
ในทุกมิติของประเทศ เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพของ
ประเทศไทยเชิงเปรียบเทียบ (Benchmarking) 
สามารถแจ้งเตือนการเปลี่ยนแปลง และแนะน�ำ
ตวัอยา่งประเทศผูน้�ำทีค่วรศึกษาได้

ระบบติดตามสถานะโครงการภาครัฐ 
(Project Management Tools)
ระบบบูรณาการข้อมูลการด�ำเนินโครงการของ
ภาครัฐทั้งหมด เพ่ือติดตามผลลัพธ์การด�ำเนินงาน 
สามารถวิเคราะห์ปัจจัยเส่ียงและปัจจัยที่น�ำไปสู่
ความส�ำเร็จได้

แพลตฟอร์มการหางานของรัฐ 
(Government Career Portal)
เวบ็ไซตท์ีร่วบรวมงานภาครฐัทัง้หมด ระบบสามารถ
เชื่อมต่อกับฐานข้อมูลผลการด�ำเนินงานรายบุคคล
และแนะน�ำงานที่เหมาะสมรายบุคคล
ระบบฐานข้อมูลด้านบุคลากรภาครัฐ 
(Government Officers Data Analytics) 
ฐานข้อมูลกลางด้านบุคลากรภาครัฐของประเทศ
ที่เก็บข้อมูลผลการปฏิบัติงานเชิงลึกตลอดช่วง
ชวีติราชการ รวมถงึสวสัดกิารและการเลือ่นต�ำแหนง่ 
เพ่ือการวางแผนพัฒนาบุคคลที่ตรงจุด
ระบบเสริมสร้างความสัมพันธ์ในองค์กร 
(Employee Engagement Platform)
ระบบรับฟังความคิดเห็นและติดตามการมีส่วนร่วม 
เพ่ือน�ำข้อมลูมาวางแผนการเสรมิสรา้งความสัมพันธ์
เชน่การจดัท�ำแคมเปญ การใชแ้นวคดิในของเกมส์

สร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชนด้วย
ดิจิทัล 
ปรบักระบวนงานภาครฐัใหเ้ปน็องคก์รสมรรถนะสูง
บริหารงานราชการแบบบูรณาการและแลก
เปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
มุง่สู่การเปน็รฐับาลเปดิ ทีเ่ปดิเผยขอ้มลูแกส่าธารณะ
ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชนเพ่ือ
ปรับโครงสร้างรัฐให้ยืดหยุ่น
ด�ำเนินการอย่างโปร่งใสและสร้างความเชื่อมั่นให้
แก่ราชการ

ปรับให้ราชการเป็นทางเลือกแรกในการท�ำงาน
ของผู้ที่มีสมรรถนะสูง
คัดเลือกบุคลากรให้เหมาะสมกับศักยภาพและ
ลักษณะงาน
น�ำเทคโนโลยีมาช่วยลดภาระงานเพ่ือให้บุคลากร
ได้ท�ำงานที่คุณค่าสูงข้ึน
พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะที่สอดคล้องกับทิศทาง
การพัฒนาประเทศ
เสริมสร้างภาวะผู้น�ำและวางแผนการสืบทอดงาน
ประเมนิผลการปฏบิตังิานอยา่งโปรง่ใส ตรวจสอบได้ 
และมุ่งเน้นผลลัพธ์ของงาน
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เป้าหมายส�ำคัญเพ่ือการพัฒนา
(Strategic Agenda)

เป้าหมายส�ำคัญเพ่ือการพัฒนา
(Strategic Agenda)

แนวทางการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
แนวทางการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

Digital Human Resource 
Management

การบริหารบคุลกรภาครัฐดว้ยดจิทัิล

Digital Governance
การบรหิารระบบราชการดว้ยดจิิทัล
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แนวทางที่ 6: 
ปรับพ้ืนฐานของ
รัฐบาลดิจิทัล

การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลของรัฐให้
ทันสมัยเผชิญความท้าทาย
3 เรือ่ง ได้แก่

โครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลของรัฐ

ระบุอุปสรรคเพ่ือปรับพ้ืนฐาน
ของรัฐบาลดิจิทัล
(Digital Government 
Foundation)

ความคุ้มค่าของงบประมาณ
(Cost Effectiveness)

การจัดซื้อจัดจ้าง
(Procurement)

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
(Technological Advancement)
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เพ่ือตอบโจทย์ความท้าทายต่างๆ 
จึงได้เสนอแนวทางการด�ำเนินงานดังนี้

Device Rental Option

Digital Marketplace

Volume Consolidation

Vendor Standard & 
Certification

Digital Budget Reform

Cloud Ready to Cloud First

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสมัยใหม่ส่งผลให้
อุปกรณ์ดิจิทัลต้องอัพเกรดคุณสมบัติอย่างรวดเร็ว
และต่อเนื่อง

ทุกหน่วยงานมีบุคลากรด้าน IT ที่มีหน้าที่ให้การ
สนับสนุนและแก้ปัญหาพ้ืนฐาน ซึ่งอาจไมไ่ดม้โีอกาส
ให้บุคลากรท�ำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ

การท่ีหน่วยงานแยกกันจัดซื้อจัดจ้างอาจท�ำให้ต้อง
ซื้อสินค้าและบริการที่ราคาสูงกว่าที่ควรเปน็

คณะกรรมการจดัซือ้หรอืตรวจรบัไมท่ราบขอ้มลูทาง
เทคนิคเชงิลกึเพ่ือตรวจสอบคณุภาพของระบบ ท�ำให้
ไม่สามารถทราบได้ว่าระบบที่ผู้รับจ้างพัฒนาข้ึนมาเป็น
ระบบที่ดีหรือไม่

การก�ำหนดเกณฑ์การคัดเลือกผู้รับจ้างส่วนมากให้
ความส�ำคัญด้านราคาและด้านเทคนิคเท่ากันหรือ
ด้านราคามากกว่า ท�ำให้มีโอกาสได้ผู้รับจ้างที่ราคา
ต�่ำแต่คุณภาพอาจไม่สูงมากเข้ามาพัฒนาระบบ
 
แต่เดมิการพัฒนาระบบสารสนเทศเปน็การลงทนุระยะยาว
ทีม่มูีลคา่สูง แตปั่จจบุนัรูปแบบการใหบ้รกิารของเทคโนโลยี
สมยัใหมมุ่ง่เนน้การใหบ้รกิาร (As a Service) ในรปูแบบ
จา่ยค่าบรกิารตามการใช้จรงิ (Pay-as-you-Go) ท�ำให้
หน่วยงานไม่ได้รับงบประมาณเพียงพอส�ำหรับ
ด�ำเนินการ

ปรับรูปแบบการจัดหาอุปกรณ์ดิจิทัลพ้ืนฐาน เช่น 
คอมพิวเตอร์ โดยปรับจากการซื้อเป็นการเช่าบริการ
เพ่ือตน้ทนุดา้นการบริหารจัดการสินทรัพย์

พัฒนาชอ่งทางออนไลนส์�ำหรับการจดัซือ้จดัจา้งสินค้า
และบรกิารดจิทิลัทีร่วบรวมผูใ้หบ้รกิารทีผ่า่นมาตรฐาน
เพ่ือให้สามารถควบคุมคุณภาพและลดระยะเวลาของ
หน่วยงานในการหาผู้ให้บริการ

รวบรวมความต้องการใช้อุปกรณ์และบริการดิจิทัล
พ้ืนฐานเพ่ือจดัท�ำค�ำส่ังซือ้รวมของภาครัฐ ท�ำใหม้อี�ำนาจ
ในการต่อรองราคากับผู้ให้บริการ รวมถึงท�ำให้เกิด
มาตรฐานเดียวกันภายในภาครัฐ

ก�ำหนดมาตรฐานกลางของผู้ให้บริการสินค้าและ
บรกิารดจิทิลัโดยน�ำมาตรฐานสากลมาปรับใหส้อดคล้อง
กับบริบทของประเทศไทย

จ�ำแนกประเภทรายจ่ายช่วงพัฒนาระบบ (Develop) 
เปน็งบลงทุน และการซือ้บริการหลังจากทีร่ะบบพัฒนา
เสรจ็แล้ว (Operate) เปน็งบด�ำเนนิงาน เพ่ือให้หนว่ยงาน
สามารถใช้บริการคลาวด์สาธารณะได้อย่างต่อเนื่อง

ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐใช้คลาวด์แทนการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบดั้งเดิมเพ่ือยกระดับ
ประสิทธภิาพการด�ำเนนิงาน ประหยดังบประมาณ และ
ส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรม โดยมุง่เนน้การวางรากฐาน
การใช้งานคลาวด์ (Cloud Ready) ในระยะที่ 1 และ
ก�ำหนดให้หน่วยงานใช้คลาวด์เป็นทางเลือกแรก 
(Cloud First) ในระยะที่ 2

การลงทุนซ้ือ On-Premise Server ของหน่วยงาน 
มรีาคาสูง และอาจจะไมไ่ด้ใชง้านระบบเต็มศักยภาพ

หากหน่วยงานตอ้งการปรบัขนาดการใชง้าน จ�ำเป็นตอ้ง
ท�ำการจดัซือ้จดัจา้งใหมซ่ึ่งใชเ้วลานาน
 
หน่วยงานกลางไม่ทราบความต้องการการใช้งาน
โครงสรา้งพ้ืนฐานทัง้หมด ท�ำใหอ้าจไมส่ามารถวางแผน
การบรหิารจดัการไดต้รงจดุ

มนีวตักรรมจากภาคเอกชนจ�ำนวนมากทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่
ภาครฐัแตย่งัไมถ่กูน�ำมาใช้

1

3

2

4
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การปรับกฎระเบียบเพ่ือขับเคลือ่นภาครัฐ
สู่ยุคดิจิทัลในปัจจุบันเผชิญความท้าทาย
2 เรือ่ง ได้แก่

ส�ำหรับหน่วยงาน
ผู้ด�ำเนินโครงการ

ส�ำหรับคณะปฏิรูป
กฎหมาย

เม่ือหน่วยงานพบอุปสรรคด้านกฎหมาย
ระหวา่งการด�ำเนนิงาน ท�ำใหต้อ้งปรบัเปลีย่น
วธิกีารท�ำงาน เช่น เปลีย่นหนว่ยงานในการ
เช่ือมโยงขอ้มลู ใชเ้อกสารในรปูแบบกระดาษ
เพ่ือยืนยนัตัวตนแทนรปูแบบอเิลก็ทรอนกิส์
เปน็ต้น ซ่ึงท�ำให้ไม่สามารถขับเคล่ือนสู่การเปน็
รฐับาลดจิทิลัอยา่งเตม็รปูแบบ

ถึงแม้ว่าจะมีการออกกฎหมายใหม่ แต่ส่วน
มากจะมลีกัษณะทีค่รอบกฎหมายเกา่ โดยที่
ไมไ่ดแ้กไ้ขกฎหมายย่อยฉบบัอืน่ๆ ทีเ่ก่ียวข้อง
ทัง้หมด

หากกฎหมายสองฉบบัมเีนือ้ความแตกตา่งกนั 
หน่วยงานส่วนมากเลือกที่จะปฏิบัติตามกฎ
กระทรวงซึ่งมแีนวทางปฏบิตัชิดัเจนกวา่
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เพ่ือตอบโจทย์ความท้าทายต่างๆ 
จึงได้เสนอแนวทางการด�ำเนินงานดังนี้

Agency Regulatory Review

Holistic Regulatory Reform

หนว่ยงานเจา้ของโครงการควรท�ำการศึกษาและวเิคราะหก์ฎระเบยีบ
ที่เปน็อุปสรรค พร้อมสรุปรายละเอียด เช่น ชื่อ ระดับของกฎหมาย 
เนื้อความ เพ่ือยืน่เสนอแก้ไขกฎหมายกับคณะกรรมการด�ำเนนิการ
ปฏิรปูกฎหมายในระยะเรง่ดว่น (Thai Law Reform)

สร้างความชัดเจนเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติ โดยควรแก้กฎหมาย
ลูกทั้งหมดที่มีความเกี่ยวข้องแทนการออกกฎหมายใหม่ที่หักล้าง
กฎหมายเดิมโดยไม่ได้ระบุว่าเกี่ยวข้องกับกฎใดบ้าง

1

2
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การพัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐใน
ปัจจุบันเผชิญความท้าทาย 4 เรือ่ง ได้แก่

หลักสูตร
(Curriculum)

การพัฒนาตนเอง
(Self-Development)

ความก้าวหน้า
(Career Advancement)

การสนับสนุนของผู้บริหาร
(Leadership Support)

บุคลากรมีโจทย์การพัฒนาที่แตกต่างกัน 
การอบรมที่ ไม่เฉพาะเจาะจงอาจไม่ก่อให้เกิด
ผลลัพธ์เท่าที่ควร
 ในขณะที่ปัจจุบันมีหลักสูตรเก่ียวกับรัฐบาล
ดจิทิลัจ�ำนวนมาก ท�ำให้หนว่ยงานตอ้งใช้เวลา
เพ่ือเปรยีบเทยีบหาหลกัสูตรทีเ่หมาะสมทีสุ่ด

บคุลากรแตล่ะคนมคีวามสนใจและพัฒนาการที่
แตกต่างกัน อีกทั้งปัญหาหรือข้อสงสัยที่พบ
เจอระหว่างท�ำงานมีความเฉพาะเจาะจงและ
จ�ำเปน็ตอ้งไดร้บัการตอบสนองทนัท ี (Real-time 
Feedback)

บคุลากรดา้น IT สามารถไดร้บัการเลือ่นต�ำแหนง่   
แต่ปัจจุบันยังไม่มีต�ำแหน่งโดยเฉพาะส�ำหรับ    
ผูบ้ริหารระดบัสูงทีม่าจากสาย IT ซึ่งอาจส่งผล
ใหบ้คุลากรขาดแรงผลกัดนั

ผูบ้ริหารระดบัสูงมองวา่ IT คอืฟังก์ชัน่สนบัสนนุ   
(Support Function) ทีไ่มม่คีวามเกีย่วขอ้งกบั
ภารกจิหลกัของหนว่ยงาน และมองว่าโครงการ
ด้านดิจิทัลเป็นการลงทุนมูลค่าสูงจึงไม่ผลักดัน
โครงการเทา่ทีค่วร
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เพ่ือตอบโจทย์ความท้าทายต่างๆ 
จึงได้เสนอแนวทางการด�ำเนินงานดังนี้

Curriculum Design

Self-Service Learning Platform

IT Career Path Reform

CIO KPI & Award

รวบรวมหลักสูตรที่หน่วยงานมีทั้งหมด และก�ำหนดหลักสูตร
รฐับาลดจิทิลัทีเ่หมาะสมกบัแตล่ะกลุม่เป้าหมาย ซึ่งครอบคลุม
ตัง้แตเ่นือ้หา วธิกีารเรยีนรู้ พรอ้มก�ำหนดหนว่ยงานผูด้�ำเนนิ
การในแตล่ะดา้น

ควรมีระบบกลางเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-service 
Enablement Portal) เพ่ือใหเ้จ้าหนา้ทีส่ามารถหาความรูด้า้น
ดจิทิลัไดด้ว้ยตัวเองตามโจทย์การท�ำงานทีเ่ฉพาะเจาะจงราย
บคุคล

วิเคราะห์และปรับเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพที่
เหมาะสมกับการท�ำ Digital Transformation ในภาครฐั เชน่ 
ก�ำหนดต�ำแหนง่ Chief Technology Officer (CTO) ก�ำหนด
ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง เป็นต้น

สร้างกลไกเพ่ือสร้างแรงจูงใจแก่ผู้บริหารระดับสูงให้เห็น
ถึงความส�ำคัญและความเช่ือมโยงกันระหว่างการปรับตัว
ทางดิจิทัลและภารกิจของหน่วยงาน เช่น การก�ำหนดตัวชี้วัด
โครงการที่น�ำดิจิทัลมาใช้เพ่ือให้บริการหรือการจัดท�ำแผน 
Digital Transformation ขององค์กร การให้รางวัล เป็นต้น

1
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แนวทางที่ 7: 
สร้างกลไกเพ่ือการขับเคลื่อนที่ยั่งยืน

ในรูปแบบที่น่าติดตาม เข้าใจง่าย และผ่านส่ือที่เป็น
ปัจจุบัน เพ่ือสร้าง Commitment กับประชาชน 
ภาคธรุกจิ และภาครฐัทัง้ภายในและระหวา่งประเทศ

ก�ำหนดโครงสร้างการบริหารจัดการที่ชัดเจนพร้อมทั้งก�ำหนดบทบาทหน้าที่ เพ่ือเป็นกลไกหลักในการขับเคล่ือน
รัฐบาลดิจิทัลให้เห็นผลลัพธ์อย่างต่อเนื่อง

โดยการจัดตั้งทีมงานประสานงานรายหน่วยงาน
เพ่ือสนับสนนุการขับเคลื่อนภาครัฐสู่ยุคดิจิทัลแบบ
เชิงรุก

เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ด�ำเนินงาน อุปสรรคและ
ความเส่ียงที่หน่วยงานพบเจอเพ่ือให้การสนับสนุน
และขับเคลื่อนในเชิงรุก

ผ่านเกณฑ์การพิจารณาของกองทุนพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของหน่วยงาน เพ่ือเปน็อีก
ทางเลอืกหนึ่งในการผลักดันด้านงบประมาณ

เผยแพร่แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

จัดตั้งคณะท�ำงานเพ่ือขับเคลื่อนการด�ำเนินงานสู่รัฐบาลดิจิทัล

ให้ค�ำปรึกษาแก่หน่วยงานภาครัฐ

ติดตามผลการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง

สนับสนุนเงินทุนเพ่ือพัฒนาโครงการด้านดิจิทัล

Roadmap Publication

Digital Clinic

Digital Government Steering Committee

Performance Analytics

Funding

1

4
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2
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เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สดช. เสนอให้มีกลไก 7 ประการ ดังนี้

(Digital Government Acceleration)
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โดยวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานและคัดเลือกโครงการที่มี
ผลการด�ำเนินงานดีเพ่ือให้รางวัลระดับประเทศและเป็น
ตัวอย่างการพัฒนาแก่โครงการอื่นๆ

ให้เป็นหนึ่งในเกณฑ์การพิจารณาประเมินผลงาน
ของแต่ละหน่วยงาน และคอยติดตามความคืบหน้า
อย่างสม�่ำเสมอ

ให้รางวัลโครงการที่ประสบผลส�ำเร็จ

ก�ำหนดตัวชี้วัดด้านการขับเคลื่อนสู่ยุคดิจิทัล

Digital Transformation Award

Digital Transformation KPI

3
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	 สดช. ได้พิจารณาโครงการด้านดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศและจัดงานประกาศรางวัล Digital 
Transformation Award 2019 ณ วันที่ 24 กรกฎาคม 2562 ทั้งนี้ เพ่ือผลักดันให้เกิดการพัฒนาด้านดิจิทัลในระดับ
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง สร้างการรับรู้เก่ียวกับโครงการด้านดิจิทัลที่หน่วยงานต่างๆ ได้ด�ำเนินการมาในวงกว้าง และ
เผยแพร่เพ่ือเป็นตัวอย่างการพัฒนาที่สามารถเป็นแบบอย่างหรือแรงบันดาลใจให้หน่วยงานอื่นๆ สามารถน�ำไปประยุกต์
ใช้ได้ โดยได้มอบรางวัลให้แก่โครงการภาครัฐ  4 ประเภท ดังนี้

โดยมีเกณฑ์การพิจารณาส�ำหรับโครงการแต่ละประเภท ดังนี้

Digital Transformation Award 2019

โครงการด้านการพัฒนา
งานบริ ก าร เ พ่ื ออ� ำนวย
ความสะดวกในการเข้าถึง
งานบริการภาครัฐ

โครงการด้านการวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือส่งเสริมให้เกิด
การตัดสินใจเชิงนโยบาย
บนพ้ืนฐานของข้อมูล

โครงการด้ านการป รับ
กระบวนการท�ำงานภายใน
องค์กรให้มีประสิทธิภาพ

โครงการทีม่กีารน�ำเทคโนโลยี
ล�้ำสมัยมาประยุกต์ใช้เพ่ือ
ยกระดับงานบริการหรือ
ประสิทธิภาพการท�ำงาน

Service 
Excellence

Government 
Intelligence

Integrated 
Process

Emerging 
Technology

Service 
Excellence

Government
 Intelligence

Integrated 
Process

Emerging 
Technology

เป็ น โครงการที่ มี ก ารน� ำ
เทคโนโลยี ล�้ ำ ส มัยมา ใช้ 
ไดแ้ก่

AI Chatbot & Machine 
Learning

Big Data Analytics

Internet of Things

Video / Image / Voice 
Analytics

AR / VR / MR

Wearable

Collaborative Platform

Blockchain

Personalization

Gamification

โครงการที่เป็นองค์ประกอบหลัก (Shared Components) ของการขับเคลื่อน
ภาครัฐสู่ยุครัฐบาลดิจิทัล เพ่ือก่อให้เกิดการให้บริการและการสร้างประสบการณ์
ที่ต่อเนื่องและเชื่อมโยงแก่ผู้ใช้งาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ

ระดับสูงมาก

ระดับสูง

ระดับปานกลาง

โครงการที่เป็นพ้ืนฐานและก่อให้เกิดองค์ประกอบหลักของการขับเคลื่อนภาครัฐ 
สู่ยุครัฐบาลดิจิทัล (Prerequisite to Shared Components)

โครงการดา้นดิจทิลัทีห่นว่ยงานด�ำเนนิการเพ่ือตอบโจทยภ์ารกจิเฉพาะของหนว่ยงาน

ตามจรงิระหวา่งวนัที่ 
1 มกราคม - 31 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2561

ตามจรงิระหวา่งวนัที่ 
1 มกราคม - 31 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2561

ตามจรงิระหวา่งวนัที่ 
1 มกราคม - 31 ธนัวาคม
พ.ศ. 2561

จ�ำนวนผู้ใชง้านทัง้หมด 
(Number  of  Visits)

จ�ำนวนผูใ้ชง้านจรงิ
÷

จ�ำนวนผู้ใชง้าน
ทีค่าดหวัง

จ�ำนวนครัง้ทีเ่ขา้ชมจรงิ
÷

จ�ำนวนครัง้เขา้ชม
ทีค่าดหวงั

จ�ำนวนธรุกรรมจรงิ
÷

จ�ำนวนธรุกรรม
ทีค่าดหวงั

จ�ำนวนครัง้การเขา้ใชง้าน
(Number of Views)

จ�ำนวนธุรกรรม
ที่เกิดขึ้นจริง 
(Number of 

Transactions)

Impact
ผลกระทบ
ของโครงการ

Adoption
การใช้งานจริง

Execution 
ความส�ำเร็จ
ในการพัฒนา
ตามแผน
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รายชื่อผู้ชนะรางวัล
Digital Transformation Award 2019

โครงการระบบพร้อมเพย์ (Prompt Pay) โดย ธนาคารแห่งประเทศไทย1

1

1

1

2

2

2

3

3

3

3

3

โครงการคลังข้อมูลธุรกิจ (Business Data Warehouse) โดย กรมพัฒนาธรุกิจการคา้

โครงการพัฒนาระบบการบูรณาการฐานข้อมูลประชาชน
และการบริการภาครัฐ (Linkage Center) โดย กรมการปกครอง

โครงการ DSI วานหน่อย ระบบผู้ช่วยอัจฉริยะ (Smart Assistants) 
สาหรับให้บริการประชาชน โดย กรมสอบสวนคดีพิเศษ

โครงการ Machine Learning for Natural Language Processing 
in Central Bank Operations โดยธนาคารแห่งประเทศไทย

โครงการถา่ยภาพสมนุไพร Herb ID โดย กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลอืก

โครงการศูนย์กลางบริการภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ (Biz Portal)
โดย ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน)

โครงการระบบฐานข้อมูลเกษตรกรกลาง (Farmer One) 
โดย ส�ำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร

โครงการพัฒนาศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม 
(Data Exchange Center: DXC) โดย ส�ำนักงานกิจการยุติธรรม

โครงการระบบคลังข้อมูลทางการค้าของไทย (Thailand National Trade 
Repository : NTR) โดย กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ

โครงการการวิเคราะห์เชิงลึกข้อมูล Big Data 
จากภาคเศรษฐกิจและการธนาคารเพ่ือสร้าง Evidence-Based Policy 
โดย ธนาคารแห่งประเทศไทย

โครงการระบบ GFMIS Thai โดย ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง

โครงการระบบ National Single Window (NSW) โดย กรมศุลกากร

โครงการพัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 
และ โครงการระบบบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม 
โดย กรมบัญชีกลาง

โครงการระบบคัดกรองตรวจสอบผู้โดยสารล่วงหน้า 
(Advance Passenger Processing System: APPS) 
โดย บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด (มหาชน)

สาขา Service Excellence

สาขา Government Intelligence

สาขา Integrated Process

สาขา Emerging Technology



ปัจจัยสู่ความส�ำเร็จ 
(Key Success Factors)
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ปัจจัยสู่ความส�ำเร็จ 
(Key Success Factor)

แม้ว่าภาครัฐไทยจะตระหนักถึงความส�ำคัญของการเปลี่ยนแปลงและได้เตรียมการการขับเคล่ือนภาครัฐสู่ยุคดิจิทัล
อย่างเต็มรูปแบบแล้ว แต่การผลักดันเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างแท้จริงอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน พร้อมทั้งมี
ปัจจัยอ่ืนๆ ที่อยู่นอกเหนือการควบคุม อาจท�ำให้เป็นอุปสรรคต่อการขับเคลื่อนโครงการได้

6 ปัจจัยส�ำคัญซึ่งเปน็หัวใจในการขับเคลือ่นภาครัฐสู่ยุคดิจิทัล
ทีต่้องการการเปลีย่นแปลง

การสนับสนุนจากผู้บริหาร
ระดับสูง 
(Leadership Support)

การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน 
(User Co-Creation)

การพัฒนาอย่างรวดเร็ว
และขยายผล 
(Pilot & Scale)

การตดิตามผลการด�ำเนินงาน 
(Performance Analytics)

อย่างไรก็ตาม Digital Transformation Framework เป็นเพียงกรอบแนวทางเพ่ือตั้งต้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
แตก่ารตอ่ยอดไปสู่การปฏบิตัจิริงเปน็โจทย์หลกัของหนว่ยงานภาครฐัทัว่ประเทศ ทีจ่ะเปน็แรงขบัเคล่ือนหลักในการผลักดนั
ยุทธศาสตร์สู่ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม เพ่ือให้ทุกภาคส่วนของประเทศไทยมีส่วนร่วมในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
อันจะน�ำไปสู่การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยให้ทัดเทียมกับสากลและแข่งขันได้ในเวทีโลก
อย่างยั่งยืนต่อไป

การใชก้ลไกของการเล่นเกม
(Gamification)

การสร้างความร่วมมือเชิง
ยุทธศาสตร์ทั้งในภาครัฐ
และเอกชน 
(Strategic Public-
Private Partnership)

ปฏบิตัติามนโยบายดจิทิลัของประเทศ
เพ่ือปรบัการบรหิารจดัการขององคก์ร
ในบางส่วน

มุ่งเน้นให้หน่วยงานออกแบบและ
พัฒนาโดยยึดผู้ ใช้ เป็นศูนย์กลาง 
(Customer-Centric)

มุ่งเน้นการพัฒนาระบบขนาดใหญ่
และรอให้ ปัจจัยที่ เ ก่ียวข้องต่างๆ 
พร้อมก่อนจึงเริ่มพัฒนา

มุง่เน้นการพัฒนาเพ่ือให้มีระบบเกดิขึ้น 
และเก็บผลลัพธ์เพ่ือสรุปเป็นตัวช้ีวัด
โครงการ

มุ่งเน้นความสมัครใจหรือกึ่ งบังคับ 
เพ่ือจัดหาความร่วมมือหรือผลักดัน
ให้เกิดการใช้งาน

มุ่งเน้นการบูรณาการระหว่างภาค
รัฐจ�ำนวนมาก

ดจิทิลัเปน็วฒันธรรมองค์กร ไมใ่ชเ่พียง
ฝ่ายสนบัสนนุหรอืเปน็เรือ่งเทคโนโลยี
เทา่นัน้

มุง่เนน้ใหผู้้ใชง้านมส่ีวนร่วมในการออกแบบ
เพ่ือให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของและ
ต้องการน�ำมาใช้จริง

มุ่งเน้นการพัฒนาระบบน�ำร่องเพ่ือ  
การสร้างที่รวดเร็วและและน�ำผล
การใช้งานมาปรับปรุงระบบอยา่งตอ่เนือ่ง

มุ่งเน้นการเก็บข้อมูลการใช้งานจริง
ในหลากหลายมิติเพ่ือน�ำมาปรับปรุง
ระบบให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง

มุ่งเน้นการสร้างกลไกให้เกิด        
ความสนุกสนานและเต็มใจใช้งาน
ระบบอย่างต่อเนื่อง

ไมมุ่ง่เนน้จ�ำนวน แตมุ่ง่เน้นหนว่ยงาน
ที่เหมาะสมทั้งระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชน

ปัจจัยสู่ความส�ำเร็จ เดิม ใหม่




