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บทน�า

ประเทศไทยก�ำลังกำ้วเขำ้สู่ยคุ Digital Thailand เพ่ือปฏริปูทกุภำคส่วนของภำครฐัสู่ยคุดจิทิลั
อย่ำงเต็มรูปแบบ ตลอดระยะเวลำที่ผ่ำนมำ หลำยหน่วยงำนตระหนักถึงควำมส�ำคัญของ
เทคโนโลยแีละนวตักรรมและไดร้เิริม่ด�ำเนนิโครงกำรดำ้นดจิทิลัเพ่ือยกระดบักำรใหบ้รกิำร
และเพ่ิมประสิทธภิำพในกำรด�ำเนนิงำน หนว่ยงำนจ�ำนวนมำกพบเจออุปสรรคในกำรขับเคล่ือน
โครงกำร เชน่ ไมส่ำมำรถเชือ่มตอ่ขอ้มลูระหวำ่งหนว่ยงำนได ้บคุลำกรขำดทกัษะดำ้นดจิทิลั 
และขำดงบประมำณที่ต่อเนื่องในกำรพัฒนำโครงกำร นอกจำกนี้ บริบทของโลกที่พัฒนำ
ไปอย่ำงรวดเร็วก่อให้เกิดเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ (Emerging Technology) ที่ส่งผลให้
องค์กรต่ำงๆ ต้องปรับตัวเพ่ือให้ก้ำวทันกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำว  โดยมีหน่วยงำนอีก
จ�ำนวนมำกที่เล็งเห็นถึงควำมส�ำคัญของกำรปรับตัวให้เข้ำกับยุคดิจิทัล แต่ยังไม่ทรำบว่ำ
จะน�ำเทคโนโลยีมำใช้จริงในบริบทของหน่วยงำนได้อย่ำงไร

ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (สดช.) ซึ่งมีบทบำทใน
กำรก�ำหนดนโยบำย ทศิทำง และแนวทำงกำรด�ำเนนิงำนดำ้นกำรพัฒนำดจิทิลัเพ่ือเศรษฐกจิ
และสังคมรว่มกบัหนว่ยงำนภำครัฐทัว่ประเทศ เลง็เห็นถงึควำมส�ำคญัในกำรเตรยีมควำมพร้อม
และปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล จึงได้จัดท�ำแนวทำงกำรพัฒนำสู่รัฐบำลดิจิทัลอย่ำงเต็มรูปแบบ 
(Digital Transformation Framework) เพ่ือก�ำหนดแนวทำงกำรด�ำเนินกำรด้ำนดิจิทัล
ทีช่ดัเจนเพ่ือใหห้นว่ยงำนสำมำรถด�ำเนนิกำรไดใ้นทศิทำงเดยีวกนั พรอ้มทัง้ก�ำหนดตวัอยำ่ง
โครงกำร (Project Charter) ด้ำนต่ำงๆ ที่สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงำนภำครัฐ
ในแต่ละสำขำ เช่น ปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ส�ำหรับภำคเกษตรกรรม 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลขั้นสูง (Big Data Analytics) ส�ำหรับภำคอุตสำหกรรม กำรให้บริกำร
ภำครัฐในรูปแบบดิจิทัล (Service Transformation) รวมเป็นโครงกำรด้ำนดิจิทัลกว่ำ 
130 โครงกำร ทัง้นีเ้พ่ือให้หนว่ยงำนสำมำรถน�ำไปตอ่ยอดสู่กำรตัง้โครงกำรไดจ้รงิในอนำคต 
รวมถึงก�ำหนดแนวทำงกำรแก้ไขอุปสรรค (Unblock) เพ่ือให้หน่วยงำนสำมำรถด�ำเนิน
โครงกำรดำ้นดจิทิลัไดต้ำมเป้ำหมำยทีก่�ำหนดไว ้อนัจะส่งผลให้ประเทศไทยสำมำรถขับเคล่ือน
สู่กำรเปน็ Digital Government และ Digital Thailand ได้อย่ำงเต็มรูปแบบ สอดคล้อง 
และเปน็รูปธรรม

ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (สดช.)
กรกฎำคม 2562
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Digital Transformation
ส�าคัญอย่างไร?

ปัจจบุนัเทคโนโลยีและนวตักรรมมบีทบำทส�ำคัญในกำรใชช้วีติประจ�ำวนั องค์กรทัว่โลกทัง้
ภำคเอกชน และภำครฐั ตำ่งให้ควำมส�ำคญักบักำรพัฒนำนวตักรรมอย่ำงตอ่เนือ่งและกำรน�ำ
นวตักรรมมำใชป้ระโยชนเ์พ่ือยกระดบักำรท�ำงำนและคณุภำพชีวติ

ในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่ำนมำ กระบวนทัศน์ของเทคโนโลยีและนวัตกรรมได้ปรับจำกกำร
เปน็งำนเชงิสนบัสนนุ (Digital as a  Supporting Function) สู่กำรเปน็แรงขบัเคลือ่นหลกั 
(Digital as a Strategic Driver) ของกำรด�ำเนินงำนในทุกกิจกรรมทำงด้ำนเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ โดยหำกมองย้อนกลับไปสำมำรถสรุปวิวัฒนำกำรของกำรพัฒนำ
ดิจิทัลเทคโนโลยีได้ 4 ระยะ ดังนี้

Digital Ignorant

Digital Transformation

Digital Aware

Digital by Default
ระยะ

ระยะ

ระยะ

ระยะ
1

3

2

4

กำรท�ำงำนอยู่ในรูปแบบเอกสำร แต่ละหน่วยงำนท�ำงำนแยกกัน 

งำนด้ำน IT เปรียบเสมือนงำนสนับสนุน (Support Function) 
เมื่อบุคลำกรติดปัญหำเชิงเทคนิค

มุ่งมั่นน�ำดิจิทัลเทคโนโลยีมำใช้ในทุกภำคส่วนของกำรด�ำเนินงำน 

จัดตั้งทีมใหม่ที่ท�ำหน้ำที่ขับเคลื่อน Digital Transformation ขององค์กร
แบบเตม็เวลำ

ดิจิทัลคือแรงขับเคลื่อนหลักขององค์กร (Business & Digital Strategy 
Alignment)

ผูค้นส่วนมำกรบัรูถ้งึกำรเปลีย่นแปลงและเหน็ควำมส�ำคญัดำ้นดจิทิลั 
แต่ยังไม่เข้ำใจว่ำจะสำมำรถน�ำมำใช้ประโยชน์ได้อย่ำงไร 
มุ่งเน้นกำรปฏบิติัตำมนโยบำยของผูบ้รหิำร แตย่งัไม่เชือ่มโยงกบักำร
ด�ำเนนิงำนทุกฝ่ำยขององค์กร

ดิจิทัลเปรียบเสมือนวัฒนธรรมขององค์กร 

ทกุคนมุง่เน้นดิจทิลัเปน็ทำงเลอืกแรกแทนกำรด�ำเนนิงำนแบบด้ังเดิม 
เชน่ กำรมุง่เนน้กำรใหบ้รกิำรออนไลน ์กำรใชร้ะบบอตัโนมตั ิ(Automate)
กำรใชร้ะบบขอ้มลูเพ่ือชว่ยตดัสินใจและสำมำรถวเิครำะหเ์ชงิคำดกำรณ์ 
(Predictive Analytics) เป็นต้น
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ประเทศไทย Transform แล้วหรือยัง?

 ที่ผ่ำนมำ รัฐบำลไทยตระหนักถึงควำมส�ำคัญของกำรเปลี่ยนแปลงทำงดิจิทัล
โดยได้ผลักดันนโยบำย “Digital Thailand” อย่ำงต่อเนื่อง

 ทั้งนี้ สดช. ได้จัดท�ำดัชนีด้ำนดิจิทัลโดยกำรน�ำ 9 ดัชนีชี้วัดของโลกด้ำนดิจิทัล
มำค�ำนวณเพ่ือวิเครำะห์สภำวกำรณ์ด้ำนดิจิทัลของไทย พบว่ำ

คะแนนเฉลี่ยด้านดิจิทัล
ของไทย 63.2%

77.7%

64.1%

55.4%

56%

38.8%

57.2%

62.5%

71.6%

87.6%

3.6

2.4

1.4

11.9

2.1

0.4

3.6

2.1

2.1

4.3

0.6

16.3

17.2

6.3

กำรเปลี่ยนแปลงใน 2 ปี

โดยรวม ประเทศไทยมีกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนดิจิทัลไปในทำงที่ดีขึ้นในระยะเวลำ 2 ปีที่ผ่ำนมำ

ด้ำนขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน (Competitiveness) อยู่ในระดับสูงที่ 77.7% และเพ่ิมสูงขึ้น 0.4 อันดับ

ด้ำนกำรสร้ำงโอกำสทำงสังคมอย่ำงเท่ำเทียม (Equal Opportunity) อยู่ในระดับปำนกลำงที่ 55.9% เพ่ิมสูงขึ้น 
1.4 อันดับ 

ด้ำนกำรเตรียมควำมพร้อมให้บุคลำกร (Digital Literacy) อยู่ในระดับปำนกลำงที่ 48.0% ลดลง 2.1 อันดับ 

ด้ำนปฏิรูปกระบวนทัศน์กำรท�ำงำนและกำรให้บริกำรของภำครัฐ (Digitized Process) อยู่ในระดับสูงที่ 73.9% 
เพ่ิมสูงขึ้น 11.9 อันดับ ซึ่งเพ่ิมขึ้นอย่ำงก้ำวกระโดด

Global Competitiveness Index

0 100

Competitiveness

70.9%

55.9%

48.0%

73.9%

Equal Opportunity

Digital Literacy

Digitized Process

Networked Readiness Index

World Digital Competitiveness

E-Government Index

Global Innovation Index

ICT Development Index*

E-Participation Index*

Open Data Index

Cyber Security Index*
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ท�าไมต้อง Transform 
อย่างต่อเนื่อง?

กำรเปล่ียนแปลงทีไ่มห่ยุดนิง่ของดจิทิลัเทคโนโลยี 
ท�ำให้มีเทคโนโลยีรูปแบบใหม่เกิดขึ้นมำกมำย 
เชน่ ปัญญำประดษิฐ์ (Artificial Intelligence) 
ข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data) ฯลฯ ส่งผลให้
เทคโนโลยดิีจิทลัปรับจำกกำรเปน็งำนเชงิสนบัสนนุ 
(Digital as a Supporting Function) สู่กำรเปน็แรง
ขบัเคล่ือนหลัก (Digital as a Strategic Driver) 
ของกำรด�ำเนนิงำนในทกุกจิกรรมทำงดำ้นเศรษฐกจิ
และสังคมของประเทศ

ถึงแม้ว่ำประเทศผู้น�ำด้ำนดิจิทัลของโลกจะมี
ขดีควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัทีสู่งแลว้ แตด่ว้ยบรบิท
ทำงเทคโนโลยแีละบรบิททำงนโยบำยทีเ่ปลีย่นไป 
ส่งผลใหน้ำนำประเทศตอ้งปรบัตวัเพ่ือควำมอยูร่อด
ของประเทศ และเพ่ือกำรยกระดับขีดควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขันอย่ำงต่อเนื่อง

บริบทของเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว

การพัฒนาที่ไม่หยุดนิ่ง
ของประเทศผู้น�า1 2

 อยำ่งไรกต็ำม ประเทศไทยจ�ำเปน็ตอ้งพัฒนำอยำ่งตอ่เนือ่ง เนือ่งจำกปัจจยัส�ำคญั 
2 ประกำร ดังนี้
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บริบทของเทคโนโลยีเปลี่ยนไปอย่างไร?

4 ทิศทำงหลักกำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล

AI as the New Normal

Emergence of Platform 
Ecosystem

Redefining 
the Personal Computer

Reinventing Human 
Engagement

1

3

2

4

ปัญญำประดษิฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
เข้ำมำมีบทบำทในชีวิตประจ�ำวันมำกขึ้ น
โดยทีห่ลำยคนอำจไมท่นัตัง้ตวั ซ่ึงเปน็พ้ืนฐำน
ส�ำคัญของเทคโนโลยีหลำยรูปแบบ เช่น 
Chatbot IoT Image/Voice/Video Analytics 
รวมถึง Big Data Analytics

ปัจจุบัน แพลตฟอร์ม เช่น e-Commerce 
platform และ Crowdfunding Platform 
มีบทบำทมำกขึ้นเร่ือยๆ ผู้ใช้งำนต้องกำร
ควำมปลอดภัยและควำมน่ำเชื่อถือมำกขึ้น 
ซึ่งเทคโนโลยี Blockchain ได้ถูกพัฒนำขึ้น
เพ่ือรักษำควำมปลอดภัยข้อมูลขั้นสูง

ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีท�ำให้สำมำรถ
พัฒนำอปุกรณ ์ ทีมี่ศักยภำพในกำรใชง้ำนสูงข้ึน 
รำคำต�่ำลง ขนำดเล็กลง และชำญฉลำดมำก
ยิ่งขึ้น และอุปกรณ์เหล่ำนี้จะเข้ำมำมีบทบำท
ในชีวิตประจ�ำวันมำกยิ่งข้ึนจนเปรียบเป็น
อวยัวะส�ำคญัของร่ำงกำย เช่น อปุกรณส์วมใส่
แบบพกพำ (Wearable) และเทคโนโลยีกำร
สรำ้งภำพเสมือนจรงิ (Extended Reality: XR)

เพ่ือสร้ำงปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งำนและอ�ำนวย
ควำมสะดวกให้เกิดกำรใช้งำนยิง่ข้ึน หนว่ยงำน
ต่ำงๆ ก�ำลังปรับเปลี่ยนสู่กำรให้ข้อมูลแบบ
เฉพำะเจำะจงรำยบุคคล (Personalization) 
ขัน้สูงและน�ำแนวคดิกำรประยกุตใ์ชก้ำรเล่นเกม 
(Gamification) มำใช้
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Redefining
the Personal Computer

Al as
the New
 Normal

Emergence of
Platform Ecosystem

Reinventing
Human Engagement

AR/VR/MR

Collaborative 
Platform

AI Chatbot &
Machine Learning

Big Data Analytics

Internet of Things Video / Image / 
Voice Analytics

Blockchain

Wearable

Personalization Gamification



14

ประเทศอื่น
ปรับตัวสู่
ยุคดิจิทัล
อย่างไรบ้าง?

Singapore

ประเทศสิงคโปร์ เป็น ผู้น� ำ ด้ำนดิ จิทัลของโลก
จำกกำรจดัอนัดบัจ�ำนวนมำก แตไ่มเ่คยหยุดกำรพัฒนำ
เพรำะมองว่ำประเทศที่มีขนำดเล็กท�ำให้เจ้ำหน้ำที่
ภำครัฐไม่เพียงพอต่อกำรให้บริกำรอย่ำงทั่วถึง 
รัฐบำลจึงพลิกวิกฤติเป็นโอกำสโดยกำรน�ำดิจิทัล
เทคโนโลยมีำใชเ้พ่ือยกระดบักำรใหบ้รกิำรประชำชน
และภำคธุรกิจ

ตัวอย่างโครงการด้านดิจิทัล

1.  โครงการ License One
ศูนย์รวมกำรขออนุมัติอนุญำตออนไลน์
แบบครบวงจร และจะสำมำรถออกใบอนุญำต
ดิจิทัลได้ทั้งหมดภำยในปี 2020

2.  โครงการ Ask Jamie
แชทบอทกลำงของภำครัฐที่ ส ำมำรถ
ตอบค�ำถำมไดแ้บบขำ้มหน่วยงำนและพูดคยุ
ได้ด้วยภำษำธรรมชำติตลอด 24 ชั่วโมง

3.  โครงการ Smart Lamp Post
เสำไฟฟ้ำอัจฉริยะที่มีเซนเซอร์วัดควำมชื้น 
อณุหภมู ิเสียง และมกีลอ้งถำ่ยวดิโีอ เพ่ือเกบ็
ขอ้มลูและน�ำไปใชใ้นกำรบริหำรจดักำรสัญญำณ
ไฟจรำจร ป้องกนัอบัุตเิหตตุรวจจบัผูก้ระท�ำผดิ 
เป็นต้น
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United Kingdom Denmark

ตัวอย่างโครงการด้านดิจิทัล ตัวอย่างโครงการด้านดิจิทัล

1.  โครงการ GOV.UK 
ศูนย์รวมข้อมูลภำครัฐส�ำหรับประชำชนและ
ธรุกจิ และก�ำลงัพัฒนำไปสู่กำรเปน็ศูนยร์วม
บรกิำรออนไลน ์  ทีล่ดควำมซ�ำ้ซอ้นในกำรพัฒนำ
ระบบที่คล้ำยกัน

 
2.  โครงการ Digital Marketplace 
แพลตฟอร์มกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของภำครัฐ
ที่รวบรวมผู้ซื้อ ผู้ให้บริกำร และผลิตภัณฑ์
ส�ำหรับกำรท�ำงำนระบบดิจิทัล เพ่ืออ�ำนวย
ควำมสะดวกในกำรค้นหำ ผู้ให้บริกำรที่มี
คุณภำพ

3. โครงการ Artificial Intelligence 
for Breast Cancer Diagnosis
น�ำ AI และ Machine Learning มำใช้
ในกำรวิเครำะห์ควำมเส่ียงจำกกำรเกิดโรค
มะเร็งเต้ำนมส�ำหรับผู้หญิงอย่ำงแม่นย�ำ 
เพ่ือทีจ่ะไดไ้มต่อ้งรบักำรผ่ำตดัโดยไมจ่�ำเปน็

1.  โครงการ NemID 
เวบ็ไซตส์�ำหรบัออกรหสัผูใ้ชป้ระจ�ำตวัเพ่ือใช้
ยนืยนัตวัตน ส�ำหรบัประชำชนและภำคธรุกจิ

2. โครงการ Borger.dk and Virk.dk 
(Digital Transaction)
เวบ็ไซตก์ลำงของประเทศทีท่�ำหนำ้ทีใ่หบ้ริกำร 
ทำงธรุกรรมออนไลน์กับภำครัฐ

3. โครงการ eBoks.dk (Digital Post) 
เว็บไซต์กลำงของประเทศที่ท�ำหน้ำที่เป็น 
กลอ่งจดหมำยอเิลก็ทรอนกิส์ เพ่ือรบัขำ่วสำร
จำกหน่วยงำนภำครัฐ

4. โครงการ Welfare Payment 
รัฐบำลเดนมำร์กก�ำลังวำงแผนเพ่ือด�ำเนิน
โครงกำรน�ำข้อมูลประชำชนมำวิเครำะห์
ควบคู่กบักำรใช้ Machine Learning เพ่ือเลอืก
ประเภทและมูลค่ำสวัสดิกำรที่เหมำะสม
แบบรำยบุคคล

สหรำชอำณำจักรเป็นผู้น�ำทำงด้ำนกำรให้บริกำร
ภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล และสำมำรถในกำรเข้ำถึง
ประชำชนอย่ำงแท้จริง โดยมีคะแนนด้ำน Global 
Innovation Index คะแนน E-Government 
Ranking และ e-Participation Index ทีไ่ดอ้นัดบั 1 
ใน 5 ของโลกเสมอ แต่รัฐบำลไม่หยุดนิ่งที่จะริเริ่ม
และทดลองน�ำเทคโนโลยีเกิดใหม่ (Emerging 
Technology) มำใช้เพ่ือยกระดับกำรท�ำงำน

ประเทศเดนมำร์กเป็นผู้น�ำทำงด้ำนกำรบริกำร
สำธำรณะออนไลน์ และเป็นหนึ่งในผู้น�ำทำงด้ำน
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่พร้อมและมีประสิทธิภำพสูง 
โดยมีคะแนน E-Government Index และคะแนน 
E-participation Index ที่เป็นอันดับ 1 ของโลก 
อย่ำงไรก็ตำม ควำมคำดหวังของภำคประชำชนและ
ภำคธรุกจิทีสู่งขึ้นท�ำใหภ้ำครฐัตอ้งปรบัตวัใหท้ดัเทยีม
กับภำคเอกชนที่ไม่เคยหยุดนิ่ง



หน่วยงานภาครัฐ
ต้องขับเคลื่อนอย่างไร
เพ่ือก้าวสู่การเป็น
ภาครัฐดิจิทัล
อย่างเต็มตัว?
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ใน 5 ปีข้ำงหน้ำ ภำครัฐไทยจะยกระดับ
สู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัลอย่ำงเต็มรูปแบบ
เพ่ือกำรให้บริกำรประชำชนและภำคธุรกิจ 

รวมถึงกำรด�ำเนินงำนภำยในภำครัฐ
อย่ำงเชื่อมโยง ชำญฉลำด และทันกำรณ์

วิสัยทัศน์
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7 แนวทางการขับเคลื่อนหน่วยงานภาครัฐสู่ยุคดิจิทัลอย่าง
เต็มรูปแบบ (Digital Transformation Framework)

ใช้องค์ประกอบเพ่ือการบูรณาการด้านดิจิทัล 
(Shared Components)1

2

6

7

3

ศูนย์รวมบริกำร
ประชำชน

(Citizen Portal)

กำรเกษตร อุตสำหกรรม/SME กำรค้ำ สวัสดิกำร

ปรับโครงสร้ำงพ้ืนฐำน
เชิงดิจิทัลของรัฐให้ทันสมัย

เผยแพร่แผนพัฒนำรัฐบำล
ดิจิทัลต่อสำธำรณะ

จัดตั้งทีมงำนให้ค�ำปรึกษำ
แก่หน่วยงำนภำครัฐ

ติดตำมผลกำรด�ำเนินงำน
อย่ำงต่อเนื่อง

สนับสนุนด้ำนเงินทุนเพ่ือ
พัฒนำโครงกำรด้ำนดิจิทัล

สุขภำพ

กำรท่องเที่ยว แรงงำน ภำษีและรำยได้ กำรศึกษำ วัฒนธรรม

คมนำคมและขนส่ง สำธำรณูปโภคและ
พลังงำน

เทคโนโลยี
และนวัตกรรม

สร้างความมั่งคั่งและพัฒนาเศรษฐกิจ
(Economic Development & Prosperity)

ระบุอุปสรรคเพ่ือปรับพ้ืนฐานของรัฐบาลดิจิทัล
(Digital Government Foundation)

ปฏิบัติตามกลไกการขับ
เคลื่อนสู่รัฐบาลดิจิทัล 
(Digital Government 
Acceleration)

พัฒนาสังคม
(Social Development)

ศูนย์รวมบริกำร
ธุรกิจ

(Business Portal)

กำรยืนยันตัวตน
(e-ID)

กำรช�ำระเงิน
ออนไลน์

(ePayment)

กล่องข้อควำมกลำง
(MyInbox)

ความเป็นเลิศด้านบริการ (Service Excellence)
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4 5

จัดตั้งคณะท�ำงำนเพ่ือขับ
เคลื่อนกำรด�ำเนินงำนสู่
รัฐบำลดิจิทัล

ก�ำหนดตัวชี้วัดกำรขับเคลื่อน
สู่ยุคดิจิทัล

ให้รำงวัลโครงกำร
ที่ประสบผลส�ำเร็จ

ปรับกฎระเบียบเพ่ือขับเคลื่อน
รัฐบำลดิจิทัล

พัฒนำศักยภำพด้ำนดิจิทัล
ของบุคลำกรภำครัฐ

กำรจัดกำรทรัพยำกร
ธรรมชำติ

กฎหมำยและกฎระเบียบ

ควำมปลอดภัยและสงบ
เรียบร้อย

กำรบริหำรงบประมำณ
ภำครัฐ

กำรป้องกันประเทศต่อ
ภัยคุกคำมข้ำมพรมแดน

โครงสร้ำงองค์กร
และบุคลำกรภำครัฐ

ควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ
เพ่ือควำมมั่นคง

กำรบริหำรระบบรำชกำร
และธรรมำภิบำล

กำรพัฒนำและ
กำรจัดกำรพ้ืนที่

สร้างความมั่นคงปลอดภัยและความยั่งยืน 
(Safety & Sustainability)

บริหารการปกครองและธรรมภิบาล
(Governance)

กำรบูรณำกำร
ข้อมูล

(Data Exchange)

Big Data 
ของประเทศ
(Thailand
Big Data)

ระบบกำรท�ำงำน
พ้ืนฐำนของรัฐ

(Gov Productivity 
Platform)

การเชื่อมโยงระหว่างรัฐ (Government Integration)
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แนวทางที่ 1

ใช้องค์ประกอบเพ่ือการ 
บูรณาการด้านดิจิทัล 
(Shared Component)
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ประชาชน

หน่วยงาน
ภาครัฐ

ผู้บริหาร

ธุรกิจ

 ปัจจบุนัประชำชนและภำคธรุกจิมคีวำมทำ้ทำยหลำยประกำรในกำรตดิต่อกบัภำครฐั 
ในขณะที่หน่วยงำนภำครัฐและผู้บริหำรระดับสูงต่ำงต้องกำรยกระดับบริกำร แต่พบเจอ
ควำมท้ำทำยหลำยประกำรพัฒนำโครงกำรด้ำนสำรสนเทศ ดังนี้

หำข้อมูล

หำข้อมูล

ติดต่อ เข้ำใช้งำน ยื่นค�ำขอ รอพิจำรณำผล

ไม่ทรำบว่ำ
มีสิทธิอะไรบ้ำง

ไม่ทรำบว่ำต้องติดต่อ
กับรัฐเรื่องอะไรบ้ำง

ไม่รู้ว่ำต้องขออนุญำต
อะไรบ้ำง?

ไม่รู้ว่ำจะอนุมัติ
เสร็จเมื่อไหร่?

ท�ำไมต้องขอเอกสำรและ
ข้อมูลหลำยๆ ครั้ง

ท�ำไมต้องสร้ำงหลำย Log In 
เพ่ือท�ำธุรกรรมออนไลน์

ท�ำไมต้องติดต่อ
หลำยหน่วยงำน?

ใชเ้วลำนำนในกำรพัฒนำระบบ 
ตอ้งเริม่พัฒนำตัง้แตศู่นย์

เชน่ พัฒนำระบบยนืยนัตัวตน
ของตวัเอง ฯลฯ

ไม่สำมำรถมองเห็นภำพรวม
ของประเทศได้ ณ จุดเดียว 
กว่ำจะรวบรวมข้อมูลเสร็จ

ก็สำยไปแล้ว

อยำกทรำบวำ่กำรก�ำหนด
นโยบำยหนึง่ขึน้มำจะกระทบ
กบัทกุๆ มติขิองประเทศ

อยำ่งไรบำ้ง

หำกยำ้ยไปทีห่นว่ยงำนใหม่ 
จ�ำเปน็ตอ้งเรยีนรูเ้ครือ่งมอื
กำรท�ำงำนใหม่เพรำะแตล่ะที่

ใชไ้มเ่หมอืนกัน

ท�ำ e-Service มำแล้ว 
แต่เป็นเพียงแค่กำรกรอก
แบบฟอร์มเดิมออนไลน์ 
ผู้ใช้ยังรู้สึกว่ำใช้ยำกอยู่

ต้องกำรเชื่อมระบบกับ
หน่วยงำนอื่น แต่ใช้เวลำนำน

ในกำรท�ำควำมเข้ำใจ
สถำปัตยกรรมระบบ

ตอ้งกำรใชข้อ้มลูจำก
หนว่ยงำนอืน่ แตไ่มรู่ว้ำ่ใคร

มขีอ้มูลอะไรบำ้ง

ไมแ่นใ่จวำ่คยุงำนกนั
ทำงช่องทำงของเอกชน

จะปลอดภัยไหม

พัฒนำระบบขึ้นมำ
 แต่ประชำชนไม่รู้จัก

หรือไม่ใช้
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 ควำมท้ำทำยดังกล่ำว ท�ำให้หน่วยงำนภำครัฐต้องบูรณำกำรกันอย่ำงแท้จริงเพ่ือ
ตอบโจทย์ควำมตอ้งกำรของทกุฝ่ำย อยำ่งไรก็ตำมกำรบูรณำกำรระหวำ่งหนว่ยงำนมคีวำมซบัซอ้น 
กำรท่ีหน่วยงำนแยกกันพัฒนำระบบอำจใช้เวลำนำนและไม่เป็นมำตรฐำนเดียวกัน หน่วยงำน
ภำครัฐจึงควรใช้เครื่องมืออ�ำนวยควำมสะดวก เพ่ือลดระยะเวลำในกำรพัฒนำ ลดภำระทำง
งบประมำณ และส่งเสริมให้เกิดกำรเช่ือมโยงที่มีมำตรฐำน โดยเครื่องมืออ�ำนวยควำมสะดวกนี้ 
เรียกว่ำ Shared Components หรือองค์ประกอบเพ่ือกำรบูรณำกำรด้ำนดิจิทัล ประกอบด้วย 
8 องค์ประกอบ ดังนี้

ศูนย์รวมบริการเพ่ือประชาชน 
(Citizen Portal)

การช�าระเงินออนไลน์ 
(ePayment)

การยืนยันตัวตน 
(eID)

ศูนยร์วมบรกิารเพ่ือภาคธุรกจิ 
(Business Portal)

1

43

2

แพลตฟอร์มกลำงที่รวบรวมข้อมูลและงำนบริกำรของรัฐ
ส�ำหรบัประชำชนจำกทกุหนว่ยงำน จะชว่ยอ�ำนวยควำมสะดวก
ใหป้ระชำชนสำมำรถหำข้อมลูและท�ำธรุกรรมออนไลน ์ ไดผ้ำ่น
ชอ่งทำงเดียวแทนจำกเดิมที่ต้องติดต่อหลำยหน่วยงำน

ระบบกำรช�ำระค่ำธรรมเนียมออนไลน์กลำงของประเทศ
หน่วยงำนภำครัฐรวมถึงภำคเอกชนสำมำรถเชื่อมโยงกับ 
Digital Service ของหนว่ยงำนเพ่ือใหส้ำมำรถท�ำธรุกรรม
ออนไลนไ์ด้อยำ่งครบวงจร ปลอดภัย และนำ่เชือ่ถอื

ระบบกำรลงทะเบียน กำรยืนยันตัวตน และกำรระบุสิทธิ
กำรเข้ำถึงข้อมูลเมื่อต้องกำรใช้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบ
ออนไลน์ได้ทุกบริกำร ท�ำให้ประชำชนสำมำรถเข้ำใช้งำน
บริกำรออนไลน์ต่ำง ๆ ได้โดยใช้บัญชีผู้ใช้เดียว และ
หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถใช้ระบบยืนยันตัวตนกลำงได้
โดยไม่ต้องพัฒนำระบบใหม่ของหน่วยงำน

แพลตฟอร์มกลำงที่รวบรวมข้อมูลและงำนบริกำรของ
รัฐส�ำหรับภำคธุรกิจจำกทุกหน่วยงำน จะช่วยอ�ำนวย
ควำมสะดวกใหภ้ำคธรุกจิสำมำรถหำข้อมูลและท�ำธุรกรรม
ออนไลน์ ได้ผ่ำนช่องทำงเดียวแทนจำกเดิมที่ต้องติดต่อ
หลำยหน่วยงำน
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ระบบ Big Data ของประเทศ 
(Thailand Dashboard)

กล่องข้อความกลาง
(My Inbox)

การบูรณาการข้อมูล 
(Data Exchange)

ระบบการท�างานพ้ืนฐานของรฐั 
(Government Productivity Platform)

7

5 6

8

ระบบวิเครำะห์ข้อมูลกลำงของประเทศ รวบรวมข้อมูล
จ ำกทุ กมิ ติ ข องประ เทศ เ พ่ื อ ให้ มอง เห็นภำพรวม
ประเทศไทยได้ ณ จุดเดียว (Single view) และสำมำรถ
น�ำมำวิเครำะห์เพ่ือกำรตัดสินใจเชิงนโยบำยที่อยู่บนพ้ืน
ฐำนของข้อมูล

ช่องทำงกำร ส่ือสำรออนไลน์กลำงระหว่ ำงภำครัฐ          
ภำคประชำชน และภำคธุรกิจ หนึ่งคนหนึ่งกล่องข้อควำม 
รับเรื่องได้จำกทุกหน่วยงำนภำครัฐ ลดกำรส่งเอกสำร
กระดำษและลดควำมเส่ียงในกำรท�ำเอกสำรส�ำคญัสูญหำย

แพลตฟอร์มกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลกลำงของประเทศ 
เพ่ืออ�ำนวยควำมสะดวกแก่หน่วยงำนในกำรแลกเปล่ียน
ข้อมูลที่รวดเร็ว ถูกต้อง น่ำเชื่อถือ และลดควำมซ�้ำซ้อน
ในกำรเก็บข้อมูล

แพลตฟอร์มกำรท�ำงำนภำยในองค์กรเพ่ืออ�ำนวยควำม
สะดวกให้บุคลำกรภำครัฐสำมำรถท�ำงำนร่วมกันได้อย่ำง
มปีระสิทธภิำพ เช่น ระบบกำรสนทนำกลำงของรัฐทีป่ลอดภัย 
ระบบกำรเก็บข้อมูลส่วนตัว ระบบกำรแลกเปลี่ยนไฟล์ ฯลฯ
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Digital ID การยืนยันตัวตน (e-ID) 
Centralized electronic identity for access to government-wide e-services & system

การบูรณาการข้อมูล (Data Exchange)
National platform for sharing data across agencies

กล่องข้อความกลาง (My Inbox)
Centralized channel for government agencies to communicate with individual

การช�าระเงินออนไลน์ (ePayment)
National payment gateway for online public services

แพลตฟอร์มบูรณาการกระบวนงานภาครัฐ
(Service Integration Platform)

One-stop portal for citizen 
e-services & information

One-stop portal for business 
e-services & information

e-Service 1

ฐำนข้อมูล 1

e-Service 3

ฐำนข้อมูล 3

e-Service 2

ฐำนข้อมูล 2

e-Service 4

ฐำนข้อมูล 4

Users
ประชาชน

3

1

6

5

4

2

Shared Component 8 ประเภทมีควำมเชื่อมโยงกัน ดังนี้

ให้ข้อมูล ให้ข้อมูลท�ำธุรกรรม ท�ำธุรกรรมติดตำมสถำนะ ติดตำมสถำนะ

ศูนย์รวมบริการประชาชน 
(Citizen Portal)

ศูนย์รวมบริการธุรกิจ 
(Business Portal)
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Big Data ของประเทศ
(Thailand Big Data)

ระบบการท�างานพ้ืนฐานของรัฐ 
(Gov Productivity Platform)

ฐำนข้อมูล 5 ฐำนข้อมูล 6 ฐำนข้อมูล 7

e-Service 5 Agency BI 1 Agency BI 2

ภาคธุรกิจ ภาครัฐ

7 8

Common 
platform for 

all agencies to work 
& communicate 
collaboratively 

and productively

National 
data analytics 
dashboard for 
a single view 
of Thailand
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ปัจจบุนัประเทศไทยไดร้เิริม่ท�ำ Shared Components แลว้หลำยระบบ เชน่ โครงกำร Info.go.th 
โครงกำร Biz Portal   โครงกำร NDID เปน็ต้น ซึ่งเปน็จุดเริ่มต้นที่ดี โจทย์ส�ำคัญ คือ หน่วยงำนต่ำงๆ 
ควรใช ้Shared Components แทนกำรพัฒนำระบบทีค่ลำ้ยคลึงกัน เพ่ือกำรประหยัดงบประมำณและ
เพ่ิมควำมรวดเรว็ในกำรพัฒนำระบบ

ระดับ
ชั้นน�า
(Leading)

ระดับสูง 
(Advance)

Digital Signature & Certificate
ผู้ประกอบกำรสำมำรถยืนยันตัว
ตนออนไลน์ไดแ้ทนกำรลงนำมจรงิ
และระบบสำมำรถออกใบอนุญำต
แบบดจิทิลัแทนใบอนญุำตกระดำษได้

Personalized Content
กำรให้ข้อมูลบนเว็บไซต์เป็นแบบ
เฉพำะเจำะจงรำยบุคคล โดยวเิครำะห์
ขอ้มลูและน�ำเสนอเนือ้หำทีเ่กีย่วขอ้ง
เท่ำนั้น

Emerging Technologies
น�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มำใช้เพ่ือ
อ�ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำถึง
ข้อมูลของผู้ใช้งำน

eID for Public & 
Private Services
มี User account & 
Password กลำงทีส่ำมำรถ
ใช้บริกำรออนไลน์ได้
ทั้งส�ำหรับงำนบริกำร
ของภำครัฐและของ
เอกชน

Public Gateway for 
Public & Private 
Services
ม ีePayment กลำงของ
ภำครฐัเพ่ือใหท้ัง้หนว่ยงำน
ภำครัฐและเอกชนใช้

Public Gateway 
for Public Services
หน่วยงำนภำครัฐใช้ 
ePayment กลำงของ
ภำครฐัเพ่ือใหป้ระชำชน
ช�ำระค่ำธรรมเนียม
ออนไลน์หรอืรับเงนิคนื/
รบัสวัสดกิำรออนไลน์

eID for All Public 
Services
มี User account & 
Password กลำงทีส่ำมำรถ
ใชบ้รกิำรออนไลนแ์บบ
ขำ้มหนว่ยงำนภำครฐั

On-site Transaction
นอกจำกกำรใหข้อ้มลูแลว้ ยงัสำมำรถ
ท�ำธรุกรรมออนไลนผ์ำ่น Portal กลำง
ไดท้นัทีแทนกำรเชือ่มโยงไปสู่เวบ็ไซต์
ของแต่ละหน่วยงำน

User Profile & Auto-fill
จ�ำเปน็ต้อง Login เพ่ือท�ำธุรกรรม
และระบบจะเกบ็ประวตักิำรใช้งำน
รำยบคุคลเพ่ือสำมำรถกรอกขอ้มลู
ที่ภำครัฐมีอยู่แล้วโดยอัตโนมัติ

Generic Content Suggestion
เนื้อหำในเว็บไซต์ยังไม่มุ่งเน้นกำร
เฉพำะเจำะจงรำยบุคคลแต่มีกำร
แนะน�ำเนื้อหำที่เกี่ยวข้อง

ศูนย์รวมบริการ
ประชาชน

(Citizen Portal)

ศูนย์รวมบริการ
ธุรกิจ

(Business 
Portal)

การยืนยันตัวตน
(e-ID)

การช�าระเงินออนไลน์
(ePayment)
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นอกจำกนี ้ควรวำงแผนกำรพัฒนำโครงกำรดำ้นดจิทิลัของหนว่ยงำนให้สอดคล้องกับแนวทำงกำรยก
ระดับขีดควำมสำมำรถ Shared Components ในอนำคตให้ตอบโจทย์ควำมต้องกำรผู้ใช้งำนและ
รองรบักำรเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นอยำ่งรวดเร็วไดอ้กี ดงันี้

Inbox for Public &  
Private Services
มีช่องทำงกำรส่ือสำร
ออนไลน์กลำงของ
ประเทศ ผูใ้ชง้ำนจะมี
เพียง 1 Inbox เทำ่นัน้
และสำมำรถรบัข่ำวสำร
ได้จำกหน่วยงำนภำค
รฐัและเอกชน สำมำรถ
ใชไ้ดแ้ทนกำรส่งขำ่วทำง
ไปรษณีย์หรืออีเมล
ส่วนตวั

Government & 
Private Dataset
มกีำรแลกเปลีย่นขอ้มลู
ระหวำ่งหนว่ยงำนภำครฐั
ทั้งประเทศและหน่วย
งำนเอกชนบำงหนว่ยงำน

Real-time Open & 
Private Data
ขอ้มลูมีควำมเปน็ปัจจบุนั
แบบ Real Time เนือ่งจำก
มกีำรเชือ่มตอ่กนัระหวำ่ง
ระบบของหน่วยงำน

All Government 
Dataset
มกีำรแลกเปลีย่นขอ้มลู
ระหวำ่งหนว่ยงำนภำครฐั
ทัง้ประเทศ
Open & Private 
Data
เผยแพร่ทั้งข้อมูลที่
สำมำรถเปิดเผยได้
เลยและรวบรวมรำย
ช่ือข้อมูลที่ไม่สำมำรถ
เปดิเผยตอ่สำธำรณะได้
แตส่ำมำรถให้หนว่ยงำน
ขออนุญำตน�ำไปใช้
ต่อได้

Holistic Advanced 
Analytics
ระบบสำมำรถวิเครำะห์
เชงิคำดกำรณ ์ (Predictive    
Analytics) เพ่ือคำดกำรณ์
ส่ิงทีจ่ะเกดิขึน้ได ้และสำมำรถ
วเิครำะห์เชงิก�ำหนดกำรณ์ 
(Prescriptive Analytics) 
เพ่ือระบส่ิุงทีค่วรด�ำเนนิกำร

Collaborative 
Platform
มีช่องทำงกำรส่ือสำร
ออนไลนบ์คุลำกรภำยใน
หนว่ยงำนสำมำรถพูดคยุ
แลกเปลีย่นควำมคดิเหน็ 
หรือประชมุผำ่นวดิโีอคอล 
อีกทั้งสำมำรถแชร์งำน
หรอืเอกสำรเพ่ือให้บคุลำกร
ภำยในหนว่ยงำนสำมำรถ
เพ่ิมเติมหรือแก้ไขได้
แบบเรยีลไทม์

National-level -
Dashboard
มรีะบบกำรวเิครำะหข์อ้มลู
กลำงในระดบัประเทศ
ทีม่กีำรบรูณำกำรขอ้มลู
ทกุดำ้นเพ่ือใหส้ำมำรถ
เห็นข้อมูลทัง้หมดของ
ประเทศไทยไดเ้ปน็ภำพ
เดยีวกนั

Global Indicator 
Monitoring
มีระบบติดตำมกำร
เปลีย่นแปลงของดัชนี
ช้ีวัดระดับโลกเ พ่ือ
วเิครำะหก์ำรพัฒนำใน
แต่ละมติ ิ และสำมำรถ
ด�ำเนนิกำรแบบเชงิรกุได้

Shared Platform
มีช่องทำงกำรเก็บและ
แชรข้์อมูลภำยในหนว่ยงำน
ภำครัฐ โดยมีกำรเก็บ
ข้อมูลไวบ้นระบบ Cloud 
ท�ำใหส้ำมำรถเกบ็ขอ้มลู
ได้ เป็นปริมำณมำก 
บุคลำกรในหน่วยงำน
สำมำรถแชร์เอกสำร
และงำนต่ำงๆ ให้แก่
บุคลำกรในทีมได้ผ่ำน
ระบบออนไลน์

Inbox for All 
Public Services
มีช่องทำงกำรส่ือสำร
ออนไลน์กลำงของ
ภำครัฐ ผู้ใช้งำนจะมี
เพียง 1 Inbox เท่ำนั้น
และสำมำรถรบัขำ่วสำร
ได้จำกหน่วยงำนภำค
รัฐทั้งหมด

กล่องข้อความกลาง
(My Inbox)

การบูรณาการข้อมูล
(Data Exchange)

Bฺig Data ของประเทศ
(Thailand Big Data)

ระบบการท�างาน
พ้ืนฐานของรัฐ

(Gov Productivit
Platform)
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ระดบั
พ้ืนฐาน 
(Basic)

รูปแบบ
ดัง้เดมิ

Private Gateways 
for  Public Services
หน่วยงำนภำครัฐใช้ 
ePayment ของผู้ใช้
บรกิำรเอกชนทีแ่ตกตำ่ง
กันเพ่ือใหป้ระชำชนช�ำระ
คำ่ธรรมเนยีมออนไลน์

No ePayment
ไม่มีระบบ ePayment 
ผู้ใช้งำนสำมำรถช�ำระ
คำ่บรกิำรไดใ้นรปูแบบ
เงนิสดหรอืเชค็

No central eID
กำรเข้ำใช้งำนบริกำร
ออนไลน์จ�ำเป็นต้อง
สรำ้ง User account & 
Password เฉพำะส�ำหรบั
แตล่ะเวบ็ไซต์

Traditional ID
ใช้เอกสำร เช่น บัตร
ประชำชน ในกำรยนืยนั
ตัวตน

Information & Service Portal
เป็นศูนย์รวมข้อมูลข้ำมหน่วยงำน
เกี่ยวกับข้อมูลงำนบริกำรภำครัฐ 
สิทธทิีค่วรทรำบ ขัน้ตอน ระยะเวลำ 
แบบฟอร์ม เอกสำรประกอบ แตไ่ม่
สำมำรถธรุกรรมได้

No User Account
เนื่องจำกมุ่งเน้นกำรให้ข้อมูลเพ่ือ
ส่งต่อไปยังหน่วยงำนเจ้ำของงำน
บริกำร จงึไมม่กีำร Log in เพ่ือเขำ้
ใชง้ำนรำยบคุคล

Agency-led Service
ไมม่ศูีนยร์วมกำรใหบ้รกิำร ผูใ้ชส้ำมำรถ
รับบริกำรได้ทีห่นว่ยงำนทีร่บัผดิชอบ
ในแตล่ะภำรกจิ โดยรปูแบบขึน้อยูก่บั
หน่วยงำน

ศูนย์รวมบริการ
ประชาชน

(Citizen Portal)

ศูนย์รวมบริการ
ธุรกิจ

(Business 
Portal)

การยืนยันตัวตน
(e-ID)

การช�าระเงินออนไลน์
(ePayment)
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Limited Government 
Dataset
มกีำรแลกเปล่ียนขอ้มลู
ระหว่ำงหนว่ยงำนภำค
รฐับำงหนว่ยงำนทีท่�ำกำร
ตกลงร่วมกนัเทำ่นัน้

Downloadable 
Open Data
เผยแพรข่อ้มลูทีเ่ปดิเผยได้
และสำมำรถ download 
ไดเ้ลย

Domain Analytics 
Hub
มรีะบบกำรวเิครำะหข์อ้มลู
ทีม่กีำรบรูณำกำรข้อมูล
แต่ละดำ้นแบบขำ้มหนว่ยงำน 
(Data Integration) เชน่ 
ระบบด้ำนกำรเกษตร 
กำรทอ่งเทีย่ว อตุสำหกรรม 
ฯลฯ

Central Government 
E-mail
หนว่ยงำนภำครฐัมีช่องทำง
กำรแลกเปลีย่นเอกสำร
และแชร์งำนผ่ำนอีเมล
กลำงของภำครฐั

Agency Statistics
แต่ละหน่วยงำนเก็บ
สถติยิอ้นหลงัในรปูแบบ
เอกสำรตำมหรือฐำน
ขอ้มลู

Reactive Response
ผูบ้รหิำรตดิตำมประเดน็
พิเศษเมื่อได้รับค�ำส่ัง
หรือพบว่ำเปน็ประเด็น
ปัญหำ

Traditional 
Communication
มกีำรแลกเปลีย่นเอกสำร
และแชรง์ำนตำ่ง  ๆใหแ้ก่
บุคลำกรในทีมหรือใน
หนว่ยงำนผำ่นเอกสำร

Individual Inbox
มีช่องทำงกำรส่ือสำร
ออนไลน ์โดยเปน็ชอ่ง
ทำงเฉพำะของบำงงำน
บรกิำรออนไลนเ์ท่ำนัน้

Traditional Post
ภำครัฐท�ำกำรส่ือสำร
กบัประชำชนและภำค
ธรุกจิผำ่นไปรษณยี์

กล่องข้อความกลาง
(My Inbox)

การบูรณาการข้อมูล
(Data Exchange)

Bฺig Data ของประเทศ
(Thailand Big Data)

ระบบการท�างาน
พ้ืนฐานของรัฐ

(Gov Productivit
Platform)

Agency-led Service
ไม่มี ศูนย์รวมกำรให้
บรกิำร ผูใ้ช้สำมำรถรับ
บรกิำรไดท้ีห่นว่ยงำนที่
รับผิดชอบในแต่ละ
ภำรกจิ โดยรปูแบบขึ้น
อยูก่บัหนว่ยงำน
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2 3 4 5

กำรเกษตร

อุตสำหกรรม/SME

กำรค้ำ

สวัสดิกำร กำรจัดกำรทรัพยำกร
ธรรมชำติ

กฎหมำยและ
กฎระเบียบ

ควำมปลอดภัยและสงบ
เรียบร้อย

กำรบริหำรงบประมำณ
ภำครัฐ

กำรป้องกันประเทศต่อ
ภัยคุกคำมข้ำมพรมแดน

โครงสร้ำงองค์กร
และบุคลำกรภำครัฐ

ควำมรว่มมอืระหวำ่ง
ประเทศ เพ่ือควำมมัน่คง

กำรบริหำรระบบรำชกำร
และธรรมำภิบำล

กำรพัฒนำและ
กำรจัดกำรพ้ืนที่

สุขภำพ

กำรท่องเที่ยว

แรงงำน

ภำษีและรำยได้

กำรศึกษำ

วัฒนธรรม

คมนำคม

สำธำรณูปโภคและ
พลังงำน

เทคโนโลยี
และนวัตกรรม

สร้างความมั่งคั่งและ
พัฒนาเศรษฐกิจ

พัฒนา 
สังคม

สร้างความมั่นคง 
ปลอดภัยและความยั่งยืน 

บริหารการปกครอง 
และธรรมภิบาล
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 นอกเหนือจากการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศใช้องค์ประกอบเพ่ือ
การบูรณาการด้านดิจิทัล (Shared Components) แล้ว  สดช. ได้ก�าหนดแนวทางการ
ด�าเนินโครงการด้านดิจิทัล (Project Charter) เพ่ือเปน็ตัวอย่างให้หน่วยงาน น�าไปตั้ง
เปน็โครงการเพ่ือขับเคลือ่นสู่การเปน็ Digital Thailand อย่างแท้จริง

 โดยโครงการทีก่�าหนดขึ้นมาเกดิจากการวเิคราะหเ์ป้าหมายส�าคญัเพ่ือการพัฒนา 
(Strategic Agenda) หรือโจทย์ส�าคัญจากแผนยุทธศาสตร์ของแต่ละประเด็นหลัก
ของประเทศ เชน่ ด้านเกษตรกรรม ดา้นการศึกษา ด้านความปลอดภยั เปน็ต้น เพ่ือใหก้าร
พัฒนาโครงการด้านดิจิทัลมุ่งเน้นผลลัพธ์เป็นส�าคัญ

 ในแนวทางฉบับนี้ หน้า 30 – 43 จะเป็นการสรุปโจทย์และโครงการส�าคัญ
ด้านดิจิทัลของแต่ละมิติ โดยหากหน่วยงานต้องการรายละเอียดของแต่ละโครงการ 
สามารถ Download เนื้อหาของ Project Charter ได้จาก QR Code ด้านล่างนี้

การขับเคลื่อนตามบทบาทของหน่วยงาน
ด้วยแนวทางที่ 2 - 5
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Digital Agriculture
เกษตรดิจิทัล

ระบบฐานข้อมูลเกษตรกรกลาง 
(Agriculture Data Analytics)
ฐำนข้อมูลด้ำนกำรเกษตรของประเทศเพ่ือกำรวำงแผน
ที่สำมำรถดูข้อมูลแบบหลำยมิติและคำดกำรณ์ได้

ระบบบรกิารข้อมูลเกษตรกร 
(Farmer Information Portal)
เว็บไซต์กลำงที่รวบรวมข้อมูลและบริกำรด้ำน
เกษตรกรรมแบบบูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำน 
สำมำรถให้ข้อมูลและ  ค�ำแนะน�ำแบบเฉพำะเจำะจง
รำยบคุคลได้

ระบบซื้อขายสินค้าและวัตถุดิบการเกษตร
(Agri Marketplace)
แพลตฟอรม์กลำงทีร่วบรวมสินคำ้และผูป้ระกอบกำร
เพ่ือกำรซือ้ขำยออนไลน์

1

2

3

ปัจจบุนัภำคเกษตรประสบปัญหำรำคำผลผลติทำงกำรเกษตร
ตกต�่ำ ผลผลิตต่อไร่ตกลง ท�ำให้หนี้สินภำคกำรเกษตร
สูงขึ้นและประชำชนรุ่นใหมไ่มน่ยิมท�ำงำนในภำคกำรเกษตร

ปลูกผลผลิตที่เป็นที่ต้องกำรของตลำดโลก

ยกระดับประสิทธิภำพกำรผลิตภำคเกษตร 

เพ่ิมคุณภำพและสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมสินค้ำเกษตร 

ส่งเสริมกำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุนที่เหมำะสม

วำงแผนและบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงจำกภัย
ธรรมชำติ

1

2

3

4

5

แนวทางที่ 2

สร้างความมั่งคั่งและพัฒนา
เศรษฐกิจด้วยดิจิทัล

ความท้าทาย
(Economic Development
& Prosperity)

เป้าหมายส�าคัญเพ่ือการพัฒนา
(Strategic Agenda)

แนวทางการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
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Digital Industry
อุตสาหกรรมและ SME ดิจิทัล

Digital Commerce
การค้าดิจิทัล

1

2

3

4

1

2

3

ระบบฐานข้อมูลการค้า 
(Trade Data Analytics)
ฐำนข้อมูลกลำงด้ำนกำรค้ำของประเทศที่สำมำรถ
วิเครำะห์ข้อมูลได้หลำยมิติและคำดกำรณ์ได้
ระบบซื้อขายสินค้ากลางของประเทศ 
(National e-Commerce Platform)
แพลตฟอร์มกลำงที่รวบรวมสินค้ำและผู้ประกอบ
กำรไทยเพ่ือเพ่ิมโอกำสทำงกำรค้ำทั้งภำยในและ
ระหว่ำงประเทศ

ระบบการขออนมัุตอินญุาตเพ่ือการส่งออกและน�าเข้า               
(Trade Facilitation Platform)
เว็บไซต์กลำงเพ่ือกำรขอใบอนุญำตอิเล็กทรอนิกส์
ส�ำหรับกำรส่งออก

ระบบฐานข้อมูลอุตสาหกรรม 
(Industrial Data Analytics)
ฐำนข้อมูลด้ำนอุตสำหกรรมของประเทศเพ่ือวำง
กลยุทธ์ สำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลหลำยมิติระหว่ำง
หน่วยงำนและวิเครำะห์เชิงคำดกำรณ์ได้
ระบบศูนย์รวมข้อมูล SME 
(SME Information Portal)
เว็บไซต์กลำงที่รวบรวมข้อมูลและบริกำรด้ำน
อุตสำหกรรมแก่ผู้ประกอบกำรแบบบูรณำกำร
ระหว่ำงหน่วยงำน สำมำรถให้ข้อมูลและค�ำแนะน�ำ
แบบเฉพำะเจำะจงรำยบุคคลได้
ระบบติดตามมาตรฐานอุตสาหกรรม 
(Standard Monitoring Portal)
ระบบตดิตำมทีเ่ชือ่มโยงข้อมลูจำกเซนเซอรเ์พ่ือกำร
ตรวจจับมลพิษ กำรติดตำมกำรท�ำงำน กำรตรวจ
สอบควำมปลอดภัย ฯลฯ
ระบบการให้บรกิารนักลงทนุ 
(Foreign Investment Portal)
เว็บไซต์กลำงเพ่ือให้บริกำรออนไลน์แก่ผู้ลงทุน
แบบเฉพำะเจำะจงรำยบุคคลได้

ส่งเสริมสินคำ้และบรกิำรทีม่เีอกลกัษณ์เพ่ือเพ่ิมมลูคำ่

ส่งเสริมกำรค้ำภำยในประเทศด้วยกำรสร้ำงตลำด
และควบคุมรำคำสินค้ำ

ส่งเสริมกำรค้ำระหว่ำงประเทศเพ่ือเพ่ิมโอกำสของ
สินค้ำไทย

สร้ำงกลไกเพ่ือส่งเสริมและบริหำรจัดกำรพำณิชย์
อเิล็กทรอนกิส์

อ�ำนวยควำมสะดวกกำรค้ำระหว่ำงประเทศด้วย
เทคโนโลยดีจิทิลั

บูรณำกำรกำรพัฒนำคลัสเตอร์อุตสำหกรรม
แห่งอนำคต
ปรับสภำพแวดล้อมให้เอื้อต่อกำรด�ำเนินธุรกิจ
เพ่ิมขดีควำมสำมำรถของผูป้ระกอบกำรสู่ระดบัสำกล
พัฒนำกระบวนกำรผลิตให้ปลอดภัย
ส่งเสริมอุตสำหกรรมที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

1

2

3

4

5

1

2
3
4
5

เป้าหมายส�าคัญเพ่ือการพัฒนา
(Strategic Agenda)

เป้าหมายส�าคัญเพ่ือการพัฒนา
(Strategic Agenda)

แนวทางการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

แนวทางการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

ภำคอุตสำหกรรมและ SME ของไทย ก�ำลังขยำยตัวอย่ำง
ต่อเนื่อง แต่ปัจจุบันประสบปัญหำกำรผลิตหดตัวและ
มีแรงงำนไม่เพียงพอต่อกำรผลิต รวมทั้งขำดมำตรกำร
ในกำรควบคุมปัญหำมลพิษและของเสีย ส่งผลให้กำร
ลงทุนมีแนวโน้มที่ลดลง

ภำคกำรค้ำมีควำมส� ำคัญเป็นอย่ำงมำกกับกำรเจริญ
เติบโตของเศรษฐกิจไทยเป็นอย่ำงมำก อย่ำงไรก็ตำม 
สินค้ำไทยส่วนมำกยังขำดอัตลักษณ์ รำคำสินค้ำมีควำม
ผนัผวน กำรอ�ำนวยควำ มสะดวกดำ้นกำรค้ำระหวำ่งประเทศ
ยังอยู่ในระดับต�่ำ โดยเปรียบเทียบท�ำให้ต้องเผชิญกับ
ควำมท้ำทำยด้ำนกำรค้ำ

ความท้าทาย ความท้าทาย
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ภำคกำรท่องเที่ยวเป็นอุตสำหกรรมที่สร้ำงรำยได้มำกและ
เติบโตสูง อย่ำงไรก็ตำม ภำคกำรท่องเที่ยวเผชิญควำม
ท้ำทำยหลำยด้ำน เช่น ด้ำนคุณภำพของนักท่องเที่ยว 
ด้ำนกำรท่องเที่ยวกระจุกตัวอยู่ที่เมืองหลัก ทรัพยำกรกำร
ทอ่งเทีย่วมคีวำมเส่ือมโทรม ภำพลกัษณท์ีไ่มป่ลอดภยั เปน็ตน้

ภำคแรงงำนของไทยในปัจจุบันก�ำลังเผชิญควำมท้ำยทำย
หลำยประกำร ทัง้ผลิตภำพแรงงำนอยูใ่นระดบัต�ำ่ โครงสร้ำง
ประชำกรทีก่�ำลงัเขำ้สู่สังคมผู้สูงอำย ุ ท�ำใหต้ลำดแรงงำนไทย
พ่ึงพำแรงงำนระหว่ำงประเทศมำกขึ้น

ความท้าทาย ความท้าทาย

Digital Labor
แรงงานดิจิทัล

Digital Tourism
การท่องเที่ยวดิจิทัล

ระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยว 
(Tourism Data Analytics)
ฐำนข้อมูลกลำงด้ำนกำรท่องเที่ยวของประเทศที่
สำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลหลำยมิติและคำดกำรณ์ได้

ระบบบริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว
(Tourism Information Portal)
เว็บไซต์กลำงที่รวบรวมข้อมูลและบริกำรด้ำนกำร
ทอ่งเทีย่วแบบบรูณำกำรระหวำ่งหนว่ยงำน สำมำรถให้
ข้อมูลแบบเฉพำะเจำะจงรำยบุคคล

ระบบฐานข้อมูลแรงงาน 
(Labor Data Analytics)
ฐำนข้อมูลกลำงด้ำนแรงงำนของประเทศที่สำมำรถ
วิเครำะห์ข้อมูลได้หลำยมิติและคำดกำรณ์ได้
ระบบบริการข้อมูลแก่แรงงาน 
(Labor Information Portal)
เว็บไซต์กลำงที่รวบรวมข้อมูลและบริกำรแก่แรงงำน
แบบบูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำน สำมำรถให้ข้อมูล
แบบเฉพำะเจำะจงรำยบุคคลได้
แพลตฟอร์มการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ 
(Digital Learning Platform)
เวบ็ไซตท์ีร่วบรวมหลกัสูตรกำรพัฒนำทกัษะดำ้นตำ่งๆ 
ที่สำมำรถให้ค�ำแนะน�ำรำยบุคคล
แพลตฟอร์มการหางานกลาง
(National Job Portal)
เวบ็ไซตท์ีร่วบรวมผูต้อ้งกำรจำ้งงำนและผูต้อ้งกำรหำงำน
กลำงของประเทศ สำมำรถใหข้อ้มลูแบบเฉพำะเจำะจง
รำยบคุคล

มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวเชิงคุณภำพ

กระจำยรำยได้สู่เมืองรอง

ยกระดับประสบกำรณ์นักท่องเที่ยว

ส่งเสริมควำมปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว

สร้ำงควำมยั่งยืนแก่สถำนที่ท่องเที่ยว

วำงแผน ตดิตำมและบริหำรจดักำรแรงงำนอยำ่งตรงจุด 
จดัหำงำนทีเ่หมำะสมตำมทกัษะและเงือ่นไขของแรงงำน
พัฒนำทักษะแรงงำนได้สอดคล้องกับอุตสำหกรรม
เป้ำหมำย
คุ้มครองสิทธิประโยชน์และสร้ำงควำมมั่นคงแก่
แรงงำนไทย
บริหำรจัดกำรแรงงำนระหว่ำงประเทศให้เกิดสมดุล
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เป้าหมายส�าคัญเพ่ือการพัฒนา
(Strategic Agenda)

เป้าหมายส�าคัญเพ่ือการพัฒนา
(Strategic Agenda)

แนวทางการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

แนวทางการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
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กำรเก็บภำษีในปัจจุบันก�ำลังเผชิญควำมท้ำทำยหลำยด้ำน 
ทั้งจ�ำนวนคนในระบบภำษีต�่ ำเมื่อเทียบกับจ�ำนวนของ
คนทีม่งีำนท�ำ และกำรช�ำระและกำรคนืเงนิภำษีมคีวำมซบัซอ้น
และไม่สะดวก

กำรคมนำคมขนส่งของไทยในปัจจุบันก�ำ ลังเผชิญ
ควำมท้ำทำยหลำยด้ำน ทั้งต้นทุนทำงกำรขนส่งที่สูงเมื่อ
เทียบกับต่ำงประเทศ ควำมปลอดภัยอยู่ในระดับที่ต�่ ำ 
และโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่ขำดกำรเชื่อมต่อกัน

ความท้าทาย ความท้าทาย

Digital Tax & Revenue
ภาษีและรายได้ดิจิทัล

Digital Transportation
คมนาคมและขนส่งดิจิทัล

ระบบฐานข้อมูลภาษี 
(Tax Data Analytics)
ฐำนข้อมูลกลำงด้ำนภำษีของประเทศที่สำมำรถ
วิเครำะห์ข้อมูลแบบเชื่อมโยงหลำยมิติและสำมำรถ
วิเครำะห์ข้อมูลคำดกำรณ์ได้

ระบบบริการข้อมูลด้านภาษี 
(Tax Information Portal)
เว็บไซต์กลำงที่รวบรวมข้อมูลและบริกำรด้ำน
ภำษีแบบบูรณำกำรระหว่ำง หน่วยงำน สำมำรถให้
ข้อมูลแบบเฉพำะเจำะจงรำยบุคคลได้

ระบบฐานข้อมูลคมนาคม 
(Transportation Data Analytics)
ฐำนข้อมูลกลำงด้ำนกำรคมนำคมของประเทศเพ่ือ
กำรวำงแผนพัฒนำและด�ำเนินกำรด้ำนคมนำคม 
สำมำรถวิ เครำะห์ข้อมูลได้หลำยมิติและจ�ำลอง
สถำนกำรณ์ได้
ระบบบริการข้อมูลการเดินทาง 
(Public Transportation Information Portal)
เว็บไซต์กลำงที่รวบรวมข้อมูลและบริกำรด้ำนกำร
เดินทำงแบบบูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำน สำมำรถให้
ข้อมูลแบบรำยบุคคล
ระบบวิเคราะห์เพ่ือป้องกันอุบัติเหตุ 
(Accident Prevention Analytics)
มีระบบคำดกำรณ์แนวโน้มกำรเกิดอุบัติเหตุจำกข้อมูล
ต่ำงๆ เช่น ภำพถ่ำย เซนเซอร์ และแจ้งเตือนเจ้ำหน้ำที่
โดยอัตโนมัติ 
ระบบบริหารจัดการจราจร 
(Traffic Management System)
ระบบคำดกำรณ์สภำพจรำจรและวำงแผนจรำจร     
โดยวิเครำะห์จำกข้อมูลในปัจจุบันและอดีต 
ระบบซื้อขายบริการด้านโลจิสติกส์ 
(Logistics Marketplace)

ยกระดับงำนบริกำรด้ำนภำษีอย่ำงครบวงจร
จัดเก็บภำษีในระดับที่เหมำะสมและตอบโจทย์กำร
พัฒนำประเทศ
ลดต้นทุนในกำรปฏิบัติงำนทำงด้ำนภำษี
เสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน

พัฒนำระบบขนส่งสำธำรณะที่เชื่อมโยงทุกพ้ืนที่
พัฒนำเครือข่ำยกำรขนส่งให้สอดคล้องกับกำร
พัฒนำเศรษฐกิจ
ส่งเสริมควำมปลอดภัยด้ำนกำรคมนำคมและขนส่ง
สร้ำงควำมยั่งยืนและลดต้นทุนกำรขนส่ง

1
2

3
4

1
2

3
4

เป้าหมายส�าคัญเพ่ือการพัฒนา
(Strategic Agenda)

เป้าหมายส�าคัญเพ่ือการพัฒนา
(Strategic Agenda)

แนวทางการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

แนวทางการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
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ศูนยร์วบผูใ้หบ้รกิำรและผู้ทีต่อ้งกำรใชบ้ริกำรดำ้นโลจสิตกิส์
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จัดตั้งโครงกำร เพ่ือพัฒนำระบบที่สำมำรถวิเครำะห์ข้อมูล
เชิงคำดกำรณ์และเชิงก�ำหนดกำรณ์ได้ของสำธำรณูปโภค
แต่ละประเภท

1.   โครงกำร Telecommunication Intelligence System
2.  โครงกำร Electricity Intelligence System 
3.  โครงกำร Water Intelligence System 
4.  โครงกำร Energy Intelligence System 

จัดตั้งโครงกำรเพ่ือพัฒนำระบบให้บริกำรออนไลน์แบบ
ครบวงจรส�ำหรบัสำธำรณปูโภคแตล่ะประเภท ท่ีสำมำรถให้
บรกิำรไดแ้บบเฉพำะเจำะจงรำยบคุคล (Personalization) 

1.  โครงกำร MWA e-Service 
2.  โครงกำร MEA e-Service 
3.  โครงกำร TOT e-Service 

ระบบฐานข้อมูลเพ่ือการวางแผนโครงสร้างพ้ืน
ฐานดจิทิลั
ฐำนข้อมูลกลำงด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของประเทศ     
ที่สำมำรถจ�ำลองสถำนกำรณ์ต่ำงๆได้เ พ่ือกำร
วำงแผนที่ตรงจุด
ระบบฐานขอ้มูลเพ่ือการวางแผนนวตักรรม 
(Innovation Data Analytics)
ฐำนข้อมลูกลำงดำ้นนวตักรรมของประเทศตัง้แตต่น้น�้ำ 
กลำงน�้ำ ปลำยน�้ำของนวตักรรมและสำมำรถวเิครำะห์
ช่องว่ำงของนวัตกรรมได้
ระบบตดิตามการพัฒนานวตักรรม
ระบบกำรติดตำมผลกำรด�ำเนินกำรนวัตกรรมต่ำงๆ 
เพ่ือให้กำรสนับสนุนท่ีเหมำะสม
ระบบซือ้ขายสินค้าเชิงนวตักรรม 
(Innovation Marketplace)
แพลตฟอร์มกลำงที่รวบรวมสินค้ำและผู้ประกอบ
กำรเชงินวตักรรมใหซ้ื้อขำยแลกเปล่ียนสินค้ำออนไลน์

สำธำรณูปโภคและพลงังำนของไทยในปัจจบุนัสำมำรถเขำ้ถึง
พ้ืนที่ห่ำงไกลควำมเจริญได้อย่ำงทั่วถึงและอ�ำนวยควำม
สะดวกผ่ำนระบบออนไลนห์ลำยชอ่งทำงแลว้ อยำ่งไรกต็ำม
กำรผลิตพลังงำนอำจจะ ไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำร
ทำงเศรษฐกิจในอนำคต

จัดหำพลังงำนให้เพียงพอกับควำมต้องกำรใช้งำน
ให้บริกำรอย่ำงครอบคลุม
พัฒนำกำรให้บริกำรให้ได้มำตรฐำน
ผลักดันให้เกิดกำรใช้เท่ำที่จ�ำเป็น
ผลักดันกำรใช้พลังงำนทดแทน
บรหิำรจดักำรใหเ้กดิควำมเปน็ธรรมและมปีระสิทธภิำพ

พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน IT ให้ครอบคลุม
จัดกำรสภำวะแวดล้อมให้เหมำสม
บูรณำกำรเพ่ือสร้ำงงำนวิจัยที่ตอบโจทย์ประเทศ
ผลักดันกำรน�ำนวัตกรรมสู่กำรใช้ประโยชน์เชิง
สังคมและพำณิชย์
บริหำรจัดกำรให้เกิดวำมปลอดภัยทำงด้ำนไซเบอร์
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ความท้าทาย
กำรพัฒนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมของไทยจะเติบโตสูง 
และมีควำมพร้อมในกำรบริหำรจัดกำรควำมปลอดภัย
ด้ำนไซเบอร์ที่ดีทั้งในภำครัฐและภำคเอกชน แต่ยังขำด
ควำมเชื่อมโยงในกำรพัฒนำอยู่พอสมควร

ความท้าทาย

เป้าหมายส�าคัญเพ่ือการพัฒนา
(Strategic Agenda)

เป้าหมายส�าคัญเพ่ือการพัฒนา
(Strategic Agenda)

แนวทางการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

แนวทางการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

Digital Innovation Management
การบรหิารจดัการนวตักรรมดจิทิลั

Digital Utilities & Energy
สาธารณูปโภคและพลังงานดิจิทัล
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4
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ระบบฐานข้อมูลสวสัดกิาร 
(Welfare Data Analytics) 
ฐำนข้อมูลกลำงด้ำนสวัสดิกำรของประเทศเพ่ือ
วำงกลยุทธ์กำรให้สวัสดิกำรที่เหมำะสมรำยบุคคล
เพ่ือให้สำมำรถพ่ึงพำตนเองได้

ระบบการใหบ้ริการสวสัดกิาร 
(Welfare Service Portal)
ระบบกำรแจ้งสิทธิเชิงรุก กำรรับสิทธิโดยอัตโนมัติ
ด้วยกำรลงทะเบียนยืนยันตัวตนที่ปลอดภัยขั้นสูง 
และสำมำรถใหค้�ำแนะน�ำเพ่ือลดกำรพ่ึงพำสวสัดกิำร
ในอนำคต

ให้สวัสดิกำรพ้ืนฐำนในเชิงรุกเพ่ือลดกำรเสียสิทธิ
มุ่งเน้นให้ผู้รับสำมำรถพ่ึงพำตนเองได้
ให้บริกำรและควำมช่วยเหลืออย่ำงโปร่งใสและ
มีประสิทธิภำพ
สร้ำงภำคีเ พ่ือเป็นเครือข่ำยในกำรให้ควำมช่วย
เหลือสังคม
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ประชำชนไมท่รำบขอ้มลูสวสัดกิำรรัฐท�ำใหเ้สียสิทธบิอ่ยคร้ัง 
ขำดกำรบรูณำกำรขอ้มลูระหวำ่งหนว่ยงำนดำ้นสวสัดกิำรสังคม 
รวมถึงสวัสดิกำรไทยส่วนมำกอยู่ ในรูปแบบกำรช่วย
เหลือแบบให้เปล่ำ ท�ำให้ไม่เกิดกำรกระตุ้นให้ประชำชนช่วย
เหลือตนเอง

ความท้าทาย

แนวทางที่ 3

เป้าหมายส�าคัญเพ่ือการพัฒนา
(Strategic Agenda)

แนวทางการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

Digital Welfare
สวัสดิการดิจิทัล

พัฒนาสังคมด้วยดิจิทัล

1

2

(Social Development)



แนวทางการขับเคลื่อนภาครัฐสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
Digital Transformation Framework 38

ภำคกำรศึกษำของไทยในปัจจุบันเผชิญควำมท้ำทำยหลำย
ประกำร เช่น กำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำให้ทัดเทียม
สำกล โอกำสทีไ่มเ่ทำ่เทยีมในกำรเขำ้ถึงกำรศึกษำ ไมส่ำมำรถ
ผลิตบุคลำกรให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของตลำด
แรงงำน  รวมทั้งรูปแบบ   กำรเรียนรู้นอกห้องเรียนที่ยังมี
อยู่แบบจ�ำกัด

บุคลำกรทำงกำรแพทย์ที่กระจุกตัวอยู่ในเมืองหลวง 
ขำดกำรบูรณำกำรข้อมูลบริกำรสุขภำพในแต่ละหน่วยงำน 
และรำยจ่ำยระบบหลักประกันสุขภำพภำครัฐที่เพ่ิมสูงขึ้น
อย่ำงต่อเนื่อง

ความท้าทาย ความท้าทาย

ระบบฐานข้อมูลการศึกษา 
(Education Data Analytics) 
ฐำนข้อมูลกลำงด้ำนกำรศึกษำของประเทศที่
สำมำรถวเิครำะหข์อ้มลูไดห้ลำยมติแิละคำดกำรณไ์ด้

ระบบการให้ข้อมูลด้านการศึกษา 
(Education Information Portal)
เว็บไซต์กลำงที่รวบรวมข้อมูลและบริกำรด้ำน
กำรศึกษำแบบบูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำน 
สำมำรถให้ข้อมูลและค�ำแนะน�ำแบบเฉพำะเจำะจง
รำยบุคคลได้

แพลตฟอร์มการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ
(Learning Management Platform)
เว็บไซต์ที่รวบรวมหลักสูตรกำรเรียนรู้ด้ำนต่ำงๆ 
ที่สำมำรถให้ค�ำแนะน�ำรำยบุคคล

ระบบฐานข้อมูลสาธารณสุข 
(Health Data Analytics) 
ฐำนข้อมูลกลำงด้ำนสำธำรณสุขของประเทศที่
สำมำรถวเิครำะหข์อ้มลูไดห้ลำยมติแิละคำดกำรณไ์ด้
ระบบการให้ข้อมูลด้านสุขภาพ
(Health Information Portal)
เว็บไซต์กลำงที่รวบรวมข้อมูลสำธำรณสุขแบบ
บูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำน สำมำรถให้ข้อมูล
และค�ำแนะน�ำแบบเฉพำะเจำะจงรำยบุคคล
ระบบการให้บริการฉุกเฉิน 
(Emergency Service)
ระบบรับแจ้งเหตุฉุกเฉินที่มีระบบแนะน�ำเจ้ำหน้ำที่
ระหว่ำงกำรให้บริกำรเพ่ือลดควำมเส่ียงต่อชีวิต
ระบบริการสุขภาพทางไกล 
(Telemedicine)
ระบบกำรให้บริกำรทำงสุขภำพออนไลน์ สำมำรถให้
บริกำรได้แบบเรียลไทม์และสำมำรถสนทนำได้
ผ่ำนแชทบอทได้ตลอด 24 ชั่วโมง

สร้ำงโอกำสกำรเข้ำถึงกำรศึกษำอย่ำงเท่ำเทียม
พัฒนำบุคลำกรและสถำนศึกษำให้มีประสิทธิภำพ
วำงแผนกำรผลิตก�ำลังคนให้สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรตลำดแรงงำน
ยกระดับกำรเรียนรู้เพ่ือน�ำไปสู่ทักษะที่ใช้ประโยชน์
ได้จริง

ให้บริกำรอย่ำงครอบคลุมและมีมำตรฐำน
บรูณำกำรข้อมลูสถำนพยำบำลเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิำพ
ในกำรรักษำ
ส่งเสริมกำรสร้ำงบุคลำกรทำงกำรแพทย์เพ่ือลด
ควำมขำดแคลน
บริหำรจัดกำรเงินสนับสนุนอย่ำงมีประสิทธิภำพ
ส่งเสริมกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
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แนวทางการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

Digital Health
สาธารณสุขดิจิทัล

Digital Education
การศึกษาดิจิทัล

1

2

3

1

2

3

4



แนวทางการขับเคลื่อนภาครัฐสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ
Digital Transformation Framework39

บริบททำงสังคมของโลกเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว 
เทคโนโลยีเข้ำมำมีบทบำทมำกขึ้นในสังคมไทยท�ำให้เกิด
วัฒนธรรมร่วมสมัยและกำรปฏิสัมพันธ์เข้ำถึงได้ง่ำย 
แต่ในขณะเดียวกันก็ท�ำให้เกิดกำรขำดกำรคัดกรองและ
เลือกวัฒนธรรมที่ดี

ความท้าทาย

ระบบฐานข้อมูลวัฒนธรรม 
(Culture Data Analytics) 
ฐำนข้อมูลกลำงด้ำนวัฒนธรรมของประเทศที่
สำมำรถวเิครำะหข์อ้มลูไดห้ลำยมติแิละคำดกำรณไ์ด้
 
ระบบแชทบอทเพ่ือให้ข้อมูลด้านวัฒนธรรม 
(Culture Chatbot)
ระบบแชทบอทเพ่ือเป็นกำรเผยแพร่วัฒนธรรมใน
รูปแบบที่เข้ำใจง่ำยและใกล้ตัว
 
ระบบวิเคราะห์กระสังคมออนไลน์ 
(Cultural Social Media Analytics)
ระบบทีว่เิครำะหก์ระแสสังคมออนไลน ์ เพ่ือใหภ้ำครฐั
ตืน่ตวัและเขำ้ใจควำมตอ้งกำรจำกประชำชนมำกขึ้น
 

อนุรักษ์และสืบสำนมรดกทำงวัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญำ
สร้ำงสรรค์และเผยแพร่วัฒนธรรมร่วมสมัย
สร้ำงมูลค่ำทำงเศรษฐกิจจำกวัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญำไทย
เสริมสร้ำงให้เกิดค่ำนิยมที่ดีงำมและเกิดกำรน�ำมำ
ปฏิบัติจริง
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เป้าหมายส�าคัญเพ่ือการพัฒนา
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แนวทางการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

Digital Culture
วัฒนธรรมดิจิทัล

ระบบซื้อขายสินค้าวัฒนธรรม 
(Cultural Product Marketplace)
แพลตฟอร์มกลำงที่รวบรวมสินค้ำและผู้ประกอบ
กำรเชงินวตักรรมใหซ้ือ้ขำยแลกเปลีย่นสินคำ้ออนไลน์
 
ระบบบ�ารุงรักษาเชิงรุก 
(Culture Predictive Maintenance)
น�ำขอ้มลูจำกเซนเซอร์มำวเิครำะหแ์นวโนม้กำรเส่ือมสภำพ
พรอ้มแจง้เตอืนใหเ้จำ้หนำ้ทีซ่อ่มบ�ำรงุ 
 
ระบบจัดเก็บวัฒนธรรมเสมือนจริง     
(Culture AR)
จัดเก็บวัฒนธรรมเสมือนจริงในรูปแบบต่ำงๆ เช่น 
ภำพจ�ำลอง 3 มิติ ไฟล์เสียง วีดิโอ ฯลฯ
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4

5

6



สร้างความมั่นคงปลอดภัย
และความยั่งยืนด้วยดิจิทัล
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กำรบริหำรจัดกำรภัยธรรมชำติ ยังขำดควำมชัดเจน 
เป็นสำเหตุให้ทรัพยำกรธรรมชำติของไทยลดน้อยและ
เ ส่ือมโทรมลงอย่ำงรวดเร็ว และเกิดปัญหำมลพิษ    
ที่ส่งผลกระทบต่อคุณภำพชีวิตของประชำชนมำกขึ้น

แนวทางที่ 4

ความท้าทาย

Digital Natural Resource
Management

การจัดการทรพัยากรธรรมชาติดิจทัิล

ระบบฐานข้อมูลทรัพยากรธรรมชาติ 
(Natural Resource Data Analytics) 
ฐำนข้อมูลกลำงด้ำนทรัพยำกรของประเทศเพ่ือกำร
ติดตำม วำงแผน และบริหำรจัดกำรเชิงรุก

ระบบป้องกันภัยธรรมชาติ
ระบบกำรคำดกำรณ์โอกำสจำกภัยธรรมชำติและ
จ�ำลองเหตุกำรณ์เพ่ือเตรียมพร้อมกำรรับมือ และ
เตือนภัยเฉพำะจุดที่ได้รับผลกระทบ

ระบบการฟื้ นฟูหลังเกิดเหตุ
(Disaster Recovery Platform)
ระบบกำรจ�ำลองรูปแบแบกำรฟ้ืนฟูเพ่ือก�ำหนด
รูปแบบที่เหมำะสมและสำมำรถติดตำมประวัติของ
ผู้ประสบภัยเพ่ือวำงแผนกำรให้ควำมช่วยเหลือ

บริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติให้ครอบคลุม
ในทุกพ้ืนที่และเป็นธรรม
อนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยำกรธรรมชำติโดยมุ่งเน้น
กำรมีส่วนร่วมของประชำชน
วำงแผนและยกระดับประสิทธิภำพในกำรป้องกัน
ภัยธรรมชำติ
สร้ำงกลไกเพ่ือส่งเสริมให้เกิดกำรใช้ประโยชน์
จำกทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงยั่งยืน
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ควำมปลอดภัยและควำมสงบเรียบร้อยเป็นปัจจัยส�ำคัญ
ในกำรส่งเสริมภำพลักษณ์และเศรษฐกิจของประเทศ 
โดยปัจจุบันประเทศไทยยังเผชิญควำมท้ำทำยหลำยด้ำน 
เชน่ ยำเสพตดิ อำชญำกรรม กำรคำ้มนษุยท์ีเ่กดิขึ้นบอ่ยครัง้ 
และมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น เป็นต้น

ปัจจุบันประเทศไทยยังเผชิญควำมท้ำทำยหลำยรูปแบบ 
เชน่ ควำมเส่ียงตอ่อำชญำกรรมขำ้มชำต ิกำรลักลอบเขำ้เมอืง
แบบผิดกฎหมำย ปัญหำควำมไม่สงบของสำมจังหวัด
ชำยแดนใต ้และกำรแบง่อำณำเขตและผลประโยชนท์ำงทะเล

ความท้าทาย ความท้าทาย

Digital Public Safety
การรกัษาความปลอดภยัดว้ยดจิิทลั

Digital National Security
การป้องกนัภยัประเทศดว้ยดจิทิลั

ระบบฐานข้อมูลด้านความปลอดภัย 
(Public Safety Data Analytics) 
ฐำนข้อมูลกลำงด้ำนควำมปลอดภัยของประเทศ
เพ่ือกำรติดตำม วำงแผน บริหำรจัดกำรเชิงรุก 
และกำรสืบสวนทีร่วดเรว็และจ�ำลองสถำนกำรณไ์ด้

ระบบการให้บริการฉุกเฉิน 
(Emergency Service)
ระบบรับแจ้งเหตุฉุกเฉินที่มีระบบแนะน�ำเจ้ำหน้ำที่
ระหว่ำงกำรให้บริกำรเพ่ือลดควำมเส่ียงต่อชีวิต

ระบบวิเคราะห์เพ่ือการจับกุมและด�าเนินคดี
ระบบรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมของผู้ต้องสงสัยที่
เชื่อมต่อกับข้อมูลเรียลไทม์เช่นกล้องวงจรปิดและ
สำมำรถใช้ Image Recognition  เพ่ือตรวจจับได้

ระบบฐานข้อมูลด้านความมั่นคง 
(National Security Data Analytics) 
ฐำนขอ้มลูกลำงดำ้นควำมมัน่คงของประเทศทีส่ำมำรถ
คำดกำรณ์ควำมเส่ียงและจ�ำลองสถำนกำรณ์ได้
เพ่ือลดควำมเสียหำย

ระบบคัดกรองผู้เดินทางเข้าประเทศ
ระบบคำดกำรณ์ผู้เดินทำงที่เส่ียงต่อกำรกระท�ำผิด
กฎหมำย โดยวิเครำะห์จำกพฤติกรรมกำรเข้ำมำใน
ประเทศอย่ำงผิดกฎหมำย

ระบบการพิสูจน์ตัวตนข้ามพรมแดน
ระบบบูรณำกำรข้อมูลและตรวจสอบสิทธิในกำร
เดินทำงเข้ำมำในประเทศส� ำหรับพลเมืองและ
ชำวต่ำงชำติโดยใช้ระบบกำรจดจ�ำใบหน้ำและ
สำมำรถคัดกรองผู้โดยสำรที่มีพฤติกรรมเส่ียง

ส่งเสรมิใหเ้กดิควำมสำมคัค ีปรองดอง และสมำนฉันท์
ในชำติ
พัฒนำระบบข่ำวกรองให้มีประสิทธิภำพ
เสริมสรำ้งศักยภำพของคนใหม้ปีรบัตวัควำมทำ้ทำย
ใหม่ๆ
ป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรค้ำมนุษย์ ยำเสพติด 
และควำมมั่นคงทำงไซเบอร์อย่ำงเป็นระบบ

เสริมสร้ำงและพัฒนำศักยภำพกำรป้องกันประเทศ
พัฒนำระบบกำรเตรียมพร้อมให้เกิดเอกภำพ
ป้องกันและแก้ไขปัญหำข้ำมพรมแดนและทำงทะเล
ป้องกันและแก้ ไข ปัญหำภัย คุกคำมข้ ำมชำติ
อย่ำงเป็นระบบ
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ปัจจุบันกำรขยำยตัวของหัวเมืองใหม่ เกิดขึ้ นอย่ ำง
รวดเร็วแต่ยังคงเกิดกำรกระจุกตัวของเศรษฐกิจใน
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล อีกทั้งไทยยังขำด 
กำรบูรณำกำรข้อมูลในระดับพ้ืนที่ท� ำให้กำรพัฒนำ 
ไม่ประสบควำมส�ำเร็จเท่ำที่ควร

ในปัจจบุนัตลำดเกดิใหมม่บีทบำทสูงขึ้น เชน่  ประเทศบรำซลิ 
รัสเซีย และอินเดีย อีกทั้งมีแนวโน้มกำรรวมกลุ่มทำง
เศรษฐกจิมำกข้ึน อยำ่งไรกต็ำม ไทยยงัเผชญิควำมทำ้ทำย
อยู่มำก เนื่องจำกไทยมีภำพลักษณ์ในแง่ลบในมุมมอง
ของนำนำชำติ

ความท้าทายความท้าทาย

ระบบฐานข้อมูลความร่วมมือระหว่างประเทศ
(International Relations Data Analytics) 
ฐำนข้อมูลกลำงด้ำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ
เพ่ือวำงกลยทุธก์ำรทตู เชน่ วเิครำะห์จดุเด่น ควำมสัมพันธ์
ของแต่ละประเทศ จ�ำลองเหตุกำรณ์ต่ำงๆ

ฐานข้อมูลสนธิสัญญา
ศูนย์กลำงรวบรวมข้อมูลสนธิสัญญำและข้อตกลง
ระหวำ่งประเทศจำกทกุหนว่ยงำน และสำมำรถวเิครำะห์
ผลลัพธ์ของข้อตกลงได้

ระบบวิเคราะห์ภาพลักษณ์ประเทศ
(Thailand Social Media Analytics)
ระบบที่วิเครำะห์กระแสสังคมออนไลน์ เพ่ือทรำบ
ควำมคิดเห็นของนำนำประเทศต่อประเทศไทย 
เพ่ือกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์เชิงกำรทูตที่เหมำะสม

ระบบฐานข้อมูลพ้ืนที่ 
(Area-based Data Analytics) 
ฐำนขอ้มลูกลำงระดบัพ้ืนทีข่องประเทศ เพ่ือกำรวำงแผน
พัฒนำพ้ืนที่ให้มีเอกลักษณ์ที่แตกต่ำงกันด้วยกำร
วิเครำะห์ข้อมูลจำกหลำยมิติและหลำยหน่วยงำน

ระบบข้อมูลเชิงภูมิศาสตร์ 
(Geospatial Database)
ระบบกำรบูรณำกำรข้อมูลด้ำนแผนที่ระหว่ำงหน่วย
งำนเ พ่ือให้ เกิดเป็นแผนที่ เดียวของประเทศที่
สำมำรถใช้วำงแผนผังเมืองได้อย่ำงแม่นย�ำ 

ระบบติดตามการพัฒนาเชิงพ้ืนที่
(Area-based Performance Analytics)
ระบบบริหำรจดักำรโครงกำรกลำงของภำครฐั ทีเ่ชือ่มโยง
ระหว่ำงหน่วยงำนในพ้ืนที่ เพ่ือรำยงำนสถำนะของ
โครงกำรและน�ำเสนอส่ิงที่ควรด�ำเนินกำร

วำงแผนและวำงกลยุทธ์กำรทูต
ส่งเสริมกำรปฏิสัมพันธ์และกำรแลกเปล่ียนกำร
เยือนในระดับผู้น�ำ
ริเริ่มควำมร่วมมือที่มีควำมส�ำคัญเชิงยุทธศำสตร์
ของประเทศ
ส่งเสริมภำพลักษณ์ของประเทศ
ติดตำมและประเมินผลสนธิสัญญำต่ำงๆ

วำงแผนพัฒนำภำคและเมืองตำมเอกลักษณ์
เฉพำะถิ่นอย่ำงมีส่วนร่วม
ขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ชำติให้เกิดผลลัพธ์ในระดับ
พ้ืนที่
สร้ำงกลไกและเครือข่ำยชุมชนที่เข้มแข็ง
รับฟังเสียงสะท้อนและแก้ไขปัญหำของประชำชน
ในพ้ืนที
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เป้าหมายส�าคัญเพ่ือการพัฒนา
(Strategic Agenda)

เป้าหมายส�าคัญเพ่ือการพัฒนา
(Strategic Agenda)

แนวทางการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
แนวทางการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

Digital Public Safety
การรกัษาความปลอดภยัดว้ยดจิทิลั

Digital International Cooperation
ความรว่มมอืระหว่างประเทศ

ดว้ยดจิทัิล
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กฎหมำยและกฎระเบียบเป็นปัจจัยส�ำคัญในกำรรักษำ
ควำมสงบภำยในประเทศ ซึ่ งปัจจุบัน กำรบังคับใช้
กฎหมำยในไทยยังไม่รัดกุม ท�ำให้จ�ำนวนผู้กระท�ำผิดมี
แนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น ส่งผลต่อควำมมั่นคงปลอดภัยของ
ประเทศในภำพรวม

ความท้าทาย

แนวทางที่ 5 

ระบบ Legal Analytics
ระบบบูรณำกำรข้อมูลเพ่ือน�ำมำวิเครำะห์กฎหมำยที่
ซ�้ำซ้อนหรือล้ำสมัย
ระบบ Evidence Analytics
ระบบบูรณำกำรข้อมูลของจ�ำเลยและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือประกอบกำรพิจำรณำคดี
ระบบ Legal Information Portal
ระบบกลำงทีใ่หข้อ้มูลขำ่วสำรกบัประชำชนในเรือ่งของ
กฎหมำยและกฎระเบียบต่ำงๆ ในภำษำที่เข้ำใจง่ำย
ระบบ Court Service Platform
ระบบกลำงที่เชื่อมโยงกับระบบศำลอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยประชำชนสำมำรถร้องเรียนและรับบริกำรผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์
ระบบ Prisoner Monitoring Device
พัฒนำอุปกรณ์สวมใส่ส�ำหรับผู้พ้นโทษ เพ่ือใช้ในกำร
ติดตำม วิเครำะห์ และคำดกำรณ์พฤติกรรม

ปฏริปูกฎหมำยทีล้่ำหลังเพ่ือขบัเคล่ือนยทุธศำสตร์ประเทศ
พัฒนำระบบงำนยุติธรรมและกำรบังคับใช้กฎหมำย
ให้เป็นไปตำมหลักสำกล
ลดควำม เห ลือมล�้ ำ ในกำร เข้ ำถึ งกฎหมำยและ
กระบวนกำรยุติธรรม
ให้บริกำรงำนยุติธรรมที่มีประสิทธิภำพและโปร่งใส
เยียวยำและฟ้ืนฟูผู้กระท�ำผิดคืนสู่สังคม
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แนวทางการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

Digital Law & Regulation
กฎหมายและกฎระเบียบดิจิทัลบริหารการปกครอง

และธรรมภิบาลด้วยดิจิทัล
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กำรบรหิำรงบประมำณภำครฐัมเีสถยีรภำพทำงกำรคลงัทีดี่ 
อย่ำงไรก็ตำม ไทยยังเผชิญควำมท้ำทำย หลำยประกำร 
เช่น กำรจัดสรรงบประมำณที่มุ่งเน้นระดับหน่วยงำน  
ควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณ และกำรมีส่วนร่วม
ของประชำชนในกำรจัดสรรงบประมำณที่อยู่ในระดับต�่ำ 
เป็นต้น

ความท้าทาย

ระบบฐานข้อมูลงบประมาณประเทศ 
(International Relations Data Analytics) 
ฐำนขอ้มลูกลำงดำ้นงบประมำณทีส่ำมำรถวเิครำะหข้์อมลู
ไดห้ลำยมติ ิเปรยีบเทยีบค�ำขอกับรำคำกลำงโดยอตัโนมตัิ 
ตรวจสอบควำมซ�้ำซ้อน และจัดล�ำดับควำมส�ำคัญ
ของงบประมำณได้

ระบบอ�านวยความสะดวกการจัดท�าค�าของบ
ประมาณ
สำมำรถเช่ือมโยงข้อมูลบำงประเภทได้โดยอัตโนมัติ 
เชน่ รำคำมำตรฐำน โครงกำรตอ่เนือ่ง และสำมำรถระบุ
ช่วงเวลำที่ต้องบ�ำรุงซ่อมแซมหรือจัดซื้อใหม่ส�ำหรับ
รำยกำรบำงประเภท

ปรับปรุงกระบวนกำรตั้งงบประมำณให้มุ่งเน้น
กำรมีส่วนร่วมของประชำชน
จัดสรรงบประมำณบูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำน
และพ้ืนที่เพ่ือขับเคล่ือนยุทธศำสตร์ประเทศ
ติดตำมและประเมินผลลัพธ์กำรใช้จ่ำยงบประมำณ
อย่ำงโปร่งใสและเป็นธรรม
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(Strategic Agenda)

แนวทางการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

Digital Education
การศึกษาดิจิทัล

ระบบติดตามผลการเบิกจ่าย
สำมำรถคำดกำรณก์ำรเบกิจำ่ยทีล่่ำชำ้ แจ้งเตอืนไปยงั
หน่วยงำนน้ันๆ และสำมำรถตรวจจับกำรเบิกจ่ำย
ที่มีควำมเส่ียงกระท�ำผิดได้

ระบบติดตามผลลัพธ์การใช้งบประมาณ
สำมำรถวเิครำะหผ์ลลพัธ์ของโครงกำรได ้โดยเชือ่มโยง
ผลลัพธ์ของโครงกำรกับตัวช้ีวัดกลำงของประเทศ
เพ่ือกำรจัดสรรงบประมำณที่คุ้มค่ำในอนำคต

ระบบการจัดซื้อจัดจ้างออนไลน์
มีฐำนข้อมูลของผู้รับจ้ำงที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ของกำร
ด�ำเนนิงำนทีผ่ำ่นมำ สำมำรถแนะน�ำผูร้บัจำ้งทีเ่หมำะสม 
และสำมำรถรวบรวมค�ำส่ังซื้อที่เหมือนกันเพ่ือลด
ต้นทุนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
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บุคลำกรภำครัฐมีจ� ำนวนมำกและงบประมำณของ
บุคลำกรภำครัฐมีสัดส่วนที่สูง อย่ำงไรก็ตำม คนรุ่นใหม่
ไม่นิยมรับรำชกำรมำกขึ้ นเนื่องจำกภำพลักษณ์ของ
ข้ำรำชกำรและผลตอบแทนที่ไม่สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของคนรุ่นใหม่

ปัจจุบันประชำชนมองว่ำภำครัฐมีภำพลักษณ์ ที่เกี่ยวข้อง
กับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบสูง เนือ่งจำกกำรเผยแพร่
ข้อมูลแก่สำธำรณะอยู่ในระดับต�่ำ อีกทั้งประสิทธิผลกำร
ด�ำเนินงำนที่ไม่เทียบเท่ำกับสำกล

ความท้าทาย ความท้าทาย

ระบบติดตามตัวชี้วัดระดับประเทศ
(Index Monitoring Platform)
ระบบรวบรวมขอ้มลูตวัชีว้ดัและกำรจดัอนัดบัสำกล
ในทุกมิติของประเทศ เพ่ือวิเครำะห์ศักยภำพของ
ประเทศไทยเชิงเปรียบเทียบ (Benchmarking) 
สำมำรถแจ้งเตือนกำรเปลี่ยนแปลง และแนะน�ำ
ตวัอยำ่งประเทศผูน้�ำทีค่วรศึกษำได้

ระบบติดตามสถานะโครงการภาครัฐ 
(Project Management Tools)
ระบบบูรณำกำรข้อมูลกำรด�ำเนินโครงกำรของ
ภำครัฐทั้งหมด เพ่ือติดตำมผลลัพธ์กำรด�ำเนินงำน 
สำมำรถวิเครำะห์ปัจจัยเส่ียงและปัจจัยที่น�ำไปสู่
ควำมส�ำเร็จได้

แพลตฟอร์มการหางานของรัฐ 
(Government Career Portal)
เวบ็ไซตท์ีร่วบรวมงำนภำครฐัทัง้หมด ระบบสำมำรถ
เชื่อมต่อกับฐำนข้อมูลผลกำรด�ำเนินงำนรำยบุคคล
และแนะน�ำงำนที่เหมำะสมรำยบุคคล
ระบบฐานข้อมูลด้านบุคลากรภาครัฐ 
(Government Officers Data Analytics) 
ฐำนข้อมูลกลำงด้ำนบุคลำกรภำครัฐของประเทศ
ที่เก็บข้อมูลผลกำรปฏิบัติงำนเชิงลึกตลอดช่วง
ชวีติรำชกำร รวมถงึสวสัดกิำรและกำรเลือ่นต�ำแหนง่ 
เพ่ือกำรวำงแผนพัฒนำบุคคลที่ตรงจุด
ระบบเสริมสร้างความสัมพันธ์ในองค์กร 
(Employee Engagement Platform)
ระบบรับฟังควำมคิดเห็นและติดตำมกำรมีส่วนร่วม 
เพ่ือน�ำข้อมลูมำวำงแผนกำรเสรมิสรำ้งควำมสัมพันธ์
เชน่กำรจดัท�ำแคมเปญ กำรใชแ้นวคดิในของเกมส์

สร้ำงควำมเป็นเลิศในกำรให้บริกำรประชำชนด้วย
ดิจิทัล 
ปรบักระบวนงำนภำครฐัใหเ้ปน็องคก์รสมรรถนะสูง
บริหำรงำนรำชกำรแบบบูรณำกำรและแลก
เปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน
มุง่สู่กำรเปน็รฐับำลเปดิ ทีเ่ปดิเผยขอ้มลูแกส่ำธำรณะ
ส่งเสริมควำมร่วมมือระหว่ำงรัฐและเอกชนเพ่ือ
ปรับโครงสร้ำงรัฐให้ยืดหยุ่น
ด�ำเนินกำรอย่ำงโปร่งใสและสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้
แก่รำชกำร

ปรับให้รำชกำรเป็นทำงเลือกแรกในกำรท�ำงำน
ของผู้ที่มีสมรรถนะสูง
คัดเลือกบุคลำกรให้เหมำะสมกับศักยภำพและ
ลักษณะงำน
น�ำเทคโนโลยีมำช่วยลดภำระงำนเพ่ือให้บุคลำกร
ได้ท�ำงำนที่คุณค่ำสูงข้ึน
พัฒนำบุคลำกรให้มีทักษะที่สอดคล้องกับทิศทำง
กำรพัฒนำประเทศ
เสริมสร้ำงภำวะผู้น�ำและวำงแผนกำรสืบทอดงำน
ประเมนิผลกำรปฏบิตังิำนอยำ่งโปรง่ใส ตรวจสอบได้ 
และมุ่งเน้นผลลัพธ์ของงำน
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เป้าหมายส�าคัญเพ่ือการพัฒนา
(Strategic Agenda)

เป้าหมายส�าคัญเพ่ือการพัฒนา
(Strategic Agenda)

แนวทางการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
แนวทางการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

Digital Human Resource 
Management

การบริหารบคุลกรภาครัฐดว้ยดจิทัิล

Digital Governance
การบรหิารระบบราชการดว้ยดจิิทัล

1

2

1

2

3
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แนวทางที่ 6: 
ปรับพ้ืนฐานของ
รัฐบาลดิจิทัล

การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลของรัฐให้
ทันสมัยเผชิญความท้าทาย
3 เรือ่ง ได้แก่

โครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลของรัฐ

ระบุอุปสรรคเพ่ือปรับพ้ืนฐาน
ของรัฐบาลดิจิทัล
(Digital Government 
Foundation)

ความคุ้มค่าของงบประมาณ
(Cost Effectiveness)

การจัดซื้อจัดจ้าง
(Procurement)

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
(Technological Advancement)
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เพ่ือตอบโจทย์ความท้าทายต่างๆ 
จึงได้เสนอแนวทางการด�าเนินงานดังนี้

Device Rental Option

Digital Marketplace

Volume Consolidation

Vendor Standard & 
Certification

Digital Budget Reform

Cloud Ready to Cloud First

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสมัยใหม่ส่งผลให้
อุปกรณ์ดิจิทัลต้องอัพเกรดคุณสมบัติอย่ำงรวดเร็ว
และต่อเนื่อง

ทุกหน่วยงานมีบุคลากรด้าน IT ที่มีหน้าที่ให้การ
สนับสนุนและแก้ปัญหาพ้ืนฐาน ซึ่งอำจไมไ่ดม้โีอกำส
ให้บุคลำกรท�ำงำนได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ

กำรท่ีหน่วยงำนแยกกันจัดซื้อจัดจ้างอำจท�ำให้ต้อง
ซื้อสินค้ำและบริกำรที่ราคาสูงกว่ำที่ควรเปน็

คณะกรรมการจดัซือ้หรอืตรวจรบัไมท่ราบขอ้มลูทาง
เทคนิคเชงิลกึเพ่ือตรวจสอบคณุภาพของระบบ ท�ำให้
ไม่สำมำรถทรำบได้ว่ำระบบที่ผู้รับจ้ำงพัฒนำข้ึนมำเป็น
ระบบที่ดีหรือไม่

กำรก�ำหนดเกณฑ์การคัดเลือกผู้รับจ้างส่วนมากให้
ความส�าคัญด้านราคาและด้านเทคนิคเท่ากันหรือ
ด้านราคามากกว่า ท�ำให้มีโอกำสได้ผู้รับจ้ำงที่รำคำ
ต�่ำแต่คุณภำพอำจไม่สูงมำกเข้ำมำพัฒนำระบบ
 
แต่เดมิกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเปน็กำรลงทนุระยะยำว
ทีม่มูีลคำ่สูง แตปั่จจบุนัรูปแบบกำรใหบ้รกิำรของเทคโนโลยี
สมยัใหมมุ่ง่เนน้กำรใหบ้รกิำร (As a Service) ในรปูแบบ
จำ่ยค่ำบรกิำรตำมกำรใช้จรงิ (Pay-as-you-Go) ท�ำให้
หน่วยงานไม่ได้รับงบประมาณเพียงพอส�าหรับ
ด�าเนินการ

ปรับรูปแบบกำรจัดหำอุปกรณ์ดิจิทัลพ้ืนฐำน เช่น 
คอมพิวเตอร์ โดยปรับจำกกำรซื้อเป็นกำรเช่ำบริกำร
เพ่ือตน้ทนุดำ้นกำรบริหำรจัดกำรสินทรัพย์

พัฒนำชอ่งทำงออนไลนส์�ำหรับกำรจดัซือ้จดัจำ้งสินค้ำ
และบรกิำรดจิทิลัทีร่วบรวมผูใ้หบ้รกิำรทีผ่ำ่นมำตรฐำน
เพ่ือให้สำมำรถควบคุมคุณภำพและลดระยะเวลำของ
หน่วยงำนในกำรหำผู้ให้บริกำร

รวบรวมควำมต้องกำรใช้อุปกรณ์และบริกำรดิจิทัล
พ้ืนฐำนเพ่ือจดัท�ำค�ำส่ังซือ้รวมของภำครัฐ ท�ำใหม้อี�ำนำจ
ในกำรต่อรองรำคำกับผู้ให้บริกำร รวมถึงท�ำให้เกิด
มำตรฐำนเดียวกันภำยในภำครัฐ

ก�ำหนดมำตรฐำนกลำงของผู้ให้บริกำรสินค้ำและ
บรกิำรดจิทิลัโดยน�ำมำตรฐำนสำกลมำปรับใหส้อดคล้อง
กับบริบทของประเทศไทย

จ�ำแนกประเภทรำยจ่ำยช่วงพัฒนำระบบ (Develop) 
เปน็งบลงทุน และกำรซือ้บริกำรหลังจำกทีร่ะบบพัฒนำ
เสรจ็แล้ว (Operate) เปน็งบด�ำเนนิงำน เพ่ือให้หนว่ยงำน
สำมำรถใช้บริกำรคลำวด์สำธำรณะได้อย่ำงต่อเนื่อง

ส่งเสริมให้หน่วยงำนภำครัฐใช้คลำวด์แทนกำรใช้
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศแบบดั้งเดิมเพ่ือยกระดับ
ประสิทธภิำพกำรด�ำเนนิงำน ประหยดังบประมำณ และ
ส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรม โดยมุง่เนน้กำรวำงรำกฐำน
กำรใช้งำนคลำวด์ (Cloud Ready) ในระยะที่ 1 และ
ก�ำหนดให้หน่วยงำนใช้คลำวด์เป็นทำงเลือกแรก 
(Cloud First) ในระยะที่ 2

กำรลงทุนซ้ือ On-Premise Server ของหน่วยงำน 
มรีำคำสูง และอำจจะไมไ่ด้ใชง้านระบบเต็มศักยภาพ

หำกหน่วยงำนตอ้งกำรปรบัขนำดกำรใชง้ำน จ�าเป็นตอ้ง
ท�าการจดัซือ้จดัจา้งใหมซ่ึ่งใชเ้วลานาน
 
หน่วยงำนกลำงไม่ทราบความต้องการการใช้งาน
โครงสรำ้งพ้ืนฐำนทัง้หมด ท�ำใหอ้ำจไมส่ำมำรถวำงแผน
กำรบรหิำรจดักำรไดต้รงจดุ

มนีวตักรรมจากภาคเอกชนจ�ำนวนมำกทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่
ภำครฐัแตย่งัไมถ่กูน�ามาใช้
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การปรับกฎระเบียบเพ่ือขับเคลือ่นภาครัฐ
สู่ยุคดิจิทัลในปัจจุบันเผชิญความท้าทาย
2 เรือ่ง ได้แก่

ส�าหรับหน่วยงาน
ผู้ด�าเนินโครงการ

ส�าหรับคณะปฏิรูป
กฎหมาย

เม่ือหน่วยงำนพบอุปสรรคด้ำนกฎหมำย
ระหวำ่งกำรด�ำเนนิงำน ท�ำใหต้อ้งปรบัเปลีย่น
วธิกีำรท�ำงำน เช่น เปลีย่นหนว่ยงำนในกำร
เช่ือมโยงขอ้มลู ใชเ้อกสำรในรปูแบบกระดำษ
เพ่ือยืนยนัตัวตนแทนรปูแบบอเิลก็ทรอนกิส์
เปน็ต้น ซ่ึงท�ำให้ไม่สำมำรถขับเคล่ือนสู่กำรเปน็
รฐับำลดจิทิลัอยำ่งเตม็รปูแบบ

ถึงแม้ว่ำจะมีกำรออกกฎหมำยใหม่ แต่ส่วน
มำกจะมลีกัษณะทีค่รอบกฎหมำยเกำ่ โดยที่
ไมไ่ดแ้กไ้ขกฎหมำยย่อยฉบบัอืน่ๆ ทีเ่ก่ียวข้อง
ทัง้หมด

หำกกฎหมำยสองฉบบัมเีนือ้ควำมแตกตำ่งกนั 
หน่วยงำนส่วนมำกเลือกที่จะปฏิบัติตำมกฎ
กระทรวงซึ่งมแีนวทำงปฏบิตัชิดัเจนกวำ่
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เพ่ือตอบโจทย์ความท้าทายต่างๆ 
จึงได้เสนอแนวทางการด�าเนินงานดังนี้

Agency Regulatory Review

Holistic Regulatory Reform

หนว่ยงำนเจำ้ของโครงกำรควรท�ำกำรศึกษำและวเิครำะหก์ฎระเบยีบ
ที่เปน็อุปสรรค พร้อมสรุปรำยละเอียด เช่น ชื่อ ระดับของกฎหมำย 
เนื้อควำม เพ่ือยืน่เสนอแก้ไขกฎหมำยกับคณะกรรมกำรด�ำเนนิกำร
ปฏิรปูกฎหมำยในระยะเรง่ดว่น (Thai Law Reform)

สร้ำงควำมชัดเจนเกี่ยวกับแนวทำงกำรปฏิบัติ โดยควรแก้กฎหมำย
ลูกทั้งหมดที่มีควำมเกี่ยวข้องแทนกำรออกกฎหมำยใหม่ที่หักล้ำง
กฎหมำยเดิมโดยไม่ได้ระบุว่ำเกี่ยวข้องกับกฎใดบ้ำง

1

2
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การพัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐใน
ปัจจุบันเผชิญความท้าทาย 4 เรือ่ง ได้แก่

หลักสูตร
(Curriculum)

การพัฒนาตนเอง
(Self-Development)

ความก้าวหน้า
(Career Advancement)

การสนับสนุนของผู้บริหาร
(Leadership Support)

บุคลำกรมีโจทย์กำรพัฒนำที่แตกต่ำงกัน 
กำรอบรมที่ ไม่เฉพำะเจำะจงอำจไม่ก่อให้เกิด
ผลลัพธ์เท่ำที่ควร
 ในขณะที่ปัจจุบันมีหลักสูตรเก่ียวกับรัฐบำล
ดจิทิลัจ�ำนวนมำก ท�ำให้หนว่ยงำนตอ้งใช้เวลำ
เพ่ือเปรยีบเทยีบหำหลกัสูตรทีเ่หมำะสมทีสุ่ด

บคุลำกรแตล่ะคนมคีวำมสนใจและพัฒนำกำรที่
แตกต่ำงกัน อีกทั้งปัญหำหรือข้อสงสัยที่พบ
เจอระหว่ำงท�ำงำนมีควำมเฉพำะเจำะจงและ
จ�ำเปน็ตอ้งไดร้บักำรตอบสนองทนัท ี (Real-time 
Feedback)

บคุลำกรดำ้น IT สำมำรถไดร้บักำรเลือ่นต�ำแหนง่   
แต่ปัจจุบันยังไม่มีต�ำแหน่งโดยเฉพำะส�ำหรับ    
ผูบ้ริหำรระดบัสูงทีม่ำจำกสำย IT ซึ่งอำจส่งผล
ใหบ้คุลำกรขำดแรงผลกัดนั

ผูบ้ริหำรระดบัสูงมองวำ่ IT คอืฟังก์ชัน่สนบัสนนุ   
(Support Function) ทีไ่มม่คีวำมเกีย่วขอ้งกบั
ภำรกจิหลกัของหนว่ยงำน และมองว่ำโครงกำร
ด้ำนดิจิทัลเป็นกำรลงทุนมูลค่ำสูงจึงไม่ผลักดัน
โครงกำรเทำ่ทีค่วร
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เพ่ือตอบโจทย์ความท้าทายต่างๆ 
จึงได้เสนอแนวทางการด�าเนินงานดังนี้

Curriculum Design

Self-Service Learning Platform

IT Career Path Reform

CIO KPI & Award

รวบรวมหลักสูตรที่หน่วยงำนมีทั้งหมด และก�ำหนดหลักสูตร
รฐับำลดจิทิลัทีเ่หมำะสมกบัแตล่ะกลุม่เป้ำหมำย ซึ่งครอบคลุม
ตัง้แตเ่นือ้หำ วธิกีำรเรยีนรู้ พรอ้มก�ำหนดหนว่ยงำนผูด้�ำเนนิ
กำรในแตล่ะดำ้น

ควรมีระบบกลำงเพ่ือกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-service 
Enablement Portal) เพ่ือใหเ้จ้ำหนำ้ทีส่ำมำรถหำควำมรูด้ำ้น
ดจิทิลัไดด้ว้ยตัวเองตำมโจทย์กำรท�ำงำนทีเ่ฉพำะเจำะจงรำย
บคุคล

วิเครำะห์และปรับเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพที่
เหมำะสมกับกำรท�ำ Digital Transformation ในภำครฐั เชน่ 
ก�ำหนดต�ำแหนง่ Chief Technology Officer (CTO) ก�ำหนด
ควำมเช่ียวชำญเฉพำะทำง เป็นต้น

สร้ำงกลไกเพ่ือสร้ำงแรงจูงใจแก่ผู้บริหำรระดับสูงให้เห็น
ถึงควำมส�ำคัญและควำมเช่ือมโยงกันระหว่ำงกำรปรับตัว
ทำงดิจิทัลและภำรกิจของหน่วยงำน เช่น กำรก�ำหนดตัวชี้วัด
โครงกำรที่น�ำดิจิทัลมำใช้เพ่ือให้บริกำรหรือกำรจัดท�ำแผน 
Digital Transformation ขององค์กร กำรให้รำงวัล เป็นต้น
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แนวทางที่ 7: 
สร้างกลไกเพ่ือการขับเคลื่อนที่ยั่งยืน

ในรูปแบบที่น่ำติดตำม เข้ำใจง่ำย และผ่ำนส่ือที่เป็น
ปัจจุบัน เพ่ือสร้ำง Commitment กับประชำชน 
ภำคธรุกจิ และภำครฐัทัง้ภำยในและระหวำ่งประเทศ

ก�ำหนดโครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรที่ชัดเจนพร้อมทั้งก�ำหนดบทบำทหน้ำที่ เพ่ือเป็นกลไกหลักในกำรขับเคล่ือน
รัฐบำลดิจิทัลให้เห็นผลลัพธ์อย่ำงต่อเนื่อง

โดยกำรจัดตั้งทีมงำนประสำนงำนรำยหน่วยงำน
เพ่ือสนับสนนุกำรขับเคลื่อนภำครัฐสู่ยุคดิจิทัลแบบ
เชิงรุก

เพ่ือวิเครำะห์สถำนกำรณ์ด�ำเนินงำน อุปสรรคและ
ควำมเส่ียงที่หน่วยงำนพบเจอเพ่ือให้กำรสนับสนุน
และขับเคลื่อนในเชิงรุก

ผ่ำนเกณฑ์กำรพิจำรณำของกองทุนพัฒนำดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของหน่วยงำน เพ่ือเปน็อีก
ทำงเลอืกหนึ่งในกำรผลักดันด้ำนงบประมำณ

เผยแพร่แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

จัดตั้งคณะท�างานเพ่ือขับเคลื่อนการด�าเนินงานสู่รัฐบาลดิจิทัล

ให้ค�าปรึกษาแก่หน่วยงานภาครัฐ

ติดตามผลการด�าเนินงานอย่างต่อเนื่อง

สนับสนุนเงินทุนเพ่ือพัฒนาโครงการด้านดิจิทัล

Roadmap Publication

Digital Clinic

Digital Government Steering Committee

Performance Analytics

Funding

1

4

5

2

6

เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สดช. เสนอให้มีกลไก 7 ประการ ดังนี้

(Digital Government Acceleration)
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โดยวิเครำะห์ผลกำรด�ำเนินงำนและคัดเลือกโครงกำรที่มี
ผลกำรด�ำเนินงำนดีเพ่ือให้รำงวัลระดับประเทศและเป็น
ตัวอย่ำงกำรพัฒนำแก่โครงกำรอื่นๆ

ให้เป็นหนึ่งในเกณฑ์กำรพิจำรณำประเมินผลงำน
ของแต่ละหน่วยงำน และคอยติดตำมควำมคืบหน้ำ
อย่ำงสม�่ำเสมอ

ให้รางวัลโครงการที่ประสบผลส�าเร็จ

ก�าหนดตัวชี้วัดด้านการขับเคลื่อนสู่ยุคดิจิทัล

Digital Transformation Award

Digital Transformation KPI

3

7
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 สดช. ได้พิจำรณำโครงกำรด้ำนดิจิทัลของหน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศและจัดงำนประกำศรำงวัล Digital 
Transformation Award 2019 ณ วันที่ 24 กรกฎำคม 2562 ทั้งนี้ เพ่ือผลักดันให้เกิดกำรพัฒนำด้ำนดิจิทัลในระดับ
หน่วยงำนอย่ำงต่อเนื่อง สร้ำงกำรรับรู้เก่ียวกับโครงกำรด้ำนดิจิทัลที่หน่วยงำนต่ำงๆ ได้ด�ำเนินกำรมำในวงกว้ำง และ
เผยแพร่เพ่ือเป็นตัวอย่ำงกำรพัฒนำที่สำมำรถเป็นแบบอย่ำงหรือแรงบันดำลใจให้หน่วยงำนอื่นๆ สำมำรถน�ำไปประยุกต์
ใช้ได้ โดยได้มอบรำงวัลให้แก่โครงกำรภำครัฐ  4 ประเภท ดังนี้

โดยมีเกณฑ์การพิจารณาส�าหรับโครงการแต่ละประเภท ดังนี้

Digital Transformation Award 2019

โครงกำรด้ำนกำรพัฒนำ
งำนบริ ก ำร เ พ่ื ออ� ำนวย
ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึง
งำนบริกำรภำครัฐ

โครงกำรด้ำนกำรวิเครำะห์
ข้อมูลเพ่ือส่งเสริมให้เกิด
กำรตัดสินใจเชิงนโยบำย
บนพ้ืนฐำนของข้อมูล

โครงกำรด้ ำนกำรป รับ
กระบวนกำรท�ำงำนภำยใน
องค์กรให้มีประสิทธิภำพ

โครงกำรทีม่กีำรน�ำเทคโนโลยี
ล�้ำสมัยมำประยุกต์ใช้เพ่ือ
ยกระดับงำนบริกำรหรือ
ประสิทธิภำพกำรท�ำงำน

Service 
Excellence

Government 
Intelligence

Integrated 
Process

Emerging 
Technology

Service 
Excellence

Government
 Intelligence

Integrated 
Process

Emerging 
Technology

เป็ น โครงกำรที่ มี ก ำรน� ำ
เทคโนโลยี ล�้ ำ ส มัยมำ ใช้ 
ไดแ้ก่

AI Chatbot & Machine 
Learning

Big Data Analytics

Internet of Things

Video / Image / Voice 
Analytics

AR / VR / MR

Wearable

Collaborative Platform

Blockchain

Personalization

Gamification

โครงกำรที่เป็นองค์ประกอบหลัก (Shared Components) ของกำรขับเคลื่อน
ภำครัฐสู่ยุครัฐบำลดิจิทัล เพ่ือก่อให้เกิดกำรให้บริกำรและกำรสร้ำงประสบกำรณ์
ที่ต่อเนื่องและเชื่อมโยงแก่ผู้ใช้งำน และเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบูรณำกำรระหว่ำง
หน่วยงำนภำครัฐ

ระดับสูงมาก

ระดับสูง

ระดับปานกลาง

โครงกำรที่เป็นพ้ืนฐำนและก่อให้เกิดองค์ประกอบหลักของกำรขับเคลื่อนภำครัฐ 
สู่ยุครัฐบำลดิจิทัล (Prerequisite to Shared Components)

โครงกำรดำ้นดิจทิลัทีห่นว่ยงำนด�ำเนนิกำรเพ่ือตอบโจทยภ์ำรกจิเฉพำะของหนว่ยงำน

ตำมจรงิระหวำ่งวนัที่ 
1 มกรำคม - 31 ธนัวำคม 
พ.ศ. 2561

ตำมจรงิระหวำ่งวนัที่ 
1 มกรำคม - 31 ธนัวำคม 
พ.ศ. 2561

ตำมจรงิระหวำ่งวนัที่ 
1 มกรำคม - 31 ธนัวำคม
พ.ศ. 2561

จ�านวนผู้ใชง้านทัง้หมด 
(Number  of  Visits)

จ�านวนผูใ้ชง้านจรงิ
÷

จ�านวนผู้ใชง้าน
ทีค่าดหวัง

จ�านวนครัง้ทีเ่ขา้ชมจรงิ
÷

จ�านวนครัง้เขา้ชม
ทีค่าดหวงั

จ�านวนธรุกรรมจรงิ
÷

จ�านวนธรุกรรม
ทีค่าดหวงั

จ�านวนครัง้การเขา้ใชง้าน
(Number of Views)

จ�านวนธุรกรรม
ที่เกิดขึ้นจริง 
(Number of 

Transactions)

Impact
ผลกระทบ
ของโครงกำร

Adoption
กำรใช้งำนจริง

Execution 
ควำมส�ำเร็จ
ในกำรพัฒนำ
ตำมแผน
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รายชื่อผู้ชนะรางวัล
Digital Transformation Award 2019

โครงการระบบพร้อมเพย์ (Prompt Pay) โดย ธนำคำรแห่งประเทศไทย1

1

1

1

2

2

2

3

3

3

3

3

โครงการคลังข้อมูลธุรกิจ (Business Data Warehouse) โดย กรมพัฒนำธรุกิจกำรคำ้

โครงการพัฒนาระบบการบูรณาการฐานข้อมูลประชาชน
และการบริการภาครัฐ (Linkage Center) โดย กรมกำรปกครอง

โครงการ DSI วานหน่อย ระบบผู้ช่วยอัจฉริยะ (Smart Assistants) 
สาหรับให้บริการประชาชน โดย กรมสอบสวนคดีพิเศษ

โครงการ Machine Learning for Natural Language Processing 
in Central Bank Operations โดยธนำคำรแห่งประเทศไทย

โครงการถา่ยภาพสมนุไพร Herb ID โดย กรมกำรแพทยแ์ผนไทยและกำรแพทยท์ำงเลอืก

โครงการศูนย์กลางบริการภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ (Biz Portal)
โดย ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร และส�ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
(องค์กำรมหำชน)

โครงการระบบฐานข้อมูลเกษตรกรกลาง (Farmer One) 
โดย ส�ำนักงำนเศรษฐกิจกำรเกษตร

โครงการพัฒนาศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม 
(Data Exchange Center: DXC) โดย ส�ำนักงำนกิจกำรยุติธรรม

โครงการระบบคลังข้อมูลทางการค้าของไทย (Thailand National Trade 
Repository : NTR) โดย กรมเจรจำกำรค้ำระหว่ำงประเทศ

โครงการการวิเคราะห์เชิงลึกข้อมูล Big Data 
จากภาคเศรษฐกิจและการธนาคารเพ่ือสร้าง Evidence-Based Policy 
โดย ธนำคำรแห่งประเทศไทย

โครงการระบบ GFMIS Thai โดย ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง

โครงการระบบ National Single Window (NSW) โดย กรมศุลกำกร

โครงการพัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 
และ โครงการระบบบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม 
โดย กรมบัญชีกลำง

โครงการระบบคัดกรองตรวจสอบผู้โดยสารล่วงหน้า 
(Advance Passenger Processing System: APPS) 
โดย บริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ�ำกัด (มหำชน)

สาขา Service Excellence

สาขา Government Intelligence

สาขา Integrated Process

สาขา Emerging Technology



ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ 
(Key Success Factors)
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ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ 
(Key Success Factor)

แม้ว่ำภำครัฐไทยจะตระหนักถึงควำมส�ำคัญของกำรเปลี่ยนแปลงและได้เตรียมกำรกำรขับเคล่ือนภำครัฐสู่ยุคดิจิทัล
อย่ำงเต็มรูปแบบแล้ว แต่กำรผลักดันเกิดกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงแท้จริงอำศัยควำมร่วมมือจำกหลำยภำคส่วน พร้อมทั้งมี
ปัจจัยอ่ืนๆ ที่อยู่นอกเหนือกำรควบคุม อำจท�ำให้เป็นอุปสรรคต่อกำรขับเคลื่อนโครงกำรได้

6 ปัจจัยส�าคัญซึ่งเปน็หัวใจในการขับเคลือ่นภาครัฐสู่ยุคดิจิทัล
ทีต่้องการการเปลีย่นแปลง

การสนับสนุนจากผู้บริหาร
ระดับสูง 
(Leadership Support)

การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน 
(User Co-Creation)

การพัฒนาอย่างรวดเร็ว
และขยายผล 
(Pilot & Scale)

การตดิตามผลการด�าเนินงาน 
(Performance Analytics)

อย่ำงไรก็ตำม Digital Transformation Framework เป็นเพียงกรอบแนวทำงเพ่ือตั้งต้นให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง 
แตก่ำรตอ่ยอดไปสู่กำรปฏบิตัจิริงเปน็โจทย์หลกัของหนว่ยงำนภำครฐัทัว่ประเทศ ทีจ่ะเปน็แรงขบัเคล่ือนหลักในกำรผลักดนั
ยุทธศำสตร์สู่ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม เพ่ือให้ทุกภำคส่วนของประเทศไทยมีส่วนร่วมในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
อันจะน�ำไปสู่กำรยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศไทยให้ทัดเทียมกับสำกลและแข่งขันได้ในเวทีโลก
อย่ำงยั่งยืนต่อไป

การใชก้ลไกของการเล่นเกม
(Gamification)

การสร้างความร่วมมือเชิง
ยุทธศาสตร์ทั้งในภาครัฐ
และเอกชน 
(Strategic Public-
Private Partnership)

ปฏบิตัติำมนโยบำยดจิทิลัของประเทศ
เพ่ือปรบักำรบรหิำรจดักำรขององคก์ร
ในบำงส่วน

มุ่งเน้นให้หน่วยงำนออกแบบและ
พัฒนำโดยยึดผู้ ใช้ เป็นศูนย์กลำง 
(Customer-Centric)

มุ่งเน้นกำรพัฒนำระบบขนำดใหญ่
และรอให้ ปัจจัยที่ เ ก่ียวข้องต่ำงๆ 
พร้อมก่อนจึงเริ่มพัฒนำ

มุง่เน้นกำรพัฒนำเพ่ือให้มีระบบเกดิขึ้น 
และเก็บผลลัพธ์เพ่ือสรุปเป็นตัวช้ีวัด
โครงกำร

มุ่งเน้นควำมสมัครใจหรือกึ่ งบังคับ 
เพ่ือจัดหำควำมร่วมมือหรือผลักดัน
ให้เกิดกำรใช้งำน

มุ่งเน้นกำรบูรณำกำรระหว่ำงภำค
รัฐจ�ำนวนมำก

ดจิทิลัเปน็วฒันธรรมองค์กร ไมใ่ชเ่พียง
ฝ่ำยสนบัสนนุหรอืเปน็เรือ่งเทคโนโลยี
เทำ่นัน้

มุง่เนน้ใหผู้้ใชง้ำนมส่ีวนร่วมในกำรออกแบบ
เพ่ือให้เกิดควำมรู้สึกเป็นเจ้ำของและ
ต้องกำรน�ำมำใช้จริง

มุ่งเน้นกำรพัฒนำระบบน�ำร่องเพ่ือ  
กำรสร้ำงที่รวดเร็วและและน�ำผล
กำรใช้งำนมำปรับปรุงระบบอยำ่งตอ่เนือ่ง

มุ่งเน้นกำรเก็บข้อมูลกำรใช้งำนจริง
ในหลำกหลำยมิติเพ่ือน�ำมำปรับปรุง
ระบบให้ดีขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง

มุ่งเน้นกำรสร้ำงกลไกให้เกิด        
ควำมสนุกสนำนและเต็มใจใช้งำน
ระบบอย่ำงต่อเนื่อง

ไมมุ่ง่เนน้จ�ำนวน แตมุ่ง่เน้นหนว่ยงำน
ที่เหมำะสมทั้งระหว่ำงภำครัฐและ
ภำคเอกชน

ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ เดิม ใหม่




